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Tom tiit:

Nghién ciru kiém dinh méi quan hé giira niing lwe tAm 1y va chit lrgng kham chira bénh ciia bac s§ tai mét s6 bénh
vién & TP Ho Chi Minh dwa vao cac Iy thuyét ning lwc tim ly. Phwrong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi dinh
lwong di dwoe sir dung trong nghién ciru nay. Két qua phan tich 212 phiéu khao sat bang cong cu PLS-SEM cho
thiy, tac dong ciia ning luc tim 1y dén chét lwong kham chira bénh 1a rit manh va c6 y nghia théng ké. Trén co sé
d6, nghién ciru dwa ra mét s6 ham y quan tri cho cic bénh vién vé vai tro ciia tim Iy bac sy ddi véi chat lwgng kham
chira bénh, ciing nhu dua ra han ché va huéng nghién ctiru tiép theo.

Tir khéa: chat hrgng kham chira bénh, hy vong, kién cwong, lac quan, ning lyc tim ly, tu tin.

Chi s6 phén loai: 5.1

1. Dét van dé

Hién nay, nganh y té Viét Nam da va dang thyc hién
nhiéu giai phap nhim nang cao chét lugng kham chita bénh,
dap ung sy hai long cua bénh nhan thong qua cac muc ti€u
hanh dong quéc gia vé nang cao nang lyc quan ly kham
chira bénh cua cac co sd y té, ban hanh vin ban hudng dan
quy dinh vé chat luong dich vu kham chita bénh, c6 chuong
trinh bdi dudng ning luc chuyén mén ctia bac sy... Nang luc
chuyén mén cua bac sy ludn 1a yéu té quyét dinh dén chét
luwong kham chira bénh, nhung nang lyc tam ly (su hy vong,
lac quan khi gap kho khan trong cong Vlec tinh kién cudng
dé giai quyet tinh hudng khi c6 bién c¢b xay ra, su tu tin
trong diéu trj) ciing khong kém phan quan trong, gitp bac sy
¢6 nhimg quyét dinh diéu tri dung lac, kip thoi va mang lai
hi¢u qua diéu tri tot, nang cao chét lwong kham chira bénh
lai chua dugc cac co s y té quan tdm dung mic.

Nhiéu nghién ctru da cho thay tac dong ctia ning luc tim
Iy dén viéc giam ap lyc nghé nghiép, mang lai hiéu qua tot
cho cong viéc [1-3]. Tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru
vé nang lyc tam 1y cia bac sy va tac dong ciia nd dén chat
luong kham chita bénh, do nhiéu nhan dinh cho ring, da 1a
bac sy thi mac dinh tam Iy phai ving vang. Chinh vi vay,
rat cin c6 nhitng nghién ciru v& mbi quan hé giita nang luc
tam 1y (s tu tin, hy vong, lac quan, tinh kién cuong) va chat
lwong kham chita bénh nhim dua ra cic giai phéap, chinh
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sach, thudc do dé khuyén khich, khoi ddy sy nhiét huyét cua
bac sy. Tir d6, gop phan ddng bo cac giai phap nang cao cht
luwong kham chita bénh, dap ung sy hai long ctia bénh nhan
va ngudi nha bénh nhan theo chi dao ctia nganh y té.

Vi vdy, muyc tiéu ciia nghién ciru nay nhim kiém dinh
mbi quan h¢ gitta nang luc tam ly (su tu tin, hy vong, lac
quan, tinh kién cuong) cua bac sy va chat luong kham chira
bénh cta ho & modt sb bénh vién tai TP Hd Chi Minh.

2. Co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu
2.1. Nang lyc tam ly

Theo F. Luthans va cs (2007) [2], ,nang luc tam 1y 1a mot
tap hop khong thé tach roi cia 4 yéu t6 ngudn lyc tam 1y
tich cuc, do 1a sy hy vong, lac quan, kién cuong va tu tin.
Nang lyc tam 1y duoc xem nhu 1a mot nang lyc co ban anh
huong dén qua trinh xtr Iy nhan thic, khuyén khich tinh
than lam viéc, ty tin dé thanh cong, quyét doan trong cong
viéc. Diéu nay phi hop voi nghién ciru vé nhan thie xa hoi
ctia A. Bandura (1997, 2006) [4, 5], 1y thuyét vé dong luc
lam viéc cua A.D. Stajkovic va cs (1998) [6], tam ly tich
cuc cua S.J. Lopez va cs (2009) [7]. Bén yéu tb nang luc
tam 1y dugc chung minh 1a mot cAu truc da chiéu, bac cao
vala nguén luc tich cuc duogc két hop tao ra mét khai niém
nang lyc tam 1y [2, 6], n6 co thé anh hudng dén muc tiéu va
hiéu suit cong viéc thong qua “sy danh gia tich cuc ctia mot
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Abstract:

The study examined the relationship between
psychological capacity and physician care of doctors at
some hospitals in Ho Chi Minh city based on theories
of psychological capacity. Qualitative research methods
combined with quantitative research were used in this
study. Analysis results from 212 surveys using PLS-
SEM tools showed that the impact of psychological
capacity on physician care was strong and statistically
significant. On that basis, the study provided some
administrative implications for hospitals about the role
of doctor’s psychological capital in the quality of medical
examination and treatment, as well as limitations and
directions for further research.

Keywords: hope, optimism, physician care, psychological
capacity, resiliency, self-efficacy.

Classification number: 5.1

nguoi vé hoan canh va xac suat thanh cong dya trén no luc
c6 dong co va sy kién tri” [2].

Ning lyc tam 1y ¢ thé ting 1én hodc giam xudng dua
trén cach xu tri tr 1anh dao, déng nghiép va thadm chi tu
chinh cong viéc. Trong mot méi trudng lam viée, néu nha
lanh dao quan tam dén tam Iy cua nhan vién, khich 1€ kip
thoi, dua ra nhiing 161 néi dong vién tich cuc thi ngudi nhan
vién s¢ théy thoai mai, lac quan, hodc tu tin hon trong cong
viéc, qua d6 s€ dem lai hiéu qua cong viéc tdt hon so véi
viéc bi chi trich. Piéu quan trong 13 cac thanh phan ning
lyc tam 1y 1a mot tp hop hd trg cho nhau, néu mot yéu to
nao bi anh huéng (nhu sy tu tin khong c6) thi cac yéu td
khéc cling bi anh hudng khi lam viéc theo thoi gian. Tu cac
ly thuyét trén, nang lyc tam 1y dugc dinh nghia 1a mot cdu
trac hoan hao bao gdm 4 yéu té: tu tin, hy vong, lac quan
va kién cuong:
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Tu tin: Theo A. Bandura (1997) [4], su tu tin 13 nén tang
cua dong luc con nguoi, thanh tich hoat dong va sttic khoe
tinh than. Mtrc d6 hiéu qua cua cong viéc bat ngudn tir niém
tin, con nguoi co thé tao ra su khac biét cua ban than khi
ddi mat véi nhitng khé khan va that bai dua vao niém tin
ma ho chon cach vuot qua thu thach nhu thé nao, phai nd
lyc ra sao va quyét dinh duoc thoi gian dé kién tri vuot qua,
mic du cac yéu td khac co thé dong vai tro la dong luc, la
huéng dan, nhung chung déu bt dau tir niém tin cdt 15i.
A.D. Stajkovic va cs (1998) [6] da dinh nghia, sy ty tin la
mot cach goi khac cua niém tin ca nhan vé kha niang cua
minh dé tao dong luc, nguén nhén thic va cac hanh dong
can thiét nhim thyc hién thanh cong nhiém vu cu thé trong
bdi canh cy thé.

Hy vong: Theo C.R. Snyder va cs (1991) [8], hy vong la
mot trang thai dong luc tich cuc dya trén cam giac tuong tac
bét ngudn tir nang luong hudng dén muc tiéu va con duong
(lap ké hoach dé dat dugc muc tiéu). Nhom tac gia nay da
phét trién khai niém hy vong thanh sy kién tri hudng dén
muc tiéu va khi can thiét thi chuyén hudng nhiém vy dé
huéng ban than dén muc tiéu chung, hy vong dé thanh cong.
H.N. Basim va cs (2011) [9] cho rang, hy vong la m{t niém
tin dé xéac dinh cac muc dich quan trong va mot qua trinh
khic phuc nhiing tré ngai c4 nhan.

Lac quan: Theo M.E.P. Seligman (1998) [10], lac quan
la mot su ty ghi nhén tu bén trong, tuong ddi 6n dinh, su
két hop lién quan dén su kién mang tinh chit tich cuc nhu 1a
thanh tyu, muc ti€u, moi tadc nhan tur bén ngoai, hodc cod thé
biéu hién di cung véi mot bién ¢b cu thé cua nhitng su kién
Xy ra mang tinh chit tiéu cuc trong khi di tim muc tiéu.
Bén canh d6, S.I. Schneider (2001) [11] cho rang, hy vong
1a khuynh huéng duy tri trang théi trién vong tich cuc trong
nhitng rang budc cua cic hién tuong c6 thé do luong nim
trong thé gidi vat chat va xa hoi.

Kién cuong: Puogc dinh nghia la nang lyc tam 1y tich cuc
dé thodt khoi nghich canh, xung dot, that bai hogc tham chi
cac sy thay dbi tich cuc, tién b va tinh trach nhiém ting
1én [12]. Theo A. Rego va cs (2011) [13], kién cuong 1a su
chiu dung, kha nang lam chu tinh thé, 14t nguoc tinh thé va
¢6 cach giai quyét van dé tot hon, dem lai hiéu qua cao hon.

Nghién ctru ndy st dung thang do néng lyc tdm 1y cua
bac sy 1a khai niém bac 2 bao gém 4 kh‘éi niém bac 1: tu tin,
hy vong, lac quan, kién cuong vi tinh day du va phu hop véi
boi canh tai cac bénh vién ctia Viét Nam.

2.2. Chét lwong khdm chiva bénh

Chét lugng kham chita bénh dugc dinh nghia theo 2 cach:

1) Chét luong dugc danh gia dua tréq su t,én that cua
khach hang [14]. Chat lugng cang cao thi ton that cua khach
hang cang thap va nguoc lai. Theo N. Kano (1993) [15],

chét 1u’(_mg phu thudc vao nhu cau va nhan thtc caa khach
hang. Chat lugng 1a nhitng ddc tinh va thudc tinh cua dich



vu nham dap (mg nhu cau ciia khach hang. S.S. Andaleeb
va cs (2007) [14] ciing cho réng, trong cham soc stc khoe
thi chat luong kham chita bénh dugc danh gia qua sy hai
long cua bénh nhan. Vi vay, G.D. Sardana (2003) [16] cho
réng, chét lugng kham chira bénh 1a sy khéac bi¢t cdm nhan
gitia ky vong trudc d6 va hiéu suét sau khi thuc hién dich
vu, thic déy bénh nhan st dung cac dich vu cho van dé stic
khoe giéng hodc khac nhau tir cing mot bénh vién.

ii) Chét luong kham chita bénh con dugc thé hién thong
qua sy hai long ctia bénh nhan, 1a thudc do thai do ctia bénh
nhan d6i voi bac sy, chiam soc y té va hé thdng cham soc stic
khoe [17]. Tur d6, H. Chahal va cs (2013) [18] dinh nghia,
chét lugng kham chira bénh 1a sy hai long cua bénh nhan, 1a
mot ciu tric da chiéu bao gdm 4 yéu t6: chim soc cta bac
sy (chét lwong kham chita bénh), chiam soc cua diéu dudng,
bao dudng vét chat (phat trién moi truong than thién, phong
cho duogc trang bi tdt, nha vé sinh sach sé.. .) va hoat dong
diéu hanh.

Tuy nhién, trong nghién ctru nay, ching ti chi kiém
dinh chét luong kham chita bénh thong qua tac dong ning
lic tAm 1y cua bac sy, nén chi sir dung thanh phan thang do
béc nhét chit lugng kham chita bénh trong nghién ciru cia
H. Chahal va cs (2013) [18].

MGéi quan hé giita nang lwe tim Iy va chit lwong khdm
chita bénh

C.M. Youssef va cs (2007) [1] nghién ctru hanh vi tich
cuc cua to chire tai noi lam viée véi tac dong cua 3 yéu td:
hy vong, lac quan va kién cuong d6i voi cong viéc mong
mubn cia nhan vién. Nghién ctru nay chi ra rang, sy hai
long trong cong viée, niém dam mé trong cong viée, tinh
kién cudng cua nhén vién s€ dem lai sy hai long trong cong
viéc va dat dugc higu suat lam viée t6t, mac du yéu td hy
vong ¢ mirc d6 thap hon yéu t6 lac quan va kién cuong. Tuy
nhién, F. Luthans va cs (2007) [2] cho ré“lng, nang luc tam ly
¢6 tac dong tich cuc dén hiu qua va sy hai long trong cong
viée, cu thé, viéc két hop 4 yéu td nang luc tam ly s€& dem
lai hiéu qua cong viéc tot va thoa man mirc d6 hai long cua
nhan vién vuot trdi hon so véi cac yéu td nay khong dugc
két hop dong bo.

H.S. Jung va cs (2015) [19] nghién ctru tic dong cua
nang lyc tam 1y dén sy hai 1ong ctia nhén vién trong to chirc
khach san nhan tha"iy, trong bdi canh canh tranh khoc liét, dé
g phé véi nhitng thay ddi thi yéu t6 linh hoat rat can dbi
v6i nhan vién va két qua cho thdy, su hy vong, lac quan cia
nhan vién ¢ anh hudng tich cuc dén su hai long trong cong
viéc, yéu td hy vong va tinh kién cuong anh huong dén hanh
vi ctia nhan vién trong t6 chirc. H. Aminikhah va cs (2016)
[20] nghién ctru vé moi quan hé gitta nang luc tdm 1y va sy
hai 1ong trong cong viéc voi cam két ciia to chirc va nhan
vién & S& Gido duc tinh Yazd, Iran cho biét, ning luc tam Iy
dong vai trd rat quan trong ddi véi sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién, bén canh do6, cac nha lanh dao nén co
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cac chinh sanh phu hop, khuyén khich nhéan vién, quan tim
dén vbn nang luc tim 1y cua nhan vién va phan bd cong viéc
pht hop s& dem lai hiéu qua tét trong cong viéc. Tir nhing
phan tich néu trén, gia thuyét H1 duoc dat ra la: ning luc
tam ly (tu tin, hy vong, lac quan, kién cudng) cua bac sy co
tac dong cung chiéu dén chat luwong kham chira bénh. Tt do,
mo hinh nghién ciru duge dé xuit nhu sau (hinh 1).

Chit lugng
kham chira
bénh

Hinh 1. M6 hinh nghién cru dé xuét.

Mb hinh d& xuit & hinh 1 cho thay, khai niém nang luc
tam ly la mdt khai niém bac 2, bao gdm céc khai ni¢m nhu:
hy vong, lac quan, kién cuong va ty tin la khai niém bac 1.
Va nang luc tam ly dé xuét c6 tac dong cung chi¢u dén chat
luwong kham chira bénh. Gia thuyét nay s€ dugc kiém dinh &
cac phan tiép theo.

3. Phuong phap, dir liéu nghién ciiu
3.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru dugce thuc hién thong qua 2
giai doan: (1) Nghién ctru so bg dinh tinh; (2) Nghién ctru
so bo dinh lugng.

Nghién citu so bg dinh tinh: Kiém tra tinh déng nhét, tinh
d& hiéu ciia cac bién quan sat, do luong cac khai niém nghién
ctru; tién hanh thao luén nhom tap trung véi 9 bac sy co kinh
nghiém l&u nam tai cac bénh vién 6 TP Ho Chi Minh; phong
van dugc tién hanh vao thang 10/2019. Cac bién quan sat
ctiia mot thang do s& dwoc chon theo nguyén tic cac bién
quan sat co nhiéu ngudi chon nht, cac bién quan sat khong
c6 nguoi chon hoac c¢o it nguoi chon s€ khong dugc dua vao
thang do va khong ¢6 bién quan sat méi nao dugc thém vao
trén cac thang do. Két qua phong van duoc ghi nhan, phat
trién va diéu chinh thanh thang do nhap.

Nghién ciru so bg dinh lrong: Thang do nhap duge dung
phong van thir voi mau la 50 bac s§ theo phuong phap lay
mau thudn tién dé kiém dinh do tin ciy cua thang do béang hé
s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
Két qua nghién ciru so bd cho théy, tit ca cac thang do déu
dat d9 tin c@y: Cronbach’s alpha >0,7, tuong quan bién téng
>0,3, dat gia tri hoi tu va phan biét so bo (hé sé nhan to
tai >0,4, phuwong sai trich >50%, hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin
>0,5, Eigen.value >1).

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu nghién ctru chinh thirc duoc sir dung qua tra 1oi
truc tiép bang bang cau hdi thang do Likert 5 bac [t 1 (hoan
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toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong ¥)]. Thoi gian
phong van tir thang 11/2019 dén thang 12/2019 tai 10 bénh
vién céng & TP H6 Chi Minh. Mau duoc chon theo phuong
phap thuén tién, kich thuéc miu theo nguyén tic 5:1 [21].
M6 hinh ¢6 t6i thiéu 115 phiéu khao sat (5 khai niém x 23
bién quan sat). Trong s& 230 phiéu tra 15i, 18 phiéu c¢6 sd
lwong ciu tra 101 bo tréng nhiéu cau hoi (trén 10%), vi vay
bi loai. S6 phiéu con lai 1a 212 dugce dua vao nghién ctru
chinh thue.

3.3. Thang do nghién ciru

Céc bién quan sat do luong cac khai niém trong mé hinh
nghién ciru duoc phat trién dya trén cac thang do lap lai va
diéu chinh sau nghién ctru dinh tinh. Thang do trong mo
hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1. Thang do cac khai niém nghién ciru trong mé hinh.

Ning lwe tim ly Ngudn

Hy vong

1. T6i chu dong theo dubi muc tiéu cong viéc hién tai cia minh

2. Toi ¢ nhiéu cach dé theo dudi muc tiéu cong viée hién tai ciia minh [21]

3. T6i ¢ nhiéu cach dé giai quyét van dé toi dang vudng méc trong cong viée

Lac quan

4. Khi gap kho khin trong cong viéc, toi luén tin diéu t6t nhat s xay ra

5. Toi ludn ky vong moi viée theo y toi [21]

6. Téi tin moi viéc tot 1anh ludn dén véi toi

Kién cuong

7. T6i d& dang hdi phuc sau khi gap nhimg vén d& réc rdi trong cong viée

8. Toi d& dang hoa ddng vi ban bé dong nghidp [21]

9. Mbi khi ndi gian, toi rit dé 14y lai binh tinh

Tu tin

10. Toi it ti tin trong phén tich va tim giai phép cho vén dé trong cong viée

11. Téi rét tur tin khi trinh bay cong viéc voi cip trén

A 7 ; ; [21]
12. Tai rat tu tin khi tiép xtic voi doi tac clia to chic

13. Toi rét ti tin khi thao luan v6i dong nghiép vé cong viéc

Chét lwgng khém chira bénh

14. Toi thuong hay than thién voi nguoi bénh

15. Téi thuong gitip d& va hd trg nguoi bénh

16. Toi giai thich thoa dang cac yéu ciu cta ngudi bénh

17. T6i thuong giai thich o qua trinh diéu trj cho nguoi bénh

18. Téi thuong xéc dinh chinh x4c cac van dé sie khoe clia ngudi bénh

T o0 o [18]
19. T6i giai thich cho nguoi bénh cac van dé lién quan dén dieu tri

20. Téi thudng giao tiép véi y ta dé ho co thé hd trg tot cho ngudi bénh

21. Téi thuong c6 mat dung gio tai phong kham

22. Téi thudng xem xét va lam nhimg gi tot nhat cho ngudi bénh

23. Téi dép tmg t6t mong doi ctia ngudi bénh

Ngudn: téng hop tir cac nghién ciru trwdc clia nhém tac gid va nghién
ctru dinh tinh.
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4. Két qua

Nghién ctu nay st dung ky thuat PLS-SEM (Partial
least squares path modeling - SEM, mé hinh cau tric tuyén
tinh ding phuong phap binh phuong t6i thiéu) bang phan
mém Smart PLS 3.2.8. Pay 1a phuong phap bat dau duogc
cha ¥ boi tinh tién loi cia nd nhu chap nhan mau nho, de
st dung, giao dién than thién, dic biét, khong doi héi mau
phan phdi chuan so v6i phuong phap diwa vao hiép phuong
sai nhu phin mém AMOS. Theo Henseler va cs (2016) [22],
qua trinh kiém dinh duoc tién hanh qua 2 giai doan: (1)
Panh gia mé hinh do ludng; (2) Panh gia m hinh cau tric.

4.1. Danh gia mé hinh do lwong: bao ham d¢ tin
cdy tong hop (danh gia tinh nhit quan noi tai), do tin cay
riéng ciia timg thang do/bién, phuong sai trich trung binh
(Average variance extracted - AVE), danh gia gid tri phan
biét dung ti€u chi Fornell - Larcker va hé sb tai chéo. Gia
trj d tin cdy tong hop phai >0,7 (d6i v6i nghién ciru kham
pha, chap nhdn hé s6 0,6-0,7). Dé danh gia gia tri hoi ty,
phai xét hé sO tai ngoai cuia cac bién quan sat va AVE. Dé
hé s6 tai ngoai c6 y nghia thong ké thi no phai >0,708, co
nghia AVE>0,5 [22]. Déi véi gia tri phan biét, Henseler va
cs (2016) [22] dé xudt st dung tiéu chi HTMT (Heterotrait-
monotrait), gia tri <0,85.

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu tricc: cin danh gia hé sé
da cong tuyén (VIF) cia md hinh (gia tri VIF<5, khong ¢
hién tuong da cong tuyén), danh gia murc y nghia va sy lién
quan cua cdc moi quan hé trong mo hinh bang phuong phap
Bootstrapping (cac gia thuyét co gia tri t-value >1,96 thi c6
 nghia thong ké & ‘mue 5%). Hé s0 xdc dinh R2 dung dé du
bao mo hinh (R2 gom cac giatri 0,75, 0,5 va 0,25 tuong Gng
¢6 kha nang du bao manh; trung binh hoac yéu [22]). H¢ )
tac dong f2 & cac muc 0,02, 0,15 va 0,35 s€ chi ra mac do
anh hudng twong tmg vé6i yéu, trung binh va manh.

4.3. Mo td dac diém mau khdo sdt

Vé gidi tinh: Trong tong sb 212 phiéu khao sat, gidi tinh
nam c6 169 phiéu (chiém 80%), gi¢i tinh nit 1a 43 phiéu
(chiém 20%) phan nao d6 chimg minh day 1a mot linh vuc
dac biét, viéc hoc nang cao chuyén mon doi hoi ap luc rat
cao, kién thirc phai trau ddi lién tuc nén chi phu hop cho dbi
tuong nam gidi.

Vé do toi: D tudi 24-35 chiém 5%, 35-45 chiém 43%,
45-55 chiém 40%, trén 55 tudi chiém 12%. Két qua khao sat
cho thdy, d6i véi doi ngil y bac sy lam viéc trong cac bénh
vién thi hiu nhu & do tudi ngoai 35 moi virng kién thirc va
du kinh nghiém dé xir Iy cac van d& y khoa trong viéc kham
va diéu tri bénh.

Vé trinh @6 chuyén mén va kinh nghiém: Ciing da thé
hién ph?m nao vé su doi hoi khit khe cua linh vuc nay. Gan
90% (187 phiéu) cac bac sy déu co chuyén khoa I va kinh
nghiém trén 5 nam.



4.4. Kiém dinh mé hinh do luong

Két qua kiém dinh mé hinh do luong vé cac chi tiéu nhu
do tin cay tong hop, hé sb tai nhan t6 va phuong sai trich
clia cac thang do thanh phan cho thy cac thang do ctia khai
niém déu dat yéu cau. Két qua do luong do tin ciy (bang 2),
gia tri hoi tu va gia tri phan biét (bang 3) cho thay déu dat
gié tri cho phép. Chi s6 VIF<5 [22] nén md hinh khong xay
ra hién twong da cong tuyén.

Bang 2. Két qua do tin cay va gia tri hoi tu cua thang do.

D tin cdy Cronbach's P§ tin cay tong

Khai niém alpha (CA) rho A hep (CR) AVE
f}fﬁ; t‘;ig khém ) 60 0866 0,891 0,508
Hy vong 0,640 0699 0,803 0,582
Kién cuong 0,716 0717 0841 0,638
Lac quan 0,714 0,744 0,837 0,634
Ty tin 0,839 0839 0892 0,674

Ngudn: két qua xt ly tlr di liéu khao sat.

Két qua bang 2 cho thay, gia tri do tin cay tong hop, do
tin cdy Cronbach’s alpha cta cac khai niém trong mo6 hinh
nghién ciu déu >0,7, AVE cling >0,5. Nhu vay, co thé két
luén cac thang do cac khai ni¢m trong mo hinh dat gia tri
hoi tu.

Bang 3. Chi s6 Fornell - Larcker.

El:l:;llgl?;g béah Hyvong Kiéncwong Lacquan  Tuytin
Hy vong 0,365 0,763
Kién cuong 0,287 0,169 0,799
Lac quan 0216 0,288 0,350 0,796
Ty tin 0,438 0424 0,490 0353 0,821

Ngudn: két qua xt ly t&r di¥ lidu khao sét.

Két qua bang 3 cho thiy, gia tri phan biét cac khai niém
trong mo hinh nghién ctru déu <0,85. Dong thoi, cac gia tri
bén dudi trong cting mot cot déu nho hon gia tri tai dong dau
tién. Vi vay, co thé két luan khai niém trong mo hinh dat gia
tri phan biét.

4.5. Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh (SEM)

DPé mo rong tong thé va kiém dinh gia thuyét, sir dung
ky thuat Bootstrapping véi c¢& mau lap lai 1a 5.000 quan
sat. Két qua wée lwong cho thiy, P-value=0,000 (<5%) dat
khoang tin ciy 95%. Hé sb R2 di chuin hoa xap xi 0,221,
du bao ¢ muc trung binh. Nhu vay, cac udc lugng trong mo
hinh c6 thé két luan 1a dang tin cay. Két qua kiém dinh mo
hinh céu trac duoc trinh bay & bang 4 va hinh 2.
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Bang 4. Két qua Bootstrapping mé hinh cau tric.

Trong sb Trong s6 trung binh  Sai sb
X ] z P-values

goc Boostrapping chuin
Ning lc tim 1Y - chéit lwong
kham chira bénh (H1+) 0,470 0,071 6,630 0,000
Ning lue tam 1y — hy vong 0,605 0,066 9,147 0,000
Nang luc tam 1y — kién cuong 0,699 0,068 10,300 0,000
Ning lyc tam 1y - lac quan 0,645 0,066 9,842 0,000
Ning lyc tam 1y — ti tin 0,874 0,018 47475 0,000

Ngudn: két qua x@ ly tir dir liéu khéo sat.

Két qua bang 4 cho thiy, ning lyc tim 1y bac sy co tac
dong rat manh dén chat lugng kham chita bénh voi gia tri
dat 0,470. Nhu vay, nghién ciru ndy dé khang dinh duoc vai
tro cia nang lyc kham chita bénh trong viéc nang cao sy hai
long cua bénh nhan.
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Hinh 2. M6 hinh c4u truc tuyén tinh SEM (d4 chuan héa).
Ngudn: két qua xt ly tir dir liéu khéo sat.

4.6. Kiém dinh gid thuyét mé hinh nghién ciru

Cin cir vao két qua Bootstrapping md hinh ciu tric &
bang 4, gia thuyét H1: ning luc tdm 1y (tu tin, hy vong, lac
quan, kién cudng) ciia bac sy co tac dong cung chiéu dén
chét luong kham chira bénh duoc chap nhén ¢ mic tin cdy
95% vi c6 P-value <5%.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Ve mat Iy thuyét: Yéu td nang lyc tim 1y bao gdm 4 thanh
phén co ban do 1a tu tin, hy vong, kién cuong, lac quan.
D6i chiéu véi két qua nghién ctru ciia N.D. Tho (2016) [21]
nghién ctru trong linh viuc marketing van phu hop véi linh
vue y té, mot moi truong lam viéc doi hoi do chinh xac cao,
lwong y nhu tir mau, ap lyc nhiéu phia, chinh sach can thiép
ctia bao hiém y té... c6 vai tro tac dong rat manh dén chét
lwong kham chita bénh. Diéu nay ciing phi hop véi két qua
nghién ctru cia N.T.H. Yen (2012) [23].
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Vé mat thuc tién: Trude ddy, cac nghién ciru vé mdi quan
hé giita nang luc tam 1y, ap luc nghé nghiép, chit luong cude
song anh huong dén sy hai long cong vide ciia nhan vién ciing
nhu hi€u qua 1am viéc cua nhan vién ¢ cac linh vuc marketing.
Nhung linh vuc y té hdu nhu khong duoc quan tam nhiéu. C6
thé do dac thu cua linh vie y té va sy phic tap trong mi truong
lam viéc, ma cac nha nghién ctru khi d& cap dén van dé y té thi
chi quan tm dén két qua cubi ciing, dén chat luong kham chira
bénh ma quén di sy quan tm vé mat hanh vi tim 1y ctia doi ngit
y bac sy, doi ngii tao ra mot san phém dat biét (dich vu kham
chilia bénh) dya trén trong trach va trach nhiém cao ca cua ho.
Vi vy, nghién ctru ndy c6 mot y nghia thuc t& hét sirc quan
trong ma cac nha quan ly, lanh dao, ban gidm dbc bénh vién
ciing nhu cac ban nganh c6 lién quan can quan tam hon nira dén
hanh vi tam ly ctia doi ngii bac s¥, quan tdm dén doi séng cia
nhan vién, cai thién tot hon moi truong lam viée, tranh qua tai,
tao tam ly thoai mai cho nhan vién khong chi tép trung chuyén
mon ma con nang cao tinh sang tao, hoc hoi, trau doi kién thire
nham mang lai chat lugng kham chita bénh tot nhat.

5.2. Khuyén nghi

Dé dap tmg tot van dé diéu tri cho bénh nhén, bac sy la
ngudi truc tiép didu tri thi bén canh do, cac to chire, phong ban,
co quan nha nudc, ciing chung tay hd trg, tuong tac va dua ra
cdc quy dinh, théng tu cho phii hop véi thyuc té. Pay 1a co so
nén tang giup cho doi ngil 'y bac sy hy vong, tu tin, lac quan va
kién cuong hon trong van & gianh giat 1iy sw sdng, ciing nhu
mang lai mot suc khoe t6t cho bénh nhan. Tir d6, ho an tim trau
doi thém kién thirc, hoc hoi kinh nghiém, gop phan xay dung
mdt hé théng y té chuyén nghiép, dang tin tuong.

Doi véi co 56 y té: Can xdy dung mot moi truong 1am viée
an toan nhu kiém soat tinh trang bao lyc ciia bénh nhan d6i voi
bac sy; duy tri mdi quan hé than thién véi dong nghiép va nhan
vién giita cac phong ban, hd trg tuong tac, hoi chan véi nhau
trong linh vuc chuyén khoa; tranh tinh trang qua tai, tao moi
truong than thién véi bénh nhin; ning cao doi song cho nhan
vién nhu cai thién céc chinh sach tién luong, thuong, xay dyng
céc tiéu chi d4nh gi4 hiéu qua lam viéc dé khuyén khich nhan
vién lam viéc, dua ra cac mic thuong hop ly. Khi mirc song
dwoc nang cao thi doi ngii bac sy s& an tim cng hién, lam viéc
va gan bo lau dai véi cong viée cua minh. Tich cuc nang cao
chit luong 1am sang, xét nghiém thuc hién cac quy trinh ky
thuat chan do4n diéu tri, ra soét sira d6i quy ché bénh vién cho
phtt hop véi nhu cau hién nay.

Béi véi bdc sy: Can nang cao chuyén mon, khong ngimg
hoc hoi, trau doi kién thie chuyén mon. Cac bac sy nén hoc
chuyén mon sau nhu chuyén khoa cép I, II hay thac sy, tién sy,
tham gia céc khoa dao tao trong va ngoai nude. Tét ca cac co
quan trén can phéi hgp nhip nhang, déng b6 thi van dé hanh vi
tam 1y ciia bac sy méi duoc cai thién. Bac sy tu tin hon vé ban
than, an tm hon vé cudc séng, kién cuong d6i mat voi nhitng
van dé kho khan trong cong viéc.
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