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Tom tit:

Big data (dit liéu 16n) 1a mot trong nhitng nén tang ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw (14.0), c6 tic dong to
16m, toan di¢n vé kinh té, xa hdi, méi truwong... Nhiém vu dao tao, nghién ciru va gidng day trong cac hoc vién, truomg
dai hoc ciing chiu su tac ddng manh mé ciia Big data. Pic biét, viéc ing dung nhirng thanh tyu ciia cong nghé nay dé
nang cao chit lwong dao tao, nghién ctru va giang day dang tao ra nhirng dot pha mang lai nhirng loi thé 16m trong
linh vire nay. Bai viét tap trung phén tich khai quat va thye tién wng dung Big data trong cac hoc vién, truong dai
hoc, tir d6 dé xuit mdt s6 giai phap nhiam wng dung cong nghé nay trong xay dung mé hinh hoc vién, truomg dai hoc

thong minh & Viét Nam.

Tir khéa: cong nghé, dir liéu 1om, hoc vién, trwong dai hoc thong minh, wng dung.

Chi sé phin logi: 5.3

1. Khai gquat vé Big data

Big data xuét hién vao nhiing nim 70 cua thé ky trudc,
cing v6i sy phat trién cua mang internet va sy hinh thanh
trung tAm dit liéu dAu tién trén thé gidi [1]. Trong thoi gian
gan day, Big data da thuc sy bung n, hién cong nghé nay
da duoc tmg dung rong rai trong nhiéu linh vyc voi hidu qua
ngay cang cao.

Vé thuat ngir Big data, cho dén nay di c6 nhiéu cach
dién dat khac nhau, tiy theo ddi tuong nghién ciru va tng
dung & mdi nganh, linh vuc cu thé. Tiép can tu goc do xay
dung mo hinh hoc vién, truong dai hoc thong minh, tac gia
xin néu khai niém sau: Big data 1a mot tap hop dir liéu rat
lon va phuec tap, vuot qua kha nang xur Iy ctia cac cong cu va
phuong phap truyén théng, doi hoi phai st dung tri tué nhan
tao (Al) va cac cong nghé phu trg khac [2].

Big data dwoc danh gia 1a tai san thong tin khong 16, da
dang, phc tap, c6 tde do cao, doi hoi phai st dung Al méi
xtr 1y ¢6 hiéu qua nhim dua ra cac quyét dinh chinh xac,
kham pha cac yéu t tiém 4n trong dit liéu va tdi wu hoa qua
trinh xtr 1y dit liéu. Vi thé, Big data trd thanh mot yéu t6 then
chét ciia 14.0 [3]. Big data c6 5 dic trung (5V) phan anh tinh
chét cha yéu sau [4]:

Dung luwong luu triv Ion (volume): Big data 1a tap hop
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nhitng dir liéu ¢6 khéi luong luu trit viot mic dam duong
ctia nhitng Gmg dung va cong cu truyén thdng. Quy mé cia
Big data dang tiang 1én timg ngay, tinh dén nam 2012 da dat
con sb hang chuc terabyte dén petabyte (1 petabyte = 1024
terabyte) cho mdi tap hop dit liéu. Theo d6, mdi ngay co toi
2,5 exabyte dit liéu dugc sinh ra (exabyte = 1 ty gigabyte),
Trung tim HJ trg Phét trién Cong nghiép (IDC) ciia BO
Cong Thuong du bao dén nam 2025 con sb trén s& 1a 163
zettabyte (zettabyte = 1.000 exabyte)... [5].

Pa dang ching loai (variety): tinh cau trac cua dit lidu
trude day da duoc thay thé voi hon 80% & dang phi cau tric
(tai liéu, blog, hinh anh, video...). Cong ngh¢ Big data ngay
nay cho phép lién két va phan tich da dang chung loai dit
liéu voi nhau nhu dang bai binh luén (comments/post) ctia
mot nhom nguoi dung nao do trén Facebook vadi thong tin
video dugc chia sé tir Youtube hoac Twitter. ..

Téc do xir Iy (velocity): toc 6 xtt Iy cua Big data dang
tiém cén thoi gian thuc (real-time), boi cac tmg dung phd
bién trén linh vuc internet trong bdi canh xuét hién mang
khong gidy (5G). Dit liéu cua cac linh vuc tai chinh, ngan
hang, y té, gido duc, stic khoe, giao thong... déu duge xtr
1y tire thoi trudce khi chiing dugc luu trli vao co sé dir ligu.

D¢ chinh xdc (veracity): véi xu hudng cua phuong tién
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truyén thong xi hoi ngay nay, su gia ting tinh twong tac va
chia sé cua nguodi dung qua dién thoai thong minh lam cho
viéc xac dinh d tin cdy va tinh xac thuc cua dir liéu ngay
mot kho khan hon. Dac biét, 1a cong doan phan tich va loai
bo dir lidu gay nhiéu, khong chinh xc... c6 vai tro dic biét
ma chi c6 cong nghé Big data méi dap ing dugc.

Gid tri thong tin (value): day 1a tinh chit quan trong nhat
ctua cong nghé Big data. Co s& tmg dung phai hoach dinh
dugc nhiing gia tri thong tin hitu ich ctia Big data cho van
dé, bai toan hodc mé hinh hoat dong ctia minh. Pay ciing 1a
diéu kién tién quyét ma nguoi tng dung phai xac dinh dugc
trude khi bt tay vao hanh dong [6].

Thuec té cho thdy, tng dung Big data dem lai nhiing loi
ich chu yéu sau:

Mot la, Big data c6 thé luu trit, quan 1y, phan tich cac bo
dir liéu 16n, bao gém hd so cua hoc vién, sinh vién, cac bd dé
kiém tra gin nhu khong thé ro ri, do bao mét bang hé thong
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quén 1y ¢6 kha ning trich xuat phan cip; cung cip dit liéu vé
cac hoat dong trong 16p va gitup dua ra quyét dinh cho giang
vién hodc nguoi diéu hanh td chitc mot cach chinh xac nhét.

Hai la, v&i may anh c¢6 do phan giai cao, tich hgp Al (siéu
tri tué - SI hodc thong minh téng quat - GI) [7], Big data con
¢6 thé danh gia biéu cam khudn mit va sy di chuyén cia hoc
vién/sinh vién trong 16p, qua do gitip giang vién c6 thé danh
gia duoc chit lugng giang day, thuc day hoc vién/sinh vién
bang cach xac dinh cac van dé va dua ra phuong phap giang
day t6t nhit ¢ thé.

Ba la, Big data gop phan gitp hoc vién, truong dai
hoc hoan thanh tbt nhiing nhi¢m vu chu yéu nhu: xac dinh
nguyén nhan thanh cong, that bai, hiéu qua thip hay cao cta
hoat dong nao d6 dé tim ra cac chuong trinh hoat dong hop
1y hon v&i cac ddi tuong sinh vién cu thé; ¢ thé phén tich va
tién luong trudc dugce cac rui ro gap phai cling nhu dy bao
dugc nhitng kho khan, han ché c6 thé xay ra cho mdi khoa
hoc hay mét chuong trinh dao tao.

Bén la, Big data gitp thu thap lugng thong tin 1n tir cac
website, kénh twong tac giira cac chii thé trong va ngoai nha
truong. Qua d6, nha truong cé thé tan dung cong cu nay dé
thu thap, phan tich cac dit liéu nham danh gia xu huéng cua
déi tuong dé dé ra ké hoach, chién lugc nang cao chét luong
day va hoc; san phdm dau ra cho mdi khoa, gitip nha trudng
tim hiéu va danh gia chinh xac nhu ciu cua thi truong lao
dong, xa hoi cho mdi khoa dao tao.

Nam la, thong qua phan tich Big data, nha truong ciing
c6 thé xdy dung website véi ndi dung thu hit cac dbi tuong
quan tam. Qua dé, c6 thé tim hiéu, nghién ciru duge nhing
hanh vi cua khach hang tim kiém lao dong tri tu¢ trén thi
truong, boi véi Big data dit liéu duge cap nhét cang nhiéu,
cang thuong xuyén thi viéc phan tich cang c6 do chinh xac
cao. Do vay, viéc tao ra nhiéu noi dung trén nhiéu kénh xa
héi khac nhau thi 1¢i ich cang 16n hon dbi v6inha truong va
xa hoi. Big data con gitip nha truong du doan dugc ty 1€ hoc
vién/sinh vién tot nghiép ra truong soém c6 viée lam hoac bi
thit nghiép tam thoi, tham chi phai lam viéc khong phu hop
v6i chuyén mén; xu huéng nghé nghiép ciia cac nhom doi
tugng trong do tudi lao ddng & mdi khu vyuc va ca quic gia.
Tur d6, nha truong co6 thé hoach dinh chién luge dau tu ding
huéng gitp giam chi phi, ting tinh hiéu qua cho céc hoat
dong xay dung nha truong thong minh hoéa trén co sé khai
thac tiém ning cua cong nghé Big data trong thoi dai 14.0.
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Tuy nhién thyc té cho théy, bén canh loi ich dem lai thi
Big data cling dat ra nhiing kho khan, thach thirc khong nho,
néu khong hiéu rd, khong biét cach dé tao ra va van dung
nguén dit liéu 16n nay, cac hoc vién, truong dai hoc rét co
thé s& gip phai mot s6 hé luy khong mong mudn nhu: cach
sir dung va viéc lay thong tin vi Big data chi c6 thé miéu
ta thé gioi trong qua khir va hién tai, con du bao tuong lai
van phu thudc vao niang luc cta con ngudi, chua ké dén su
lo lang vé quyén riéng tu cta ho; viéc chon mau thong ké
¢6 thé gy ra sy chil quan héa, anh hudng dén két qua cudi
cung khi ing dung Big data trong qua trinh thong minh hoa
nha truong; cong nghé thay doi voi toc do chong mit va
viéc Iuu trir dit liu cling 1a thach thac 16n [8]...

2. Thuc tién iing dung Big data trong cac hec vién, trugng
dai hoc

Hoc vién, truong dai hoc thong minh 1a mot co sé dao
tao bac dai hoc va trén dai hoc, trong d6 hdi tu tat ca cac
yéu td: 16p hoc thong minh, moi truong hoc tap thong minh,
gi4o vién thong minh, khudn vién thong minh, cong dong
hoc tép thong minh, va phuong phap hoc tap thong minh.
Vi 6 ti€u chi co ban: khuén vién thong minh, con nguoi
thong minh, dao tao thong minh, nghién ctru thong minh,
quan tri thong minh; va anh hudng thong minh [9].

Hoc vién, truong dai hoc thong minh 1a noi cung cép
moi truong gido duc thong minh cho ngudi hoc véi cong
nghé thong minh dong vai trd quan trong dé xdy dung va
duy tri méi truong gido duc théng minh d6. Cong nghé gdm
phan ctimg va phan mém, trong dé, phan ctng phan 16n la
cac thiét bi gitip ngudi hoe hoc hiéu qua va dé dang; phﬁn
mém dé cap dén tinh linh hoat va thich tmg véi cac cong
ngh¢ hoc tap thich ung nhu: di¢n toan dam may, Big data,
hoc tap phan tich, cong cu thich Gng... tao nén tinh hép dan,
mo rong co hoi phat trién va cung cép cac dich vu cua nha
truong.

M0 hinh hoc vién, truong dai hoc thong minh ra doi rat
som (gan nhu cung thoi voi sy xudt hién cta cong nghé Big
data), tir nam 1990 & My, nam 1997 & Malaysia, nam 2007
& Singapore [10]. Hién nay, c6 nhiéu tai liéu dua ra khai
niém khac nhau vé mé hinh hoc vién, truong dai hoc thong
minh. Tuy nhién, vé téng thé mot hoc vién, truong dai hoc
thong minh thuong ¢ cac dic trung chu yéu nhu: quan tri
thong minh, su pham thong minh, giang day thong minh,
hoc tap thong minh, gido duc truc tuyén, thu vién thong
minh [11], phan tich day - hoc dua trén Big data...
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Trén thé gidi, ing dung Big data trong cac hoc vién,
truong dai hoc ban déu thuong ton tai dudi hai dang dit lidu
chu yéu 12 hanh chinh va qua trinh hoc tap.

Thir nhdt, viéc ghi chép ban dau va luu trit dir liéu trong
moi trudng truyén thdng ngay cang dugc sb hoa, khién mot
lwong 16n théng tin dan dugc chuin hoa. Viée 4p dung hé
thdng thong tin hoc sinh (SIS) di dwoc 4p dung rong rai dé
luu trir va sdp xép thong tin hd so hoc sinh nhu: nhan khau
hoc, nén tang hoc van va hd so hoc tap (danh xung khoa
hoc, két qua hoc tap). SIS con gitip quan Iy va phén tich cac
di liéu cua hoc vién, sinh vién tai cac hoc vién, truong dai
hoc trong nhiéu thap ky trén quy mé 16n lam tién dé cho
viéc rng dung Big data.

Thir hai, cic hoat dong hoc tap trong cac 16p hoc truyén
théng dugc ghi lai mot ph'?m thong qua h¢ théng quan ly hoc
tap (LMS). Trong hau hét cac truong hop, LMS duoc giang
vién str dung dé phan phdi tai liéu giang day, quan Iy bai tap
cua hoc vién, sinh vién va giao tiép v6i nguoi hoe. Tu viée
truy cdp vao cic module khoa hoc dén sira chira bai tiéu
ludn, nhimg thong tin nay c6 thé dé dang duoc luu trit t6i
hang nghin muc dit liéu cho mdi hoc vién, sinh vién. Ngoai
SIS va LMS, nhitng d6i méi trong méi truong hoc tap ky
thuat s6 1am phong phu thém cac hinh thirc su pham, dong
thoi giap thu thap “dir liéu $6” ctia hoc vién, sinh vién. Su
da dang nay s€ tiém can ung dung Big data.

Hién nay, cac ky thuat khai thac dir li€u cho Big data
trong giao duc dao tao dugc Cong ty cong nghé Baker va
Siemens phén loai thanh cic phuong phép dién hinh nhu:
1) Suy luan mé hinh hoa kién thire; 2) Thuét toan kham pha
cAu triic; 3) Khai thac mdi quan hé; 4) Hinh dung chudi hanh
dong; 5) Kham pha mé hinh[11]. Véi khéi lugng, toc d6 va
su da dang cua Big data cho thdy, thu thap thong tin vé hanh
vi ctia sinh vién ¢ nhiéu gié tri trong linh vic nghién ciru
giang day. Cac dit liéu s6 vé hanh dong cua sinh vién mang
lai thong tin cu thé va chi tiét hon vé qua trinh hoc tap. Bang
cach két hop dir liéu hanh vi véi khao sat thang do tam 1y,
céc nha nghién ctru ¢ thé 1ap ban do chudi hanh dong voi
cac dac diém nhan thic va kiém tra xem cac ddu vét hanh
vi quan sat dugc c6 phi hop véi cac gia dinh 1y thuyét hay
khéng, qua d6 diéu chinh 1y thuyét & cip do chi tiét. Nhirng
thong tin phong phu nay gitp cac nha nghién ctru day - hoc
hiéu 15 co ché tac dong cuia chinh sach cu thé va giai quyét
c4c van dé lién quan dén chinh sach cua nha truong.

Big data trong linh vuc gido duc dai hoc hién nay bao
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gdém 3 cip do: vi mo (tir may tinh); trung binh (bing vin
ban) va vi md (bang thé ché). Dit liéu 16n cép vi mo 1a dir
lidu twong tac “siéu nho” duoc tinh bing sb gidy giita cac
hanh dong c6 thé thu thap dir lidu riéng 1¢ tir hang tridu
nguoi hoc tiém nang. Hau hét, dir licu nay dugc thu thap
ty dong trong qua trinh tuong tac gitta hoc vién/sinh vién
va méi truong hoc tip tuong tng ciia ho, bao gdm hé théng
day - hoc thong minh, cac khoa hoc truc tuyén 16n va cac tro
choi mo phong. Dit liéu 16n cap trung binh bao gdm cac san
pham viét thanh van ban cua sinh vién dugc s6 héa va thu
thap mot cach co hé thdng trong nhiéu méi truong hoc tap
khac nhau, tir cac bai tap trong khéa hoc dén tham gia dién
dan thao luén truc tuyén, hé théng day - hoc thong minh va
cac tuong tac trén mang xa hoi. Dit liéu mang lai co hoi nim
bt thong tin so cép vé su tién bo cua sinh vién trong kha
nang nhan thic cling nhu trang thai cam xuc cua ho. Dt liéu
16n cp vi md bao gdm dir lidu dugc thu thip & cp thé ché.
Thong qua nhan khéu hoc va nhép hoc cua sinh vién, dit liu
dich vu trong truong, lich hoc va dir liéu dang ky khoa hoc,
cling nhu dir lidu vé yéu cau chinh cua truong dai hoc va dix
lidu vé cac yéu cau ddi véi sinh vién da duoc cip bang tot
nghi¢p. Dit liu nay thuong dugc thu thap trong thoi gian
nhiéu nim nhung khong dwoc cap nhat thuong xuyén, ma
chi dién ra 1 hoic 2 1dn mdi hoc ky.

Tai Viét Nam, tinh dén nam 2020 c6 224 truong dai hoc
[12], nhung chua c6 truong nao dat du cac tiéu chi hoc vién,
truong hoc thong minh. Tuy nhién, cic chu truong, chinh
sach cta Pang, Nha nudc va BO chuyén nganh ciing da
tao hanh lang phap 1y cho qua trinh xay dyng mo hinh nay.
Ngay 31/8/2020, Bo Giao duc va Pao tao da cong bd 144
co s¢ giao duc dai hoc va 9 truong cao déng su pham dat
tiéu chuén chat lugng trong nudc, tao co so, tién dé dé tiép
can cac tiéu chi cua truong dai hoc thong minh va 7 co sé
giao duc dai hoc dat tiéu chuén chét luwong nude ngoai [13].
Trude d6, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot
s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia 14.0, B Chinh
tri da xac dinh 10 nganh, linh vyuc uu tién, trong d6 cé “gido
duc va dao tao”. Nghi quyét di chi r6: “Xay dung va phat
trién dong bo ha tang dir liéu qudc gia. Hinh thanh hé thong
trung tam dir liéu qubc gia, cac trung tdm dit liéu ving va
dia phuong két nbi dong bo va thdng nhét. Hinh thanh céac
hé thdéng dir lidu tin cdy, on dinh cia Nha nude va doanh
nghiép. Pau tu trang bi cac hé théng thiét bi thu thap, Iuu
trit, xtr 1y, bao vé dir lidu cong” [14], day 1a nhirng tién dé
dé ung dung trong trién khai xdy dung cic nha trudng dai
hoc thong minh.
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Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/1/2017 cua Thu
tuéng Chinh phu (Dé an “tang cuong tmg dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va hd trg cc hoat dong day - hoc,
nghién ciru khoa hoc gop phan nang cao chét lwong gido duc
va dao tao giai doan 2016-2020, dinh hudng dén nim 2025)
da xac dinh, dén nim 2025: “Muc do tmg dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va hd trg cac hoat dong day - hoc,
nghién ctru khoa hoc dat trinh d¢ tién tién trong khu vuc
ASEAN, dap tng muc ti€u, yéu cau doi mdi can ban, toan
dién gido duc va dao tao. Cong nghé thong tin trd thanh
dong luc d6i méi quan 1y, ndi dung, phwong phap day - hoc,
kiém tra danh gi4 trong gido duc va dao tao” [15]. Trién khai
thyc hién Quyét dinh sé 950/QD-TTg, ngay 1/8/2018 vé
phé duyét Dé an phat trién do thi thong minh bén viing Viét
Nam giai doan 2018-2025 dinh hudng dén nam 2030, B
Gi4o duc va Pao tao di xac dinh 8 tinh/thanh phd phai c6 16
trinh trién khai giao duc thong minh. Theo do, tai Ha Noi,
quan Long Bién ¢ 7 trudng thi diém “mé hinh truong hoc
dién tt”; quan Cau Gidy xay dung “16p hoc thong minh”.
TP Ho Chi Minh trién khai xay dung Trung tdm diéu hanh
gido duc So va hé thong truong hoc thong minh tai 5 truong
chuyén[16].

3. Mot so giai phap nham ng dung Big data trong Xay dung
mo hinh hoc vién, truéng dai hoc thong minh

Tt nhling phan tich néu trén, chung t6i xin dé xuit mot
s6 giai phap nham diy manh tung dung Big data trong xay
dung mo hinh hoc vién, truong dai hoc thong minh ¢ Viét
Nam nhu sau:

Mot 16, ndng cao nhdn thirc vé vai tro ciia Big data trong
xdy dung hoc vién, truong hoc théng minh. Nhan thuc c6 y
nghia rat quan trong, boi hiéu thuc chét clia cong nghé Big
data con phai hiéu quan hé bién chiing vdi Al internet van
vat (IoT), dién toan dam may (cloud computing), blockchain
va cac cong nghé phu trg khac. Theo do, can sém to chuc
dao tao va dao tao lai doi ngli can by lanh dao, quan ly,
giang vién, nhan vién, trude hét 1a doi ngii chuyén gia vé
ung dung cong nghé, trong d6 c¢6 cong nghé Big data. Hién
nay, viéc ung dung Big data trong cac hoc vién, truong dai
hoc chi yéu méi khai thac & cac khau: luu trir, quan 1y, phan
tich bo dit liéu tir hd so hoc vién/sinh vién véi tiéu chi léy
nguoi hoc lam trung tam. Tuy nhién, Big data con c¢6 kha
nang thay ddi toan bo cach thie td chirc hoat dong, tuong
tac gitta nguoi day va hoc, cling nhu quan ly, van hanh hoat
dong ciia co quan véi t6 chire co so. Vi thé, can quan triét
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sdu sdc chu trrong cuia Pang trong Van kién Pai hoi XIII
do la: “...ung dung manh mé& khoa hoc va cong nghé, nhét
la nhitng thanh tyu cua 14.0, thac déy ddi méi sang tao, tao
dong lyc méi cho phat trién nhanh va bén viing dat nuéc”
[17]. Theo d6, can “...uu tién cong nghé s6, két ndi 5G va
sau 5G, tri tué nhan tao, chudi khéi (blockchain), in 3D va
LoT”[17].

Hai la, dao tao va dao tao lai ngu(fn nhan lyc dap ung
yéu cau ciia 14.0. Nhan luc trong cac hoc vién, truong dai
hoc ¢6 pham vi twong ddi rong, trong d6 can chu trong xay
dung doi ngili chuyén gia cong nghé thong tin, dac biét 1a cac
chuyén gia vé khoa hoc dir liéu va Big data, boi doi ngii nay
¢6 vai tro nong cdt trong viéc thiét ké va xay dung mé hinh
dir liéu 16n ctia nha trudong. Bén canh d6, can ting cuong
boi dudng k¥ ning sir dung cong nghé thong tin cho can b,
giang vién dé ho sém thich ung vdi viéc chuyén dbi sb. Pa
dang hoa cac hinh thirc dao tao, bdi dudng bang cic chuong
trinh cu thé nhu: ngén han, dai han; tap trung, phi tap trung;
lién két, hop tac véi cac co quan khac trén dia ban, trong va
ngoai nha truong.

Ba la, ting cuong dau tw xdy dng ha tang cong nghé.
Trong bdi canh chuyén doi sb trong nganh gido duc va dao
tao dang dién ra manh mé, can ting cuong dau tu vé ha ting
cong nghé thong tin hién dai, lién thong, thong nhat trong
toan hé théng nha truong cép hoc vién, truong dai hoc véi
B0 Gido duc va Pao tao, cac bg, nganh tu trung wong dén co
s&; timg budc gop phan cing Nha nude xay dung trung tim
thu thap, luu trix, xtr 1y dit liéu 1on qudc gia.

Bén la, timg buée chudn héa div liéu. Big data trong
cac hoc vién, truong dai hoc dugc hinh thanh tr nhom dix
liéu trong cadc mang: truong 16p, hoc vién/sinh vién, giang
vién, can bo, co so vat chét, tu lidu, luan an tét nghiép...
Do do6, nha truong can sb hoa, chuan hoéa lai dit liéu dé co
thé thu thap, tap hop di liéu vao co sd dir liéu chu - dit licu
l6n dung chung. Big data cua cac hoc vién, truong dai hoc
thuong bao gdm: dit liéu cip vi mé (dir lidu vé thong tin
hoc vién/sinh vién, cdc chuong trinh gidng day; thong tin
vé can b, giang vién...) duoc tong hop tir co quan quan ly
dao tao, nghién ctru phuc vu giang day. Dir lidu cip trung
binh (dit liéu vé cac bai khoa luan, luan van, luan an, dé tai
nghién ctru phuc vu giang day véi cac cip do khac nhau...).
Dir liéu cap vi mé (dugc thu thap thong qua hoat dong cia
hoc vién/sinh vién trén cac ing dung hoc truc tuyén, qua
viéc sir dung céc tai nguyén s trong thu vién va tham chi
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qua viéc truy cap cia hoc vién/sinh vién trén mang LAN va
mang internet).

Nam la, lva chon mé hinh hoc vién, truong hoc thong
minh phit hop. Trén co s& phan tich cu thé dac diém vé co
cAu td chuce, chire nang, nhiém vu cua cac hoc vién, truong
dai hoc noi chung, cac vién/khoa chuyén mon khac nhau dé
lya chon m6 hinh phu hop cho viéc Iuu trir dit liéu gido duc,
dao tao clia nha truong, gitip dé dang truy xuét, phan tich
cac thong tin nham nang cao chét luong day va hoc. Pong
thoi, gitp nang cao hiéu qua hoat dong cua céac khoa va cac
bd phéan chtic nang. Khi lya chon m6 hinh tng dung Big
data can tinh téi nhitng yéu cau vé k¥ thuat, cong nghé phu
hop voi diéu kién va tinh ddc thu ciia mdi hoc vién, truong
dai hoc.

Sau la, tang cuong cong tac quan ly va sir dung cong cu
nham quan tri dir liéu ngay cang tot hon. Quan tri dit lidu
1a chia khoa quan trong dé ning cao chét lugng day va hoc.
Viéc phén tich dir liéu 16n s& bién doi cach thirc twong tac
giita co s& dao tao vdi sinh vién va giang vién. Sy phat trién
cua khoa hoc dit li€u, dot pha trong cong nghé Big data gitip
cac nha truong ra cac quyét dinh quan trong. Pay 14 con
duong tat yéu ma cac nha truong can huéng dén dé bién cac
di li¢u tr¢ thanh thong tin httu dung, phuc vu cho qua trinh
xay dung hoc vién, truong dai hoc thong minh hoa. Vi thé,
viéc 1am chu h¢ théng Big data va sir dung céc cong cu thu
thap, phan tich, xu ly dit li¢u dugc coi nhu yéu t hd tro cho
nhitng quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

4. Két luan

Big data la cong nghé danh du budc tién quan trong
trong viéc tim kiém ciia con nguoi dé lugng hoa qua trinh
nhan thirc thé gidi; mot wu thé cua linh vuc chua bao gio
dugc do luong, luu trit, phan tich va chia sé trude khi dugc
dir liéu hoa. Big data dang gop phan thay doi thé gidi, no da
lam thay ddi cac hoat dong day, hoc cia chung ta, bién cac
hoc vién, truong dai hoc truyén théng thanh cac hoc vién,
truong dai hoc thong minh... Tuy nhién, dé khai thac Big
data mot cach hi€u qua, ching ta cAn sém quan tam dén viée
nang cao nhan thirc, nang luc va phat trién ha tang dir liu
16n. Bé lam dugc didu nay, can co su phdi hop giira cac hoc
vién, truong dai hoc, B, nganh va Chinh phu dé sém xay
dung ha ting dit liéu qudc gia phuc vu phat trién cac ing
dung Big data cho nganh gido duc va dao tao ndi chung va
cac hoc vién, truong dai hoc ndi riéng.
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