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Tém tdt:

Muc dich ctia nghién ciru la xem xét vai tro ciia tinh bao miat Web (WEBS) déi véi dw dinh st dung dich vu vi
dién tir trong mo hinh nhan thirc rai ro (Theory of Perceived Risk - TPR). Nghién citru dwgc thwc hién theo
hai giai doan, nghién ciru dinh tinh (thao ludn nhém) va nghién ctru dinh lwgng (ki€ém dinh mé hinh ciu tric
- SEM). Mot mau phat trién mam gém 431 khach hang tiém nang tai TP. H6 Chi Minh st dung dich vu vi dién
tir dwoc Iwra chon theo phwong phap 14y mau day chuyén dé kiém tra mé hinh ly thuyét. Vé&i do tin cay dwoc
Iwa chon trong nghién ciru la 95%, két qua nghién ciru cho thiy, tit ca 5 gia thuyét c6 y nghia thong ké. Cu
thé, WEBS c6 tac dong thuin chiéu dén thai dé nhin thirc (COGA) va thai d6 cam xic (AFFA). Pong thoi, ca
2 bién thai d9 déu co6 tac dong t&i y dinh hanh vi (BEHI) st dung dich vu nay. Ngoai ra, WEBS c6 anh hwéng
trwc ti€p dén BEHI. Cudi cung, dwa trén két qua nghién ciru, mdt s6 ham y quan tri dwoc dé xuit cho cac cong
ty FinTech (cong nghé tai chinh) cung cip dich vu vi dién tir cin xay dwng t6t chinh sach bao mat nham thu
hut ngwoi diung.

Tir khéa: bao mat Web, TPR, vi dién tir.
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Abstract:

The purpose of the study is to examine the role of web security (WEBS) in the intention to use e-wallet
services within the Theory of Perceived Risk (TPR) framework. The study was conducted in two phases:
qualitative research involving focus group discussions and quantitative research using structural model
testing (SEM). A sample of 431 potential customers using e-wallet services in Ho Chi Minh city was selected
using the chain - referral sampling method to test the theoretical model. At the 95% of confidence level, the
research results showed that all five hypotheses were statistically significant. Specifically, WEBS had positive
effects on cognitive attitude (COGA) and affective attitude (AFFA). Furthermore, both attitude variables also
had an impact on behavioural intention (BEHI) to use the service. In addition, WEBS had a direct impact
on BEHI. Finally, based on the research results, several managerial implications are proposed for FinTech
(financial technology) companies providing e-wallet services, particularly regarding the development of
effective security policies to attract users.
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1. Dat van de

Trong thoi dai sé héa nhw hién nay, viéc sir dung vi
dién t trong thanh toan da tré thanh mot phwong tién
thanh to4n pho bién tai hdu hét cic quéc gia, dic biét 1a
cac qudc gia phat trién. Dich vu nay khong chi gitp ngwoi
tiéu dung tiét kiém thoi gian, giam thiéu rii ro trong cac
giao dich tién mit, ma con mang lai nhiéu loi ich khac
nhw viéc thyc hién nhanh chéng, chinh xac. Tuy nhién,
mot van dé quan trong van ton tai, d6 1a vé bao mat an
toan thong tin. BAo mat thong tin trong cac giao dich
truc tuyén 13 yéu t6 tién quyét. Do d6, nghién ctiru nay
dat ra cAu hoi: WEBS tac dong nhw thé nao déi véi thai
do (nhan thirc, cAm x1ic) va dw dinh clda nguwoi tiéu dung
trong viéc str dung dich vu nay?

Véi sy phat trién manh mé ctia cdong nghé, viéc st
dung cac &ng dung vi dién tir tré nén rit phd bién tai
cac thanh phd 16n nhw TP. H6 Chi Minh. Bén canh dé, bé
an phat trién thanh todn khong dung tién mat giai doan
2021-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1813/
Qb-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu twdédng Chinh phy,
v&i muc tiéu tao sw chuyén bién siu, rong vé thanh toan
khong dung tién mét trong nén kinh té, thic diy str dung
cac phuwong tién thanh toan khong ding tién mat.

Bdo mat thdng tin trong cic giao dich truc tuyén
khong chi bao gbm viéc bao vé thong tin cd nhan khong
bi loi dung ma con bao gbm viéc bdo vé cac tai san tai
chinh khéi cdc méi de doa nhuw tidn cong mang, lira dao
va gian lan. Theo nghién cttu cia M.N. Ardiansah va cs
(2020) [1], Kim va cs (2010) [2], m&c do bdo mat ma
nguwdi tiéu dung cdm nhan dwoc c6 thé anh hwdng manh
mé dén sw quyét dinh stt dung cac tng dung thanh toan
dién tr. Ngwoi dung mot khi da lo 1dng vé sw an toan clia
cac thong tin khi thwce hién cac giao dich tai chinh, sé anh
hwdng dén thai d6 nhan thirc (Cognitive attitude- COGA)
va ca thai do cam xuc (Affective attitude - AFFA) cda ho
daéi véi cac ng dung vi thanh todn nay. Cac nghién ctiru
trwdc day da chi ra riang, yéu td bado mat déng vai tro
quan trong trong viéc gidm thiéu cdm giac rui ro cta
nguwdi tieu dung, tir dé tao ra mot thai do nhan thire tich
cwe doi vai dich vu [3].

Nghién ctru nay dwoc xdy dwng trén nén tang ly
thuyét nhan thic rti ro (TPR). Ly thuyét nay cho rang,
nguwdi tiéu dung ngoai viéc danh gia loi ich mang lai ma
con danh gia ca nhirng rui ro tiém an cda san phdm hoic
dich vu d6 [4]. TPR - Ly thuyét nhén thic rdi ro nhin
manh rang, mrc do rii ro ma ngwoi tiéu dung cdm nhin
déng vai tro quyét dinh trong qua trinh ra quyét dinh st
dung. Cu thé, khi nguoi tiéu ding cdm thiy mic rui ro
cao, ho c6 xu hwéng hinh thanh thai dé tiéu cuc déi véi
san phdm hodc dich vy, gidm niém tin va kha ning chip
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nhan st dung. Nguoc lai, khi cdm nhan rdi ro thap, ho dé
dang phat trién thai do tich cuc, ting y dinh va hanh vi
st dung thuec té [5].

Nghién ctu nay mang lai y nghia quan trong, dac
biét d6i v&i cac nha cung cip dich vu vi dién tir. Két qua
nghién cru cua né khong chi gitup cac nha quan ly hiéu
ro hon vé sw tadc dong cia WEBS dén thai do va hanh vi
cla nguwoi tiéu ding ma con 13 co s& dé phat trién cac

2. 7 N 7 2. A ¥ . ~ 2 A
giai phap toi wu hoa trai nghiém nham gia tang cam nhan
tich cwc cia nguwoi dung trong cac dich vu vi dién tir.

2. Co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu
2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét nhan thic rai ro (TPR) dwoc R.A. Bauer
(1960) [6] dit nén méng vao niam 1960. Ong 1a nguoi
dau tién dwa ra quan diém rang, hanh vi tiéu dung 1a mot
hoat dong tiém 4n rdi ro, béi vi két qua cia hanh vi tiéu
dung 1a khong chic chdn va hanh vi nay c6 thé dan dén
hau qua khéng mong mudén déi véi nguoi tiéu dung. Sau
dé, J. Jacoby va cs (1972) [4] va D.F. Cox (1967) [7] tiép
tuc phat trién va hinh thanh cac thanh phin cda rdi ro
cam nhan trong nghién cru hanh vi nguwai tiéu dung. D.F.
Cox (1967) [7] cho rang, rui ro nhan thirc 1a két hop gitra
mirc dd khong chic chan ma nguwoi tiéu dung cdm nhan
va mic dé nghiém trong ctia hiu qua tiéu cwc néu sai
1Am x4y ra. Ngoai ra, TPR giup giai thich va du doan tac
déng ctia nhan thirc rii ro dén thai do va y dinh st dung
clia nguwoi tiéu dung.

Ké thira nhitng két qua trwdc day, J. Jacoby va cs
(1972) [4] tién hanh xac dinh 5 loai rui ro cdm nhin
chinh Ia: (1) Rui ro tai chinh (financial risk); (2) Rui ro
hiéu nang (performance risk); (3) Rui ro xa hdi (social
risk); (4) Rui ro tam ly (psychological risk) va (5) Rui
ro thé chit (physical risk). Dén nam 1993, R.N. Stone va
cs (1993) [8] thém loai thi 6 1a rui ro thoi gian (time
risk), khi nhém nghién ctu cac dich vu hoic san phim
khong thé hoan tra. Hién tai tng dung trong moi truedng
sO khi thwong mai dién t& phat trién, M.S. Featherman
vacs (2003) [5] da bd sung thém hai loai rai ro cdm nhan
khac la: Rui ro riéng tw (privacy risk) va Rui ro an toan
thong tin (security risk).

TPR khé&i ngudn tir R.A. Bauer (1960) [6] va dwoc
phat trién béi cac hoc gid sau nay da giap ly giai hanh
vi tiéu dung trong diéu kién khong chic chin. Trong bdi
canh thwong mai dién tt, M.S. Featherman va cs (2003)
[5] da b6 sung céc rii ro lién quan dén cong nghé, cu thé
la hai loai la rii ro riéng tw va an toan théng tin. Nhitng
yéu té nay dic biét quan trong trong nghién ciu lién



quan dén bao méit an toan thong tin khi thanh toan truc
tuyén. Hi€u va giam thiéu cic rii ro cdm nhén nay la chia
khoéa dé xay dung long tin va thuc ddy hanh vi mua sim
truc tuyén.

2.2. Cdc khdi niém nghién ciru

Bdo mdt Web (WEB security - WEBS): WEBS la nhitng
diéu kién quan trong trong viéc tao ra moéi trwong an
toan cho nguwoi st dung khi thue hién cac giao dich truc
tuyén ma Web 1a phwong tién, dic biét 1a trong cac dich
vu vi dién tr. Nghién ctru cia V.D. Tran va cs (2022) [3]
cho rang, WEBS khong chi giup ngin chin cic mdi de
doa ttr toi pham mang ma con tao ra su tin twdng va an
tam cho nguwoi tiéu dung.

Thai d6 ciia mot ngwdi déi véi sw vat hién twong do
1a bi€u hién cu thé cla niém tin cia ho déi véi doi twong
dé, 1a mét trang thai cdm xdc dwgc thé hién thanh hanh
vi clia con ngudi [9]. Ngoai ra, thai do con bi€u hién xu
huwéng tAm ly dugc thé hién bang cach danh gid mot
déi twong cu thé véi mot s6 mire do ing hd hodc khong
ung ho [10]. Thai d6 chinh la mgt biéu hién cda két qua
cla cac qua trinh tdm 1y, diéu ma ta khong thé quan sat
mot cach truwc ti€p nhwng hoan toan cé thé dwoc suy ra
tlr hanh vi ctia con ngwdi [11]. Theo Y. Hee-dong va cs
(2004) [12], thai d6 dwoc cu thé hoa & hai khia canh 1a
nhan thitc va tinh cam.

Thdi dj nhdn thirc (Cognitive attitude - COGA): Thai
d6 nhén thirc lién quan dén viéc nguwoi tiéu dung nhin
thirc cac yéu t6 lién quan dén rui ro va loi ich ciia mot
san phdm hodc dich vu. Trong truedng hop nay chi ra
rang, khi WEBS dwoc cdm nhan 13 cao, nguoi tiéu dung
sé c6 thai do nhan thirc tich cuec, tir d6 ho sé c6 xu hwéng
tiép tuc str dung dich vu [3].

Thdi dé cdm xiic (Affective attitude - AFFA): Thai do
cam xuc biéu hién tinh cdm va sy hai long ctia ngudi tiéu
dung ddi véi dich vu. Khi nguwoi tiéu dung cadm thiy an
tAm vé tinh bado mat va trai nghiém dich vy, ho sé& phat
trién thai do cdm xuc tich cuec, tir d6 lam tang kha nang
ti€p tuc str dung dich vu vi dién t [1, 2].

Hanh vi dw dinh (Behavioral Intention - BEHI): La xu
hwéng hanh vi hay hanh vi tiém nang, dwoc gia st bao
gdbm cic nhan t6 dong lwc ma anh hwéng dén hanh vi
[11]. Theo TRA, hanh vi 1a két qua cha thai dd, chinh thai
dé quyét dinh dén hanh vi, thai dé tich cwc ddi véi san
pham hodc dich vu c6 thé anh hwdng truc ti€p dén hanh
vi du dinh [11]. Trong béi canh nghién ctru vé hanh vi st
dung vi dién tl, ngwdi tiéu dung c6 thé quyét dinh tiép
tuc st dung dich vu néu ho cam thay dich vu nay an toan
va dap &ng dwoc nhu ciu cda ho. Nguoc lai ho sé tir b
dich vu nay néu thiy tiém 4n rdi ro [5].
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2.3. Méi quan hé giiva cdc khdi niém va gia thuyét
nghién ciru

DPoi véi san phadm dich vy, long tin chinh la sw tin
twdng ctia khach hang déi véi nha cung cip dich vu [13].
Khach hang rit can sw an toan khi giao dich v&i nha cung
cip va dac biét trong nhitng tinh huéng ma rui ro cho
khach hang khi giao dich qua trang Web [14]. Khi nguoi
tiéu dung cam nhan mtrc do6 WEBS cao trong cac dich
vu vi dién tit, ho sé c6 thai dd nhan thirc tich cwc doi véi
cac dich vu nay, diéu nay tao sw tin twdng cho nguoi tiéu
dung, tir d6 lam tang thai dd nhén thirc tich cwc vé dich
vu [3]. Nhw 1a mot hé qua, mot khi ngwoi tiéu dung cdm
nhan mirc Ao WEBS cao, ho sé c6 thai do tich cwc véi dich
vu diéu nay tao ra cdm xuc than thudc, gn bo tao nhirng
cam xuc tich cwc ddi véi dich vu (vi dién tk). WEBS cao
khong chi tao sw an tam ma con gitip nguoi tiéu dung
cam thAy thoai mai va hai long véi dich vu [1, 2]. Thai do
cam xuc nay sé lam ting kha niang ho tiép tuc st dung
dich vu dé trong twong lai. Ttr nhitng ly do trén, hai gia
thuyét sau dwoc thiét lap:

Gia thuyét 1 (H1+): WEBS tac déng cuing chiéu t&i COGA.
Gia thuyét 2 (H2+): WEBS tac dong cuing chiéu téi AFFA.

Theo ly thuyét TRA, hanh vi 1a két qua cha thai do,
chinh thai d6 quyét dinh hanh vi sé nhw thé nao [11].
Véi nhitng ngwoi dung dich vu thanh toan truc tuyén
thi hanh vi dw dinh chiu sy tdc dong manh béi kha nang
nhén thirc ch quan, day chinh 13 tién dé hinh thanh nén
thai do6 cta ho, trong d6 nhan thirc vé sy hitu ich ciing
nhw sw nhan thitc vé tinh dé st dung [15]. Ngoai ra md
hinh TAM cta F.D. Davis (1986) [16] cling da xac nhan
rang, thai do c6 tac dong tich cwc dén y dinh hanh vi. Khi
nguwoi tiéu dung cdm nhan mrc do bao mit cao va cé
thai d6 nhan thirc tich cuwc, ho sé c6 xu hwéng tiép tuc st
dung vi dién t trong cac giao dich tai chinh [11]. Ngoai
ra, thai do cdm xuc tich cwc cia ngui tiéu dung c6 duoc
khi ho cAm thay an tAm v&i dich vu, diéu nay sé tac dong
truc ti€p dén hanh vi dw dinh cta ho [1, 2]. Tk nhirng ly
do trén, hai gia thuyét sau dwoc thiét lap:

Gia thuyét 3 (H3+): COGA tic dong cung chiéu t&i BEHI
Gia thuyét 4 (H4+): AFFA tac dong cung chiéu t&i BEHI.

Trong méi trwdng sd, dic biét 1a cac giao dich tai
chinh nhw vi dién t&, vin dé WEBS va an toan théng tin
ca nhin déng vai tro then chét quyét dinh dén y dinh
hanh vi ciia ngwoi dung. Ly thuyét TPR chi ra rang nguoi
tiéu dung sé can nhic mirc d6 rdi ro cdm nhan trudc khi
dwa ra quyét dinh stt dung mot dich vu. Theo d9, rii ro
an toan théng tin va rui ro riéng tw 1a hai yéu té cot 16
anh hwdng dén niém tin va hanh vi trong thwong mai
dién ttr [5].
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Khi ngwoi dung cdm nhin nén tang vi dién tir c6 co
ché& bdo mat manh, ho s& cdm thiy an tdm hon trong viéc
cung cip thong tin cd nhan va tai chinh, tir d6 ting cwong
y dinh st dung dich vu (BEHI). Viéc giam thiéu cac rui
ro lién quan dén mit mat di liéu, tAn cong mang hay
danh cap théng tin gidp ting niém tin, mot yéu td trung
gian quan trong dan dén hanh vi st dung [17]. Trong
nghién ctru ctia T.C.E. Cheng va cs (2006) [9] di dén két
ludn ring, bdo mat clia trang Web c6 tac dong truc tiép
dén ca thai d6 nhan thirc va hanh vi dw dinh. Ttr d6 ta ¢
duworc gia thuyét sau:

Gia thuyét 5 (H5+): WEBS tac dong cung chiéu téi BEHL.
2.4. M6 hinh nghién ciru

Tt nhitng gia thuyét dwoc xay dwng & trén, md hinh
nghién ctru dé nghi nhw & hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuét.

3. Phuang phap nghién ciiu
3.1. BGi canh nghién civu

Trong vai nim gin day, Viét Nam da chuyén minh
manh mé trong linh viec thanh todn khong dung tién mat
dwéi tic dong ctia qua trinh chuyén déi s6 va sy bung
né cta cong nghé tai chinh. Theo Ngin hang Nha nwéc
Viét Nam, ty 1é thanh toan khéng dung tién mat trong
nén kinh té€ dang tang trwedng nhanh, dic biét tai khu vuc
thanh thi. Nhiéu hinh thirc thanh toan hién dai nhw quét
ma QR, chuyén khoan ngin hang, va vi dién tir da chiém
mot ty trong 1én trong thanh toan. Tuy nhién, ty 1€ st
dung vi dién tr van con thdp & nhom ngudi tiéu dung
16m tudi, thu nhap thip hodc viing néng thén, do rao can
vé thoi quen, nang lwc sd, dic biét 1a niém tin cia ho ddi
vi dich vu nay.

3.2. Quy trinh nghién ctru

Nghién ctru dwgc thwe hién qua hai giai doan: nghién
ctru dinh tinh va nghién cttru dinh lwong.

Nghién cttu dinh tinh dwoc thuc hién bang ky thuat
thao ludn nhém véi 5 chuyén gia, nguoi co trén 3 nam
kinh nghiém lam viéc & Phong Marketing va Truyén
thong cua Cong ty FinTech duwoc Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam cip phép hoat dong trung gian thanh toan. Muc
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dich ctia thdo luAn nhém nham diéu chinh thang do cta
cac khai niém nghién ctru. K&t qua la cac bién quan sat
duoc gitt nguyén vé mit sd lwong, chi diéu chinh ciu tir
nham thich hop héa véi bdi cdnh nghién ciru.

Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc cling dwoc str dung
ki thuat phéng van truc ti€p bang bang cau héi. Mot mau
phéat trién mam v&i 431 ngwdi 6 nhu ciu thanh toan truc
tuyén tiém nang tai TP. H6 Chi Minh dworc lwa chon, bao
dam sy da dang vé dé tudi, nghé nghiép va thu nhip dé
ting tinh khai quat. Cach chon miu nay gitp khic phuc
phan nao han ché thién 1éch cia phwong phap snowball
nh¢& mé rong pham vi tiép cin va ting kha ning dai dién
cho tong thé ngudi dung muc tiéu. P4u tién phan tich do
tin cdy Cronbach’s Alpha, sau d6 phan tich nhin té kham
phé (EFA) dwoc str dung dé kham pha ciu truc tiém 4n
bén trong mot tip hop bién quan sat. Tiép theo, phin
tich nhan t6 khang dinh (CFA) d€ danh gia lai dd tin cay,
gia tri hoi ty, phan biét, phwong sai trich ctia thang do.
Cu6i cung, phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh-SEM
dwoc thwe hién dung dé kiém dinh cac gia thuyét ciia mo
hinh véi sy tro gitp phdn mém Amos 24.

3.3. Thang do

T4t cad cac quan sat do lwong khai niém nghién ctiru
déu dwoc chinh stra d€ thich ng vé&i boi canh nghién
clru va tit ca cac khai niém nghién ctiru déu 1a ciu tric
bac nhat. WEBS, COGA, AFFA va BEHI dugc do bang ba
quan sat dwoc tham khdo tlr Y. Hee-dong va cs (2004)
[12]. T4t ca cic quan sat déu st dung thang danh gia
Likert 5 diém. K&t qua thao ludn nhém dé diéu chinh
thang do tham khdao cho cac khai niém nghién cttu cho
thay cac thang do c6 diéu chinh cu, chit cho phu hop véi
ngitt canh nghién ctru.

4. Két qua va ban luan
4.1. Phan tich dé tin cdy

Bo dir liéu n=431 quan sat dwoc thu thap tir cac doi
twong tiém nang st dung cong cu vi dién ti&. Thang do
dwoc danh gia do tin cay thong qua Cronbach’s Alpha va
Phan tich nhéin t6 kham pha (EFA). Tat ca 4 khai niém
nghién ctru dwgc danh gid hé sd tin ciy cho thiy tit ca cac
thang do déu dwgc thoa man. Cu thé, hé s6 Cronbach’s
Alpha cia cac thang do WEBS, COGA, AFFA va BEHI lan
lwrotla 0,801; 0,822; 0,899 va 0,834 twong (rng; tit ca cac
moi twong quan bién - tdng déu >0,3 [18]. Két qua phan
tich EFA cung lic cho ca 4 khai niém nghién ctru véi
phwong sai dwoc trich 69,04% (tai eigenvalue=1,109)
va gia tri KMO 1a 0,815 (Sig=0,000). D6 tin ciy cua tit
ca cac thang do dwoc str dung trong nghién ctru déu dap
rng yéu ciu vé do tin cy va gia tri cia thang do [19].
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4.2. Phdn tich CFA

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dwoc 4p dung dé
danh gid mo hinh do lwong va SEM dwgc stt dung dé kiém
tra mé hinh ly thuyét va cac gia thuyét. Két qua phan tich
nhin t8 khang dinh cho thiy, CFA t¢i han phu hop voi div
liéu thi treomg véi cac chi s6 phtt hop cia mo hinh nhw
sau: x2[48]=56,054 (p=0,198), GFI=0,979, CFI=0,995,
TLI=0,993 tAt ca >0,9 [20] va RMSEA=0,02<0,08 [21]
(hinh 2). Hé s6 tai cda tat ca cac quan sat trong mé hinh
déu cao (20,500) va cé y nghia thong ké (p<0,001).
Nhirng phat hién nay chi ra rang cac thang do do lwong
cac ciu tric nay la mot chiéu va dat dwgc gia tri hoi tu.

Chi-quare=56.054 ; p=_198 ; df=48; Chi-quare/df=1.168
‘GFI=.979 ; CFI=.995 ; TLI=.993 ; RMSEA=.020
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Hinh 2. M6 hinh CFA t&i han. Nguén: phan tich Amos 24.

Hé s6 twong quan giita cac khai niém nghién ctru khac
1 ¢6 ¥ nghia thong ké nén thoa man gia tri phan biét (tit
ca AVE>MSV), hé s6 tin ciy tong hop (tit cd CR>0,5) va
phwong sai trich déu théa man (tit cad AVE>0,5) chiirng
té rang, lwong phuwong sai dwoc giai thich béi cac bién
quan sat cia cung mot khai niém cao hon lwong phwong
sai chia sé v&i cac khai niém khac. Do dé, cac thang do
dat dwoc gia tri phan biét theo tiéu chi ctia C. Fornell va
cs (1981) [22] (bang 1).

Bang 1. Hé s6 do lwérng md hinh.

CR AVE  MSV  MaxR(H) AFFA WEBS  BEHI COGA
AFFA 0800 0572 0,204 0,808 0,756
WEBS 0,750 0,502 0,362 0,759 0,369*** 0,708
BEHI 0,775 0536 0362 0,781 0,351** 0,602*** 0,732
COGA 0,767 0,524 0,204 0,770 0,452%* 0,364** 0,351 0,724

Nguén: phan tich Amos 24.

4.3. Két quad phan tich SEM va thdo ludn

K&t qua phan tich SEM dwegc st dung dé kiém tra cac
gid thuyét vé moi quan hé gitra cac khai niém. Két qua
SEM cho thiy tit ca 5 gid thuyét déu c6 y nghia théng ké
(p<0,05) (bang 2).
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Bang 2. Phan tich SEM chuan héa.

Gia thuyét Méi quan hé Hé so P

H1 COGA <--- WEBS 0,405 ok
H2 AFFA <--- WEBS 0,406 ok
H3 BEHI <en COGA 0,098 0,047
H4 BEHI <-e- AFFA 0,100 0,044
H5 BEHI <e- WEBS 0,531 ok

Ngudn: phan tich Amos 24.

Do vay, c6 bang chirng xac nhan gid thuyét rang,
WEBS ¢6 tac dong rat manh ddi véi thai do va hanh vi dw
dinh ctia ngwoi stt dung tiém ning cta vi dién tr. Nhitng
phéat hién ctia nghién ctru nay 1am phong pht thém hiéu
biét vé y dinh hanh vi trong béi canh dich vu vi dién t&
théng qua thiét 1ap mé hinh dwa trén nhan thirc vé rdi ro
cua ly thuyét TPR.

M6i quan hé truc ti€p va gian tiép gitra WEBS va BEHI
phu hop v&i nghién cru trueée day vé hanh vi ky thuat
s6 va thwong mai dién tir. Vi du, M.S. Featherman va cs
(2003) [5] khang dinh rang, rii ro duwgc nhan thitc - bao
gbm ca nhirng lo ngai vé bao mat dir liéu va quyén riéng
tw - 1a rao can chinh déi véi viéc ap dung cac dich vu truc
tuyén. Trong boi canh FinTech, S. Chandra va cs (2010)
[23] ciing chitng minh ring, nhan thirc clia ngwoi dung
vé WEBS anh hwdng dang ké dén long tin va y dinh st
dung dich vu ngan hang di dong.

Nghién cttu ctia ching téi da xac nhan diém twong
dong véi nghién ctru clda Y. Hee-dong va cs (2004) [12]
vé thai do. Trong do, Y. Hee-dong va cs (2004) [12] cling
di dén két luan thai do déng gop it gia tri déi véi viéc
st dung hé thdng théng tin. Mot phat hién quan trong
khéc 1a tac dong trwc ti€p cia WEBS 1én BEHI, b6 qua sw
trung gian vé thai dé. Piéu nay phu hop véi lap ludn caa
T. Zhou (2014) [24], nguwdi da phat hién ra rang, nhan
thirc vé bao mét cé tac dong tich cwc truc tiép dén y dinh
stt dung hé théng thanh todn di dong.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1, Két ludn

M6 hinh TPR dwgc van dung trong nghién ctru nay
dé xem xét hanh vi dw dinh cta khach hang dw dinh st
dung dich vu vi dién ttr. MOt mAu phat trién mam véi 431
phén t&r dwoc thu thip dé kiém dinh mo hinh Iy thuyét.
V&i mirc y nghia 5% dwoc chon lwa dé phén tich SEM,
két qua nghién ciru cho thdy WEBS tac dong dén hanh vi
du dinh s dung ca trwc tiép va gian tiép thong qua bién
trung gian thai do nhan thirc (COGA) va thai dé cam xuic
(AFFA).
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5.2. Ham y qudn tri

K&t qua nghién ctru nhan manh vai tro quan trong ctia
yéu t6 WEBS trong viéc hinh thanh thai d6 va thuc diy
hanh vi tiém nang cla nguwoi tiéu dung st dung vi dién
tir. Cu thé, WEBS khong chi tic dong gidn tiép thong qua
thai dé (nhan thirc va cdm xtic), ma con anh hwéng truc
ti€p dén hanh vi tiém ning st dung dich vu nay. Diéu
nay ham y rang, trong bdi canh canh tranh ngay cang gia
tang trong linh vwc FinTech, cidc nha cung cip dich vu
vi dién tl& cAn dau tw nhiéu hon nira hé théng bao méat
céng nghé, dong thoi minh bach héa cac chinh sach nay
nham cling c6 niém tin cia khach hang. Viéc ting cwong
bao mét cac giao dich tai chinh khéng chi 1a mot yéu cau
ky thudt ma con 1a mot chién lwgce trong yéu dé cai thién
trai nghiém nguwdi dung va thic ddy hanh vi chdp nhin
cong nghé trong dai han.
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