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Nhén thirc va danh gia ciia chuyén vién nhin sy vé Big data trong ra quyét dinh
dwa trén bang chirng
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Cong nghé so véi nhitng thanh tyu dién hinh nhwr dién toian diam mAy, tri tué nhén
tao, Internet van vit... di va dang len 16i sdu vao moi linh vyc ciia doi song, kinh té,
chinh tri va xa hi. Trong bdi canh d6, dir liéu 16n (Big data) ndi 1én nhuw mot cong
nghé then chdt, tao ra nén tang cho cac hoat dong phan tich va ra quyét dinh dwa
trén co sé dir li¢u. Viéc nghién ciru va trién khai cac giai phap Big data khéong chi
mang tinh xu huéng tat yéu ma con tré thanh dong lwe quan trong thiic day ning lwe
canh tranh va sy phat trién bén virng ciia cac doanh nghiép trong twong lai. Thong
qua qua trinh tong hop tii liéu, phan tich cic cong trinh nghién ciru, bai viét nay da
tap trung kham pha nhan thirc va danh gia ciia nhirng chuyén vién nhan sy vé Big
data trong qua trinh ra quyét dinh nhin sy dwa trén bang chirng. Piéu nay giup t6
chirc t6i wu hoa hoat dong quan tri nhan lyc ciia minh. Bén canh dé, bai nghién ctru
ciing dé xuat mot s6 hoat dong cin chii y khi trién khai irng dung Big data tai Viét
Nam.
Tir khéa: dir liéu 16n, quyét dinh nhan sw, ra quyét dinh dya trén bing chirng.
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Abstract:

Digital technologies - most notably cloud computing, artificial intelligence, and the
Internet of Things-have increasingly permeated all areas of social, economic,
political, and organisational life. In this context, Big data has emerged as a key
technological pillar, providing a foundational infrastructure for data-driven analysis
and evidence-based decision-making. Research on and the implementation of Big
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data solutions are not only an inevitable global trend but have also become an
important driver of organisational competitiveness and long-term sustainable
development. Based on a synthesis of the existing literature and an analysis of
relevant studies, this paper explores the perceptions and evaluations of HR
professionals regarding the use of Big data in evidence-based human resource
decision-making. The findings contribute to a better understanding of how Big data
is perceived in contemporary HR practices and offer insights that may support the
optimisation of human resource management activities. In addition, the study
proposes several considerations for organisations when implementing Big data
applications in the Vietnamese context.
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1. Dit van dé

Trong mdi trudng kinh doanh day bién dong va canh tranh gay git ngay nay, kha ning
ra quyét dinh nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy séng
con va phat trién ctia mot to chire. Cac nha quan 1y lién tuc phai d6i mat véi vo sd van dé
can dua ra quyét dinh t6i wu voi nhimng diéu kién dau vao han ché. Trong truong hop nay,
“kinh nghiém” 1a yéu t6 thuong duoc nhéc t6i. Pay sé 1a chia khoa dé gitip nha 1anh dao
suy nghi, dinh huéng va giai thich cho quyét dinh ctia minh. Tuy nhién, nha triét hoc cua
Heraclitus d4 khang dinh: "Khéng ai tim hai 1an trén cting mot dong song". Diéu nay cho
thay, cac bién sd 14 ludn bién dong, kinh nghiém déi khi c6 thé 1a chia khoa gitip 1anh dao
ra quyét dinh ding din nhung ciing c6 thé 13 yéu t6 kim ham khién lanh dao cham thay
d6i, cham tng bién trong cac quyét dinh ctia minh. Su phirc tap cta cac quyét dinh nay doi
hoi mot cach tiép can c6 hé thong va dang tin cay hon. Dé dap ing yéu cau nay, khai niém
ra quyét dinh dya trén bang chimg (Evidence-Based Decision Making - EBDM) d3 ndi 1én
nhu mot phuong phap quan tri tién tién. EBDM nhan manh viéc sir dung dit liéu va nghién
ctru khoa hoc dé dinh hinh cac thuc tién quan 1y thay vi chi dua vao y kién ca nhan, kinh
nghiém cha quan, hodc cac truyén thng lich sir. Phuong phap nay doi hoi tu duy phan
bién va vi¢c str dung béng chung tdt nhat hién c6, bao g@)m thong tin, dir kién, dir liéu to
chtrc va két qua nghién ciru [1]. Cung véi su phét trién cia EBDM, sy xuét hién cua Big
data d3 tao ra tiém nang to 16n dé cach mang hoa quy trinh ra quyét dinh. Big data 1a tap
hop céc bo dir liéu khong 16 va phirc tap ma cac phan mém xir 1y truyén théng khong thé
quan 1y hiéu qua. Big data cho phép cac Iya chon chinh xac, kip thoi va ¢6 can cir hon.
Kha ning thu thap, phén tich va dién giai luong dit liéu khong 16 ndy di va dang thay d6i
dang ké cach thire cac t6 chic dua ra quyét dinh. Nghién ctru nay sé di sau phén tich nhan
thirc va danh gia ctia nhan vién nhéan sy vé Big data trong viéc hinh thanh va ning cao hiéu
qua quyét dinh dua trén bang chtng trong quan tri to chirc.
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2. Co s6' 1y luan
2.1. Co 56 Iy ludn vé dir ligu Ion - Big data

Thuat ngit "dit liéu" (data) c6 ngudn gdc tir tiéng Latin "datum", c6 nghia 13 "thtr dugc
cho". Ban dau, n6 dé cap dén cac su kién dinh luong dugce xac dinh thong qua thir nghiém,
kinh nghiém hodc thu thap [2]. Ngay nay, trong thoi dai cong nghé sé Big data 1a khai niém
cong nghé mé ta cac tap dir liéu c6 khdi lugng 16n (cau trac va phi ciu tric), da dang, thay
d6i nhanh va phirc tap ma cac ing dung xir Iy dir lidu truyén théng khong xir Iy dugc trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Doanh nghiép thuong st dung lwong di liéu khong 16 nay
dé phan tich, chuyén hoa thanh théng tin quan trong va tir d6 nim bat duoc thong tin cia
khach hang. Big data thudng dugc dinh nghia bing cac dic tinh "Vs", trong d6 ba yéu to
chinh 13 volume (khdi lugng), variety (da dang) va velocity (tbc d6). Mot s6 dinh nghia
mo rong thém cac dic tinh nhu veracity (tinh xac thuc) va value (gia tri). Cu thé nhu sau:

Volume (khoi lwong): Day 1a dic diém co ban nhat, dé cap dén luong dir liéu khong 16
duoc thu thap, thuong dugc do bang petabyte (1 petabyt=1.000 terabyte) va dang ting 1én
nhanh chéng [3, 4]. Pic diém vé khdi luong dit liéu 16n cho phép cac nha nghién ciru va
quan 1y thu thap dit liéu & cAp do toan bd quan thé, giai quyét van dé chon mau va sai 1éch
nhu hién nay [5].

Variety (da dang): Big data bao gdm nhiéu loai va dinh dang dit liéu khac nhau, ca c6
c4u trac va phi cau trac (vi du: sd, van ban, am thanh, video) [6]. Theo d6, nhd vao kha
ning phan tich sau va két nbi nhiéu truong thong tin, khac véi cach lam trude day, ky
nguyén Big data tap trung chil yéu xay dung va thu thap hé thng thong tin phi ciu truc.
Boi d6 12 ngudn cung cip thong tin da dang va chinh x4c nhat. Sy da dang nay cai thién
tinh toan dién cta dit liéu so voi cac phuong phéap khao sat truyén thong [4, 6].

Velocity (téc do): Dac tinh nay dé cap dén tdc d6 dir lieu duoc tao ra va phan tich. Tbc
d6 xtr 1y dit liéu nhanh chéng theo thoi gian thuc 13 rat quan trong dé dam bao gia tri cla
dir liéu khong bi mat di theo thoi gian [4]. Diéu ndy c6 nghia, hé thdng dir liéu nhan sy 16n
can cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc. Moi quyét dinh, hanh vi, ctr chi cua con nguoi
theo thoi gian déu co thé duoc sir dung dé phan tich va danh gia.

Veracity (tinh xdc thic): D& cap dén do chinh xac va do tin ciy cta dit liéu. Big data
c6 thé cai thién chat lugng dit liéu [7]. Mot nghién ctru d ching minh viéc phan tich tong
giong trén mang xa hoi dé du doan mutrc d6 hai long cia nhan vién vdi @6 chinh xac cao
1én dén 80,81% [5].

Value (gid tri): Big data can phai hitu ich va tao ra gia tri cho doanh nghiép. Khai thac
Big data gitip cic cong ty trich xuat nhiing hiéu biét siu sic dé cai thién hiéu suét t6 chic
[8]. Thu thap va phan tich dir liéu dic biét 1a dit liéu phi ciu trac cAn dau tu hé thong thiét
bi may méc tdi tan. Chi phi dau tu cao khién cdc doanh nghiép can dam bao tinh hitu ich
va gia tri cua cac thong tin.

2.2. Dit liéu nhan sw lon (HR Big data)
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HR Big data 1 khai niém chi viéc thu thap, tong hop, phan tich va khai thac mot khéi
luong 16n thong tin lién quan dén nguoi lao dong nham hd trg qua trinh ra quyét dinh nhan
su trén co so khoa hoc va co6 co so dir liéu [9]. Pay 1a budc phat trién tiép theo cua cac hé
thdng quan tri nhan sy truyén thng, gitp nang cap ning luc quan trj tir mirc d6 tac nghiép
sang muc do chién lugc. HR Big data bao gom ca dit 1iéu c6 cdu triic nhu hd so nhan vién,
bang luong, két qua KPL va dit liéu phi ciu tric nhu két qua khao sat noi bo, email, trong
tac mang xa hoi, video phong van, dit liéu 1am viéc, hiéu suét, hanh vi nghi viéc, hodc nang
lyc phat trién. Nguén dit liéu nhan sy dugc phan loai thanh 3 nhom chinh:

Dir lieu noi bo twr hé théng HR: Bao gé)m dir liéu nhan khau hoc, thong tin cong viéce,
hop ddng, luong thudng, phuc loi, dit liéu tir hé thong quan 1y tuyén dung, hé théng quan
1y hoc tap, dir liéu quan ly hi¢u suat, khao sat, va phong van thoi viée

Dir liéu tir cac bo phdn khac trong doanh nghiép: Dit li¢u tai chinh (doanh thu, lg¢i
nhuén), dit li¢u quan 1y quan h¢ khach hang, va dir li¢u san xudt/van hanh

Dir liéu bén ngoai: Bao gom dit liéu thi trudng lao dong (ty 18 that nghiép, muc luong
trung binh), bao céo khao sat lwong thudng tir cac cong ty tu van, va dir liéu tir mang xa
hoi
3. Phwong phap nghién ctru

Phén tich vai trd cta Big data trong qua trinh ra quyét dinh nhan su tai cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay dugc dua trén thong tin thu thap tir 128 nhan vién nhan sy lam viéce tai
cac doanh nghiép & Ha Noi va TP. HO Chi Minh.

Bang 1. Thong ké mé ta dic diém ciia miu tra 10i khio sat.

Tiéu chi S6 lwgng (nguwoi) Ty 1€
Ha Noi 50 39,06
Pia ban -
TP. H6 Chi Minh 78 60,94
o Nam 56 43,75
Gioi tinh
Nir 72 56,25
Rat nho 6 4,69
Nho va vira 73 57,03
Quy m6 DN
Lén 31 24,22
Rt 16n 18 14,06
Cong ty gia dinh 0 0,00
Cong ty hop danh 2 1,56
Loai hinh DN Cong ty TNHH 45 35,16
Cong ty Cb phan 63 49,22
Doanh nghi¢p nha nuéc 20 15,63
Tong 128 100

Nguon: Dir liéu khao sat cua tac gia.
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Trong mau khao sat, ty 1& gidi tinh giita nam va nir kha twong déng. Tuy nhién, s nguoi
khao sat & TP. HO Chi Minh chiém ty 1¢ kh4 cao ¢ mirc 60,94%. V& loai hinh va quy mo
doanh nghiép, c6 thé thiy, phan 16n ngudi duge hoi dang lam viéc & Cong ty C6 phan c6
quy md nho va vira. Ty 18 nguoi lam viée trong doanh nghiép rat nho, cong ty tu nhan va
hop danh rét thap, xap xi tir 0 dén 4,69%. Pay 1a mot co cau hop 1y cho nghién ctru vé dir
lidu 16n v6i ddi teong duge hoi 1a nhém nguoi lao dong 1am cong tac nhan sy trong to
chirc. Thuc té tai Viét Nam, ty 1€ doanh nghi¢p dong dia ban tai TP. Ho Chi Minh ludn cao
nhit ca nuéc. Trong khi d6, nghién ctru vé dir liéu 16n ciing pht hop hon véi nhém doanh
nghiép c6 quy mé nhod va vira tré 1én. V& ¢ mau, cac nghién ciru khoa hoc hién nay thuong
dam bao nguyén tic ¢ mau bang tdi thiéu 5 1an sd bién quan sat (n=m*5). Hién nay s
quan satla 17, vi vay 128 ) nguoi tra 161 1a dam bao tinh dai dién, chinh x&c cua cac nhan
dinh.

Céc quan sat dugc két luan cia cac cong trinh khoa hoc uy tin dugc cong bd thong qua
thang do Likert tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong ¥), va 3 1a y kién
trung dung (khong phan ddi cling khong dong ¥).

4. Noi dung nghién ciru
4.1. Nhin thirc vé Big data trong ra quyét dinh nhén sw dwa trén dir lidu

Vi ban chét 1a co s& dit liéu 16n, Big data dong vai trd quan trong trong qua trinh ra
cac quyét dinh nhan su. Nhitng thay d6i quan trong duoc nhin nhén c6 thé ké dén la:

Néng cao kha nang di dodn va sw hiéu biét vé hanh vi nguoi lao dong. Big data cho
phép cac to chirc khai thac dir liéu dé hiéu sau hon va dua ra quyét dinh hiéu qua hon. H.
Chen va cs (2012) [10] cho rang, viéc sir dung dit liéu 16n giup nha quan 1y nang cao hiéu
biét vé hanh vi ctia con ngudi. Trude ddy, cac quyét dinh nhan sy thudng mang nhiéu tinh
cam tinh, vi vy, nha quan 1y nhan su thuong phai 1a nguoi co6 kinh nghiém. Tuy nhién, véi
Big data, thong qua phan tich dit liéu nhan su, cac thuat toan vé phan tich du doan gitp
nha quan 1y ludng trude hanh vi khong mong mudn ctia ngudi lao dong nhu khéng trung
thuc trong phong van, gia mao ho so gidy to, kha nang nghi viéc, mau thuan, bat binh trong
t6 chirc... Tham chi, voi kha nang cua tri tu¢ nhan tao hién nay, khai thac dir li¢u Big data
6 thé thay ddi tir viéc chi mo ta sy viée sang kha nang du doan cac hién tugng, ngay ca
khi khong thé giai thich day du nguyén nhan [11].

C6 thé noi day 13 su chuyén dich tir tu duy suy dién, giai thich/kiém dinh Iy thuyét sang
tu duy quy nap, khai pha dir lidu/xay dung ly thuyét [5]. Vi vdy, Big data duoc nhan dinh
gitip nha quén 1y ra quyét dinh dua trén dir liéu chi khong thién vé cam tinh tryc giac nhu
trudc day.
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Bang 2. Két qua khao sat y kién ngudi lao dong vé kha ning dw doan va su hiéu biét
vé nguoi lao dong khi sir dung Big data.

Ky
hiéu

Gia tri Gia tri Trung D6 léch

Nhan dinh nhé nhit  16nnhit  binh chuin

Dbl Phan tich dir liéu 16n cho phép chiing ta hiéu
r& nguyén nhén sau xa dang sau cac quyét 1 5 3,578 1,656
dinh va hanh ddng cta cé nhan.

Db2 Big data cung cip kha nang du doan sy thay
dbi trong nhu cau va mong mudn cua nguoi 1 5 3,578 1,373
lao dong trude khi chiing tré nén rd rang.

DDb3 Dir lidu 16n cho phép chiing ta hiéu cach cac
su kién (nhu tin trc, chinh sach) tdc dong dén 1 5 3,516 1,653
hanh vi cua nguoi lao dong

Db4 Vi¢e phan tich dir liu 16n cho phép du doan
rui ro lién quan dén hanh vi mot cach chinh 1 5 3,555 1,437
xac va kip thoi.

Db5 Phén tich Big data cho phép tdi wu héa cac
chién dich bang cach dy doan phan tng cua 1 5 3,594 1,562
ddi twong muc tiéu.

Trung binh 1 5 3,564 1,536

Ngudn: Diéu tra khao sat cua tac gia.

Két qua khao sat cho thiy, ngudi 1am nhan su cho rang kha ning du doan va su hiéu
biét vé nguoi lao dong dat muc dugc nang cao thong qua viée st dung Big data. Diém
trung binh ctia nhan thirc nay dat 3,564. Piéu nay cho thay nhiing ngudi duge héi c6 niém
tin nhat dinh vao Big data trong viéc du doan hanh vi va ning cao su hiéu biét vé nguoi
lao dong. Tuy nhién, mirc do tin tudng con chua rd rang khi chi cao hon mirc trung dung
0,564 diém. Ngoai ra, ¢ 1éch chuan cta cic quan sat ciing & muc khéd cao (dao dong tir
1,373 dén 1,656) cho thiy su khong dong nhét cta nhitng ngudi duoc hoi. Piéu ndy cho
thay méc du cac d6i twong khao sat kha dong tinh véi ¥ kién cho rang st dung Big data ¢
thé gitip nha quan 1y nang cao kha niang dy doan va sy hiéu biét vé nguoi lao dong nhung
ty 16 nguoi duoc hoi chua tin tudng vao Big data van con kha nhiéu.

Trong s6 cac nhan dinh, nhan dinh vé kha nang du doan rui ro lién quan dén hanh vi
dat murc thép nhét, dat 3,555 diém. bay ciling 1a diéu d& nhan théy boi viee dau tu cho hé
thdng thu thap dit liéu di dé phan tich va dy doan hanh vi nguoi lao dong can chi phi rat
cao ma khong phai doanh nghiép nao ciing san sang dau tu. Hon nita, nhirng cong cu Al
thu thap phan tich dir liéu hién nay con chua thyuc sy hoan thién.

Big data givip cdc quyét dinh dam bao tinh khdach quan va céng bang hon. Nhiéu cong
ty cho rang Big data gitip ho it bi thién vi hon va dua ra cac quyét dinh khach quan hon
[3]. Nhan dinh nay dén tir niém tin vao tinh "dinh luong khach quan" do dir li¢u duoc thu
thap tir cac cam bién, luu trir trong cac tép nhat ky va xtr Iy bang may tinh. Piéu nay tao ra
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an tuong vé ban chit co hoc va tinh khach quan ctia n6é qua dé giam thiéu dang ké s chi
phdi ciia cam tinh va dinh kién ca nhan. Chinh vi dir liéu 13 bang ching khong thé thay
d6i, dugc ghi nhan mot cach trung thuc va khach quan, Big data cung cAp mét co sé viing
chéc cho cic quyét dinh. Thay vi dira vao kinh nghiém, tryc giac hay quan diém c4 nhan -
vbn ¢ thé bi anh hudng boi nhitng thanh kién vo thic - cac nha quan 1y ¢ thé sir dung dir
lidu dé xac dinh cac xu huéng, quy luat va mbi quan hé nhan qua.

Bang 3. Két qua khio sat y kién ngudi lao dong vé tinh khach quan va cong bang khi
st dung Big data.

Ky n ae Gia tri Gia tri Trung D6 léch
hiéu Nhan dinh nhé nhét 16m nhit binh chuén
CBI Phan tich Big data giup loai bo thién Vl chu
quan cua con nguoi, mang lai cac quyéet dinh 1 5 3,688 1,172
dua trén dir liéu khach quan
CB2 Str dung dir liéu 16n tao ra mot co s& danh gia ) 5 3.938 0.943

ddng nhat cho moi ddi tuong

Viéc phan tich dir liéu 16n gitip phat hién va
CB3 giam thiéu thanh kién tiém 4n trong cac quy 1 5 3,703 1,328
trinh ra quyét dinh

Dir liéu 16n cung cip mot co s bang ching

CB4 . L s
rd rang va minh bach trong cac quyét dinh.

5 4,023 0,989

Trung Binh 3,838 1,108

Nguon: Diéu tra khdo sat cua tac gia.

S6 lidu khao sat tai bang 3 cho thay, nhitng ngudi duoc hoi danh gia rat cao vé tinh
cong bang va khach quan khi ra quyét dinh c6 sir dung Big data. Piém trung binh ctia nhom
nhan dinh vé sy khach quan cong bang trong ra quyét dinh dat muc 3,838 diém. Tat ca cac
nhan dinh déu thu duoc két qua 59-67% céu tra 10i 1a ddng ¥ va rat dong ¥. Trong d6, nhan
dinh “Dir liéu 16n cung cap mot co sé bang chimg rd rang va minh bach trong cac quyét
dinh” thu dugc két qua kha quan nhat voi 4,023 diém. Pic biét, nhan dinh CB2 va CB4 ¢6
gia tri nhd nhét 1a 2, do 1éch chuin nhé hon 1 cling cho théy muc do théng nhét rat cao cla
nhitng nguoi duoc hoi vé vai trd trong viéc dam bao tinh khach quan cong bang cua Big
data.

Két qua nay mot 1an nita ching minh rang Big data 1a thut ngit dang dan tré nén gan
gili v6i nguoi lao dong. Ban chit cua ‘data’ - dit liéu ciling cho thdy qué trinh ra quyét dinh
dugc cung cap boi cac thong tin chi tiét, tham chi 1a thong tin dinh luong cé thé giup nha
quén tri c6 co s minh chimg 13 rang tao su minh bach va cong bang trong quyét dinh cta
minh

Néng cao kha néng chi tiét va tich hop cdc nguén dir liéu mé. Big data, véi kha ning
thu thap va xur Iy mot lwong thong tin khéng 16 tir nhiéu ngudn khac nhau, da tao ra mot
cudc cach mang trong phén tich van dé toan dién hon. Sttc manh cua Big data khong chi
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nam & khdi luong ma con ¢ kha ning ghi nhan cac twong tac & moi cip do - tir quy mo
toan cau, t6 chirc, cho dén timg ca nhan - v&i d6 chi tiét chua ting c6 [12]. Piéu nay cho
phép chiing ta khong chi thay birc tranh tong thé ma con di siu vao nhiing chi tiét cu thé,
vbn khong thé quan sat duogc bang cac phuong phép truyén théng.

Mot trong nhiing gia tri cdt 18i ciia Big data 1a kha nang két hop va tich hop cac nguén
dir li€éu mé voi céc loai dit li¢u khac nhu dir 1i€u cong khai, dir liéu riéng tu, dir li¢u ngz‘im
hay dir liéu cong dong. Su két hop nay pha v& cac truong dir liéu thong thudng, tao ra mot
hé sinh thai théng tin phong phu, cho phép cac nha phan tich kham pha cac mdi lién hé va
mo hinh phtre tap. Vi du, ph?m mém RIOT 1a mét vi du 1o rang vé viéc tich hop dit li¢u tur
cac ngudn khac nhau ("dir lidu c6 sdn cong khai tir mang x3 hoi va dir liéu lién quan dén
dia chi IP, v.v.") dé tao ho so chi tiét vé mot nguoi [13].

Tom lai, lwong dit liéu chua bao gid dbi dao nhu hién nay, va chinh kha ning két ndi
nhitng mang thong tin rdi rac nay da gitip Big data tré thanh cong cu khong thé thiéu dé
tao ra nhitng hiéu biét sau sic va toan dién [13].

Bang 4. Két qua khao sat y kién ngudi lao dong vé kha ning chi tiét hoéa va tich hop
ngudn dir liéu khi sir dung Big data.

Ky . e Gia tri Gia tri Trung Do léch
Nhin dinh P ! 0 1¢
hiéu aman nhé nhét  16nnhdt  binh chuéin
CT1 Big data cho phép tong hop va phan tich
thong tin tir nhiéu nguén mé, tao ra motbac 1 5 3,375 1,352

tranh toan canh va chi tiét.

Big data c6 kha ning két ndi cac diém dir
CT2 lidu roi rac tir cac ngudn mo khac nhau dé 1 5 3,391 1,432
tao ra thong tin c6 gia tri.

Cong ngh¢ Big data cho phép ching ta truy
CT3 cap va phan tich cac chi tiét nho tir dit lidu 1 5 3,359 1,367
mé ma trude day khong thé xu 1y.

Big data cho phép cp nhat thong tin chi tiét

CT4 lién tuc tir cac nguén dir liéu mé theo thoi 1 5 3,289 1,521
gian thyc.
Trung Binh 3,354 1,418

Nguon: Diéu tra khao sat cua tac gia.

Day la nhém thong tin danh gia dat két qua thap nhat trong cac nhom thong tin dugc
khao sat, dat murc trung binh 3,354 diém. Trong d6, nhan dinh thip nhét chi dat 3,289 diém
(nhan dinh CT4). Diéu nay cho thdy chua c6 nhiéu ngudi hiéu va nam r& dugc kha ning
tich hop va murc d6 chi tiét c6 thé dat téi cua Big data. Thuc té trén c6 thé giai thich boi
cac doanh nghiép tai Viét Nam chua thyc sy dau tu manh cho cac cong cu thu thap va xur



DOI:10.31276/VJST.2025.3711  Khoa hoc xa héi va nhan van | Kinh té va kinh doanh;
Xa héi hoc

1y dit li€u phi cAu truc cling nhu han ché trong viéc khai thac sau dir li€u thu thap duoc.
Thuec té nay ciing cho thay thyc trang tng dung Big data

o Viét Nam con nhiéu viéc can hoan thién.

Néng cao tinh chinh xdc trong cdc quyét dinh nhéan sw. Vi nhiing thay doi ¢ trén, cubi
cung, c6 thé khang dinh viéc tmg dung Big data gitp nang cao tinh chinh x4c trong qua
trinh ra quyét dinh nhan su. Thay vi dua vao cam tinh hay kinh nghiém c4 nhan, cac nha
quan 1y gio ddy co thé sir dung dit liéu dé dua ra cac quyét dinh sang sudt hon. Viéc két
hop cac yéu t6 tudng ching nhu roi roi va khong thé lién két tro thanh viéc don gian khi
rmg dung cac cong cu phén tich dit liéu. Sy két hop nay mang lai mot brc tranh toan dién
va siu sic vé timg c4 nhan va doi nhom, giup cac nha quan 1y khong chi hiéu duoc nhitng
gi dang xay ra ma con du doan dugc cac xu hudng tuong lai, tir d6 dua ra cac quyét dinh
nhan sy mang tinh chién lugc va hiéu qua hon.

Bang 5. Két qua khao sat y kién nguoi lao dong vé tinh chinh xéc ciia cac quyét
dinh nhan sy khi sir dung Big data.

Ky . Gia tri Gia tri Trung Do léch
Nhén dinh : ! 0 I¢
hiéu s din nhé nhat 16m nhat binh chuan
CxX1 Big data la cong cu quan trong dé du doan cac
xu hudng trong twong lai, giup cic quyét dinh 2 5 4,227 0,865

tré nén chinh xac hon

Big data Ia chia khoa dé xay dung mot hé théng
CX2 ra quyét dinh cong bang, duya trén logic dir liéu 2 5 4,148 0,946
thay vi cam tinh.

Big data cung cip thong tin chi tiét, giup nhan
dién va danh gia chinh xéc, diéu ma cac phuong

CX3 5 3,984 1,125
phéap phén tich théng thuong khac thudng bo ’ ’
sot.

Big data giup cac quyét dinh trd nén nhat quan

CX4 va dong bo, giam thiéu sy khac biét do ¥ kién 2 5 4,156 0,836
chu quan.

Trung Binh 4,129 0,943

Nguon: Diéu tra khdo sat cua tac gia.

Day 1a nhom céc nhéan dinh thu dugc két qué khdo sat & muc cao nhét khi dat diém
trung binh 1a 4,129 diém. Cu thé, khi tra 15i theo thang do Likert, phan 16n nguoi dugc hoi
déu tra 1oi ddng ¥ va rat dong ¥ véi cac nhan dinh vé viéc nang cao tinh chinh x4c cta cac
quyét dinh nhan sy. Trong do, tinh riéng ty 1¢ rat dong ¥ ciing & murc do rat cao voi tat ca
nhan dinh, mirc thdp nhat dat 64 ¥ kién chiém 50% ddi v6i nhan dinh CX1. Nhom két qua
nay cling c6 do 1éch chuan thép, chi duy nhét nhan dinh CX3 ¢6 do 1éch chuan 16n hon 1.
Ngoai ra, do léch chuan thap nhat chi 1 0,836 diém va co gia tri nho nhat bang 2. Diéu nay
cho thiy, niém tin 16n va dong nhit cta nhitng ngudi dugc hoi vé Big data.
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Nhu vay, khi so sanh diém trung binh giita cdc nhém tac dong, tac gia thu duogc két

qua nhu sau:
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m Nang cao kha nang du doan va hiéu biét hanh vi lao déng
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m Nang cao tinh khach quan va céng bang trong céc quyét dinh nhén su
B Nang cao kha nang chi tiét dif liéu va tich hdp cac ngudn dif liéu md

m Nang cao tinh chinh xac trong céc quyét dinh nhan sy

Biéu do 1. So sanh két qua khao sat gitra cic nhom tac dong ciia Big data dén quyét
dinh nhén sy. Nguon: Diéu tra khio sat cua tac gia.

Trong s6 bdn yéu tb tac dong, chi c6 nhom yéu té vé do chinh xac trong cac quyét dinh
nhan sy c6 diém trung binh trén 4. Cac nhom yéu t6 con lai ¢ mirc diém kha tuong dong,
tir 3,35 diém dén 3,83 diém. Diéu nay cho thdy mic du danh gia khong qua cao su thay d6i
vé kha ning du doan, tinh khach quan cong bang va kha ning chi tiét hoa dir liéu khi sir
dung Big data, tuy nhién nhitng nguoi dwoc hoi c6 niém tin 16n vao tinh chinh xac cta cac
quyét dinh nhan syu. Két luan nay co thé chua thuc su hop 1y bai tinh chinh xac ¢é duoc
thong qua viéc nang cao cia cac yéu td con lai. Tuy nhién, day ciing 1a mot tin hiéu tich
cuc khi nguoi lao dong ¢ niém tin 16n vao tic dong tich cuc cta cong nghé nédi chung va
Big data néi riéng dén hoat dong quan tri nhan luc. P& nang cao nhan thic cua cac yéu tb
con lai, doanh nghiép can dau tu nhidu hon dén viéc thu thap va phan tich dit liéu 16n. Tir
d6 timg budc nang cao nhan thirc ctia ngudi lao dong vé vai trd cua dir liéu trong qua trinh
ra quyét dinh.

4.2. Thadch thirc va han ché trong quan Iy va khai thdac Big data tai Viét Nam

Mic du mang lai nhiéu co hoi, Big data ciing di kém v&i nhitng thach thirc va han ché
can dugc nhan thire rd rang. Cu thé nhu sau:

- Tinh chii quan va sai léch: Mic du Big data duoc xem 13 ngudn dit liéu khach quan
do ban chit dinh lwong co hoc. Tuy nhién, an sau trong cach thirc 1ap trinh, lua chon xay
dung hé théng Big data lai mang tinh chi quan va sai léch. Thuc té, dit liéu nhan sy ludn
rat da dang vi vay moi td chuc phai chon lgc va Iya chon loai dit liéu can thiét. Hon nita,

10
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qua trinh thu thap co thé bi thao tung hodc "cAu hinh trude" dé phuc vu mot muc dich nhét
dinh. Ngoai ra, cac thuét toan dugc sir dung dé phén tich dit liéu ciing do con nguoi thiét
ké va 1ap trinh, do d6 chung c6 thé chira dung nhitng sai 1am, thanh kién tiém an, dan dén
cac két qua phan biét ddi xtr. Chang han, ¢ Thung liing Silicon, viéc sir dung Al va phan
tich dir liéu trong tuyén dung da dan dén két qua uu tién "ky su nam da trang tré tudi" [3].

- Quyét dinh dira vdo Big data c6 thé khong phit hop véi béi canh: Doi khi, dit liéu chi
dung trong mbi canh nhat dinh. Khi b tach khoi bdi canh ban dau cac du doan, phén tich
c6 thé mat di tinh chinh xac [9]. D¢ hiéu diing gia tri ctia mot tap dir liéu, viée biét rd ai da
thu thap no, bang cach nao va véi muc dich gi, dit liéu dugc sinh ra trong hoan canh nao
1a diéu kién tién quyét. Trong khi do, moi1 sy vat hién tuong luén bién d6i va khong bao
210 1ap lai hoan toan. Vi vay, viéc tai st dung dit li€u dé duara quyét dinh cho tinh huéng
“gan tuong ty” cd thé dem lai két qua khong tot. Thiéu hodc loai bo cac dir lidu ngit canh
c6 thé 1am gia tang két qua khong chinh xac. Vi vay, khi sir dung dit liéu trong qua khi
can dam bao vai trd quan trong ciia cac dir liéu vé bdi canh

- Vin dé dao dirc va phdp 1y: Big data dat ra nhitng thach thirc 16n vé quyén riéng tu
va bao mat dir liéu. Dé thu thap diy du dir lidu phuc vu hoat dong quan tri, t6 chirc can
thiét 1ap hé thong quan sat, quan tric, thu thap dit liéu da dang. Piéu nay c6 thé dan dén
thach thirc vé van dé dao durc do viée giam sat qua mirc [14]. Pon gian nhat 13 viéc cai dat
Camera giam sat da dugc thyc hién ¢ nhiéu t6 chtrc. Co nhiéu quan diém cho réng, viéc
cai dat camera tai moi truong lam viéc co thé khién nhan vién c6 cam giac bi theo doi lién
tuc. Piéu nay gy cam giac kho chiu dan dén phan tGng tiéu cuc hodc phi thuc té. Néi cach
khac, nguoi lao dong s& cd gang 1am nhiing gi ho mudén cho nha quan 1y thay chir khong
phai la hanh dong thuc té ho van lam. Ngoai ra, van dé dao dtrc thuong tién trién chAm hon
so vo1 cong nghé, do do6 viéc ing dung Big data co thé vi pham mot s6 chuan muc dao durc
ma chua duoc quy chuan hoa. Chéng han, stt dung dir li€u c4 nhan li¢u c6 vi pham cac
quyén dan su, xa hoi, chinh tri va phap Iy co ban hay van dé riéng tu hay khong [3].

- Thiéu nghién civu vé khia canh con nguwoi va xa héi: Khia canh con ngudi va xa hoi
ctia Big data vAn 1a mot an s 16n va thuong bi bo qua trong cac nghién ctru [15]. Su bung
nd cua dit liéu 1on da tao ra nhiing tién bo vuot bac vé cong nghé, vi vay, phén 16n su chu
y lai tap trung vao cac khia canh k¥ thuat nhu thuat toan, co s¢ ha tr:ing, va hi¢u qua xu ly
dir liéu. Thuc té nay khién nhitng tac dong sau rong cua Big data 1én doi sdng c4 nhén, ciu
tric x3 hoi, va céc to chic dang la van dé chua thue su rd rang. Vi vay, chung ta can nghién
ctru nhiéu hon dé hiéu cach dir liéu 16n dinh hinh cac chuan myc xa hoi, cach né thay d6i
cach con ngudi twong tac, va tac dong ciia n6 dén su phan bd quyén luc.

4.3. Pinh hwéng trng dung Big data vio quyét dinh nhén sw dwa trén dit ligu

V61 nhiing vai tro da dugc phan tich, Big data s€ tr¢ thanh mot cong cu chién lugc, mo
ra mét ky nguyén moi cho vige ra quyét dinh nhan sy dya trén dit liéu. Dé tan dung tdi da
tiém ning nay, cac tac vu nhan sy ciing can thay d6i dé chuyén doi tir cac hoat dong mang

11
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tinh truc gidc, phan tng sang cac hoat dong mang tinh du doan va chién luge. Cu thé nhu
sau:

Tuyén dung va lwa chon nhdn tai: Big data dang 1am thay ddi cach doanh nghiép tiép
can g vién nho kha ning thu thap va phan tich dit liéu quy mo 1én. Piéu nay gitp doanh
nghiép hiéu sau hon vé hd so g vién, giam sy phy thudc vao cam tinh va téi wu hoa quy
trinh tuyén dung. Bang viéc khai thac dir liéu tir nhidu ngudn va phan tich hanh vi cta tmg
vién, doanh nghiép co thé lua chon nhan tai chinh xac va nhanh chong hon. Cac hoat dong
cu thé 6 the lam 1a:

Thu thép dit liéu tng vién tir nhiéu nén tang, dam bao thong tin toan dién va lién tuc.

Ghép ndi va dé xuat img vién phit hop nham rit ngan thoi gian va giam chi phi tuyén
dung.

Phén tich hanh vi, thai d6 Gng vién qua phong van truc tuyén va mang xa hoi.
X 1y dir liéu phi ciu triic dé danh gia nang luc chinh x4c hon.

Pao tao va phat trién: Trong linh vuc dao tao, Big data cho phép doanh nghiép hiéu 1&
nhu cau hoc tap thuc té cua timg nhan vién va xay dung chuong trinh dao tao mang tinh
ca nhan hoa cao. Viéc phan tich dir liéu hoc tap, hi¢u suat cong vi¢c va xu hudng thi truong
giip doanh nghiép khoéng chi cai thién chét luong dao tao hién tai ma con chuan bi luc
luong lao dong cho tuong lai. Cac hoat dong cu thé c6 thé lam 1a:

Thu thap dit lidu tir ho so, danh gia, phan hoi dé xac dinh nhu cau hoc tap.
Phan tich hanh vi hoc tap truc tuyén nham ca nhan hoa chuong trinh dao tao.
Khai thac dit liéu bén ngoai dé du doan k¥ ning can thiét trong tuong lai.
Do luong hiéu qua dao tao thong qua dir liu lam viée trudce - sau khoa hoc.
Phén tich tuong tac nhan vién - giang vién dé t6i wu phuong phap dao tao.
Xay dung hd so ning luc dong ctia moi nhan vién.

Panh gia két qud lam viéc: Big data tao ra mot hé théng danh gia hiéu sudt mang tinh
khach quan, toan dién va theo thoi gian thuc. Viée két hop dir li¢u dinh lugng va dinh tinh
gitip nha quan tri hiéu rd nguyén nhan hiéu suat, du doan xu hudéng va dua ra quyét dinh
chinh xac. Piéu nay gitip doanh nghiép tranh danh gia cam tinh va cai thién hi¢u qua quan
ly. Cac hoat dong cu thé c6 thé lam 1a:

Thu thap dit liéu tir ERP, KPI, phan mém cong viéc va phan hdi dong nghiép.
Theo dbi ning suat theo thoi gian thuc dé phat hién bién dong.
Ung dung mo hinh hoc may du dodn xu hudng hiéu Suét.
Phén tich hanh vi ngudi lao dong dé 1y giai két qua lam viéc.
Két hop dit liéu dinh luong va dinh tinh dé danh gia da chiéu.
12
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Xac dinh yéu td anh huong manh nhét dén hiéu suit.
Céanh bdo sém tinh trang gidm hi¢u qua lam viéc.

Chinh sdch lwong thiéng dira trén hiéu sudt: Big data giup doanh nghiép xay dung
chinh sach lvong thudng minh bach, cong bang va phi hop véi thi trudng. Bang viéc phan
tich hiéu suat, k§ nang, ngan sach va yéu t6 nhan khau hoc, doanh nghiép c6 thé dua ra
chinh sach dii ngd canh tranh, ddng thoi phéat hién sém cac rui ro lién quan dén mét can
bang hoic nguy co nhan vién rdi bo. Cac hoat dong cu thé ¢ thé 1am la:

Tich hop dir 1i¢u thi truong lao dong, bao cio luong nganh va hi¢u suét noi bo.
Phan tich twong quan gitra hi€u qua cong viéc, k¥ nang va thu nhap.

Dy doan xu hudng chi phi nhan sy dé hoach dinh tai chinh dai han.

Phét hién bét binh dang trong chi tra giita cic nhom nhan vién.

Dy bao nhém c6 nguy co nghi viéc do di ngd chua hap dan.

Panh gia tac dong cua thudng - phuc loi dén sy hai long va gin két.

Quan 1y sy nghiép nhan vién: Ung dung Big data cho phép doanh nghiép theo ddi va
phan tich toan bd hanh trinh phat trién ctia nhan vién, tir d6 xac dinh 1 trinh nghé nghiép
t6i wu cho timg ca nhan. Nho luong dit liéu 16n va kha nang du bao, doanh nghiép c6 thé
phat hién nhan tai tiém nang, xay dung doi ngii ké can va giam rii ro thiéu hut nhan sy chit
chdt. Céc hoat dong cu thé c6 thé lam 1a:

Thu thap dit liéu thdm nién, k¥ ning, hiéu suat dé dé xuat 16 trinh nghé nghiép.
Phan tich dir liéu dé nhan dién nhén tai tiém ning.

Dy doan kha ning thing tién hodc nguy co nghi viéc theo tirng ca nhan.

Theo ddi hanh trinh nghé nghiép va dé xuat vi tri ké nhiém, thuyén chuyén.
Phén tich k¥ nang - vi tri trong dé dua ra chuong trinh dao tao phu hop.

H trg hoach dinh d6i ngii nhan sy ké can bang dit liéu du bao.

Gdn két va duy tri nhan liee: Big data cho phép doanh nghiép nim bat mirc do gin két
cua nhan vién thong qua phan tich cam xac, hanh vi va dir liéu lich st nghi vi¢c. Tu do,
doanh nghiép c6 thé dua ra cc giai phéap giit chan phu hop, cai thién méi truong lam viéc
va tang su hai long ctia nhan vién. Céc hoat dong cu thé c6 thé 1am la:

Phan tich khao sat hai 1ong, phan hdi va hanh vi nghi viéc.

Theo ddi hanh vi 1am viéc theo thoi gian thuc dé ddnh gia mac d6 gin bo.
Phén tich dit liéu phi ciu triic (email, tin nhin) dé danh gia cam xc.

Dy doan nhém c¢6 nguy co nghi viéc cao.

Do luong tac dong cua phuc loi, moi truong va lanh dao dén sy hai long.

13
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5. Két luan va khuyén nghi

Big data dang chuyén d6i quan tri nhan sy sang cach tiép can dua trén dit liéu va bang
chtng. Bai nghién ctru da lam ndi bat nhan thirc vé Big data ctia nhan vién nhan sy trong
qua trinh ra quyét dinh thong qua bon tac dong: nang cao kha ning dy doan, thuc day tinh
khach quan va cong bang, ting cudng chi tiét va tich hop dit liéu, va cudi cung 13 cai thién
d6 chinh x4c ctia cac quyét dinh nhan sy. Tuy nhién, cac phat hién ciing chi ra khoang cach
dang cht ¥ trong hiéu biét va sy tin tudng vé tinh chinh xac cia cac quyét dinh nhan sy
khi sir dung Big data. Piéu nay cho thay, mic du tiém ning cua Big data duoc cong nhan,
nhung viée img dung mot cach hiéu qué theo ban chit chwa duoc khai thac ddy du. Nhiing
thach thirc trong qua trinh Ung dung nhu sy sai 1éch tiém an trong thuat toan, rui ro mét
ngi canh, va cac van dé vé dao duc va phap 1y lién quan dén quyén riéng tu dit lidu ciing
1a van dé can duoc quan tim. Vi nhitng thach thirc nay, dé toi da hoa loi ich ciia Big data
trong quan tri nhan sy, td chure ¢ thé thuc hién mot s6 bién phap sau:

Pau tw vdo co s6 ha tang dir liéu nhdn si: Cac cong ty tai Viét Nam nén wu tién dau
tu vao cac cong cu va hé¢ théng hién dai dé thu thap va phan tich ca dir li¢u. Trong dé can
tiép tuc tip trung vao thu thap dit liéu phi cau tric. Diéu nay bao gém cac hé thong HRIS
tién tién, nén tang phan tich dir liéu va hé théng quan 1y nhéan tai. Pong thoi, to chuc phai
dau tu vao viéc phat trién k¥ ning cho doi ngii nhan sy vé kién thire dit liéu, phan tich
théng ké va dién giai dir licu dé dam bao ho c6 thé tan dung Big data mot cach hiéu qua
cho viéc ra quyét dinh chién luoc.

Xay dung khung quan tri diF liéu toan dién: Céc t6 chirc nén thiét 1ap cac chinh sach va
quy trinh rd rang cho viéc thu thap, luvu trit va st dung dit liéu. Khung quan tri dit liéu can
giai quyét duoc cac vin dé vé dao dirc, quyén riéng tu va bao mat dir liéu dé xay dung
niém tin noi nhan vién. Piéu quan trong la ddm bao céc thuat todn dugc str dung cho cac
quyét dinh nhan sy phai minh bach va dugc kiém tra thuong xuyén dé ngan chan va loai
bo céc thanh kién v thic.

Thiic ddy van héa ra quyét dinh diea trén bang chirng: Cac nha quan 1y & moi cap do
can dugc dao tao dé chuyén tir cac quyét dinh chi dia vao truc giac hodc kinh nghiém sang
mot tu duy coi trong va st dung dir liéu 1am co s chinh cho hanh dong. Diéu nay c6 thé
dat duoc thong qua cac chuong trinh ddo tao nhan manh tu duy phan bién va tim quan
trong cua viéc xem xét ngtt canh dir li€u trude khi dua ra quyét dinh.

Thiic ddy nghién citu va hop tac: Can c6 thém nhiéu nghién ctru dé kham pha cac khia
canh xa hoi va con nguoi cua Big data trong bdi canh Viét Nam. Cac cong ty, hoc vién va
co quan chinh pht nén hop tac dé nghién ctru tic dong cia Big data ddi véi hanh vi nhin
vién, vin hoa t6 chirc va dong lyc 1am viée. Diéu nay s& giup tao ra mot tmg dung Big data
trong nhan sy manh mé& va c6 dao dirc hon, dam bao rang nhiing tién b cong nghé phu
hop v6i cac gia tri con ngudi va tiéu chuan phép 1y.
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Pdo tao va phat trién ky ndng thu thdp va phan tich di liéu: Dé Big data thuc su trd
thanh cong cu hd tro chién luoc trong quan tri nhan sy, cac td chirc can dau tu manh mé
vao nang lyc dir liéu cho doi ngli nhan sy & moi cép do. Viéc dao tao khong chi dung lai ¢
k¥ ning thu thap dit liéu chinh xic, ma con mé rong sang phan tich thong ké, truc quan
hoa dir liéu va dién giai két qua phén tich trong bdi canh nhan sy thyc té. Cac chuong trinh
dao tao nén duoc thiét ké theo hudng lién nganh, két hop giira kién thirc nhén su, cong
nghé dir liéu va phén tich hanh vi to chirc. Cu thé, doanh nghiép c6 thé to chirc cac khoa
huin luyén ndi b, hgp tac vdi truong dai hoc, vién nghién ctru hodc nha cung cép cong
nghé dé trang bi k¥ ning vé phan tich dit liéu, st dung cong cu va hiéu biét co ban vé thuat
toan hoc may. Ngoai ra, viéc hinh thanh vin héa hoc tap lién tuc 13 yéu té then chét, giup
d6i ngii nhan sy c6 kha nang thich ing vai sy phat trién nhanh chong ciia cong nghé phan
tich dur liéu.

Tuyén truyén, phé bién cdc van dé dao dirc trong sir dung Big data: Song song véi viéc
phat trién nang lyc phan tich, to chirc cin dic biét chu trong dén dao dirc trong quén tri dir
li¢u nhan su. Pao dtc trong viéc sir dung dit li¢u, hoac sur dung tri tu¢ nhan tao 1a mot linh
vuc dang ngay cang duoc quan tim trén toan cau. Big data du mang lai loi ich to 16n trong
du bao hanh vi, ning suat va tiém nang nhan vién, nhung néu khong duoc stir dung ding
cach co thé din dén xam pham quyén riéng tu, phan biét ddi xir vo thirc va ton hai dén
niém tin ctia nguoi lao dong. Do dé, viéc tuyén truyén va pho bién cac nguyén tic dao dic
khi str dung Big data can tré thanh mot phan khong thé thiéu trong chién luoc quén tri nhan
su. T6 chirc nén xay dung bd quy tic ing xtr dit liéu quy dinh rd rang vé muc dich thu
thap, pham vi st dung, co ché bao mat va quyén duoc biét ctia nhan vién. Cac hoat dong
dao tao, hdi thao hoac truyén thong nd1 bd cod thé duoc trién khai nham nang cao nhan thirc
va trach nhiém dao dac cua can bd nhan sy khi tiép can va xu ly dir liéu. Bén canh do,
doanh nghiép céan thiét 1ap quy trinh giam sat va danh gia dinh ky d6i véi cac thuat toan
hodc mé hinh phén tich duoc st dung trong tuyén dung, danh gia hay thing tién, nham
dam bao tinh minh bach va ngan ngtra céc sai I¢ch trong dao duc.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] H. Wahyuni (2024), “Big data analysis in human resoures decision making:
Optimizing workforce management”, JRMSI-Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia,
15(1), pp.58-69, DOI: 10.21109/JRMSI.015.1.06

[2] C. Puschmann, J. Burgess (2014), “Metaphors of big data”, International Journal
of Communication, 8, pp.1690-1709.

[3] T.M. Scholz (2017), Big data in Organizations and The Role of Human Resource
Management: A Complex Systems Theory-Based Conceptualization, Peter Lang, pp.9-13,
pp-73-80.

15



DOI:10.31276/VJST.2025.3711  Khoa hoc xa héi va nhan van | Kinh té va kinh doanh;
Xa héi hoc

[4] S. Zang, M. Ye (2015), “Human resource management in the era of big data”,
Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 3(1), pp.41-45, DOI:
10.4236/jhrss.2015.31006.

[5] Y. Zhang, S. Xu, L. Zhang, et al. (2021), “Big data and human resource
management research: An integrative review and new directions for future research”,
Journal of Business Research, 133, pp.34-50, DOI: 10.1016/j.jbusres.2021.04.019.

[6] M. Nocker, V. Sena (2019), “Big data and human resources management: The rise
of talent analytics”, Social Sciences, 8(10), DOI: 10.3390/socsci8100273.

[7] G. Gravili, R. Hassan, A. Avram, et al. (2023), “Big data and human resource
management: Paving the way toward sustainability”, European Journal of Innovation
Management, 26(7), pp.552-590, DOI: 10.1108/EJIM-01-2023-0048.

[8] S. Akter, S.F. Wamba, A. Gunasekaran, et al. (2016), “How to improve firm
performance using Big data analytics capability and business strategy alignment?”,
International — Journal of Production Economics, 182, pp.113-131, DOI:
10.1016/.ijpe.2016.08.018.

[9] P. L1 (2021), “On the application of Big data technology in human resource
management in the new era”, Journal of Physics: Conference Series, 1915(4), DOI:
10.1088/1742-6596/1915/4/042038.

[10] H. Chen, R.H. Chiang, V. C. Storey (2012), “Business intelligence and analytics:
From Big data to big impact”, MIS Quarterly, 36(4), pp.1165-1188.

[11] J.G. Arroyo, A. Osca (2019), “Big data contributions to human resource
management: A systematic review”, The International Journal of Human Resource
Management, 32(20), pp.4337-4362, DOI: 10.1080/09585192.2019.1674357.

[12] R.E. Daraojimba, L.O. Ayanponle, O.A. Elufioye, et al. (2024), “The future of
work and human resources: A review of emerging trends and HR's evolving role”,
International Journal of Science and Research Archive, 11(2), pp.113-124, DOI:
10.30574/ijsra.2024.11.2.0151

[13] A. Zwitter (2014), “Big data ethics”, Big Data & Society, 1(2), pp.1-6, DOL:
10.1177/2053951714559253.

[14] L. Manroop, A. Malik, M. Milner (2024), “The ethical implications of Big data
in human resource management”, Human Resource Management Review, 34(2), DOI:
10.1016/j.hrmr.2024.101012.

[15] P. Seppala, M. Matecka (2024), “Al and discriminative decisions in recruitment:
Challenging the core assumptions”, Big data & Society, 11(1), pp.1-12, DOI:
10.1177/20539517241235872.

16



