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Viét Nam thong qua tmg dung khoa hoc, cong nghe va doi moi sang tao
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Tom tit:

Nghién ctru nay nhﬁ_m xac dinh va kiém dinh cac nhin t6 then chét anh hwdng dén ning suit thong qua vai tro trung
gian ciia cac dang d6i méi nhw d6i méi san pham, quan 1y, quy trinh va mé hinh kinh doanh. Dir liéu dwoc thu thap
tir 400 nha quan ly cip trung va cip cao tai cac doanh nghiép may cong nghiép Viét Nam va phén tich bang phwong
phéap PLS-SEM véi phan mém SmartPLS 4.0. Két qua cho théy, cac thang do dat do tin cly, gia tri hoi tu va phan
blet tot. Mo hinh c6 kha nang giai thich cao, dac biét véi bién nang suit (R?=0,745). Phén tich Bootstrapping chi ra
rang, cac yeu to nhu cam két lanh dao, chién lwge ddi méi, nguon lue, nang lwe nhan v1en, quan ly tri thirc va yéu cu
thi trlro’ng chu yeu tac dong gian tlep dén nang suit théong qua ddi méi. Trong dé, ddi moi quy trinh c¢6 anh hwéng
manh nhat, tlep theo la d6i méi quan ly, san pham va m6 hinh kinh doanh. Nghlen ctru lam ro co ché chuyen hoa tir
nguon Iwe va quan tri sang nang suit thong qua hé thong ddi moi tich hop, dong thoi cung cap co s¢ khoa hoc giup
doanh nghi€p wu tién cac dang ddi méi nham nang cao nang sudt.

Tir khéa: cac nhan t6 thanh cong then chét, doanh nghi¢p may mic, déi méi sang tao, khoa hoc - cong nghé, ning
suat.
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Abstract:

This study aims to identify and examine the critical success factors affecting productivity through the mediating
roles of various types of innovation, including product, management, process, and business model innovation.
Data were collected from 400 middle- and senior-level managers in Vietnamese industrial garment enterprises
and analysed using the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4.0
software. The measurement model demonstrates strong reliability, convergent validity, and discriminant validity
across all constructs. The structural model shows substantial explanatory power, particularly for the productivity
variable, with an R? value of 0.745. Bootstrapping results indicate that key organisational factors - such as leadership
commitment, innovation strategy, firm resources, employee capabilities, knowledge management, and market
demands - primarily influence productivity indirectly through innovation activities. Among the innovation types,
process innovation exerts the strongestimpact on productivity, followed by management, product, and business model
innovation. The study further elucidates how managerial practices and organisational resources are translated into
productivity outcomes through an integrated innovation system while offering a scientific basis enabling businesses
to prioritise innovation strategies in order to enhance productivity.

Keywords: critical success factors, garment enterprises, innovation, productivity, science and technology.

Classification numbers: 5.2, 5.13

“Tac gia lién hé: Email: thuydt@hict.edu.vn

‘ %H%-IE 68(4) 4.2026 45



1. it van de

Nganh cong nghi¢p may dong vai tro quan trong trong
nén kinh t& Viét Nam vi vira 1a linh vuc xudt khau chu luc
vura tao viéc lam cho hang tri¢u lao dong. Hién nay, nganh
dét may udc tinh sir dung khoang 2,7 triéu lao dong va dong
gbp 10,9% tong kim ngach xuat khau qudc gia, trong do
nganh may chiém ty trong 16n nhit vé gia tri xuit khau va
lao dong [1]. Tuy nhién, trong b01 canh canh tranh quoc
té ngay cang gay git tir cic qudc gia nhu Trung Qudc,
Bangladesh va cac nudc ASEAN, cac doanh nghi¢p may
mac Viét Nam dang d01 mit v6i nhidu ap luc lién quan dén
chi phi, chét luong, tién do giao hang va yéu cau d6i mai
cong nghé. Do do, nang cao ning sut trg thanh wu tién
chién lwoc nham duy tri vi thé trong chudi gi tri toan cau.

Trong bbi canh hién nay, nang sudt doanh nghiép may
mic khong con cha yéu dua vao loi thé chi phi lao dong, ma
ngay cang phu thudc vao kha ning doi méi sang tao va tmg
dung khoa hoc, céng nghé. Nhiéu nghién ciru qudc té chi ra
rang doanh nghiép c6 hoat dong d6i moi, bao gdom nghién
ctru khoa hoc va trién khai thuc nghiém, cai tién quy trinh
va ap dung cong nghé mdi, thuong dat ning suét va hiéu qua
hoat dong cao hon so vi doanh nghiép khong d6i mai [1,
2]. Dac biét, duoi tac dong cua cong nghiép 4.0, cac doanh
nghiép dét may budc phai ddy manh ty dong hoa, sé hoa
quy trinh va quan Iy chudi cung ng théng minh dé cai thién
hi€u qua hoat dong va kha nang thich ung voi thi truong [1].
Diéu nay cho thiy, ning cao nang suét bén viing chi c6 thé
dat dugc khi doanh nghiép khai thac hiéu qua cac nguén luc
noi tai gén véi nang lyc d6i méi sang tao.

Tir goc d6 quan tri, khai niém cac nhan t6 thanh cong then
chét (CSFs) cho rang, sy thanh cong cua to chuc phu thude
vao mot o) yeu t6 trong yeu mang tinh quyet dmh Cac nghlen
ctru tiép theo dd mo rong hé théng CSFs, bao gdm chién lugc
ddi méi, vai trd va cam két cua 1anh dao, cu trac o chire linh
hoat, nguén lyc tai chinh va cong ngh¢, nang luc nhan vién,
quan tri tri thitc, van hoa doanh nghiép cling nhu quan hé dbi
tac trong chudi gia tri [2, 3]. Trong nganh may mic, noi chudi
gié tri toan cau doi hoi su phdi hop chat ché va kha nang phan
{ing nhanh véi thi truong, CSFs nay dugc xem 1a nén tang dé
thuc day doi mai va nang cao ning suat [4].

Nhiéu nghién cru thyc nghiém di ching minh mdi
quan hé tich cyc gitta d6i méi sang tao va _nang sudt doanh
nghiép. D.I. Prajogo va cs (2006) [5] cho rang, cac dang do6i
moi khac nhau, tir d6i méi san pham quy trinh dén d6i moi
quan 1y va md hinh kinh doanh, déu gop phan cai thién hiéu
qua hoat dong [5]. Cac nghién ctru gan day ciing nhin manh
rang doanh nghiép 4p dung ddng thoi nhidu hinh thirc doi
moi thuong dat hiéu suit cao hon so v&i doanh nghiép chi
tap trung vao mot loai ddi méi don 1é [6, 7]. Trong linh vuc
dét may, bang ching thuc nghiém cho thay, d6i méi quy
trinh va doi moi quan ly thuong mang lai hi¢u qua nhanh
va cai thién ning suat trong ngin han, trong khi doi méi
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san pham va mé hinh kinh doanh déng vai trd chién luoc
dbi voi nang luc canh tranh dai han [8, 9]. Ngoai ra, cac
nghién ctru vé d6i méi bén vimg ciling chi ra rang d6i moi
san pham xanh, d6i méi quy trinh xanh va d6i méi mé hinh
kinh doanh gép phan gitp doanh nghiép dap tng cic yéu
cdu ngay cang khit khe cta thi truong toan cu va cung ¢
loi thé canh tranh trong dai han [10].

Mic du vdy, phan 16n cac nghién ctru hién nay chu yéu
tap trung phan tich tic dong truc tiép cua d6i moi sang tao
hodc CSFs dén ning suit doanh nghiép. Co ché tic dong
gian tiép thong qua vai trd trung gian ctia d6i moi sang tao
van chua duoc 1am 6 mot cach hé théng, dac biét trong bdi
canh nganh may mic tai cac nén kinh té dang phat trién nhu
Viét Nam. Bén canh d6, cac nghién ctru vé CSFs va nang
suat chu yéu dugc thyc hién trong cac nganh cong nghiép
khéc, trong khi bang ching thyc nghiém danh riéng cho
nganh may mac Viét Nam con kha han ché. Do d6, cau hoi
liéu CSFs anh hudong dén ning suit truc tiép hay thong qua
d6i méi sang tao van chua co cau tra 10i thoa dang.

Xuat phat tir khoang trong nghién clru nay, bai bao xay
dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét tich hop mbi quan hé
giita CSFs, d6i méi sang tao va nang suat trong cac doanh
nghiép may mac Viét Nam. Nghién ctru phén tich tic dong
cua 9 nhom CSFs, bao gdm cam két lanh dao, chién lugc
d6i mai, cdu tric to chirc, ngudn lyc doanh nghiép, nang luc
nhan vién, quan tri tri thire, van hoa doanh nghiép, quan hé
dbi tac va yéu cau thi truong, dén ning suat thong qua bbn
khia canh d6i méi sang tao: d6i méi san pham, ddi méi quy
trinh, d6i moi quan 1y va d6i méi mo hinh kinh doanh. Vé
mat ly thuyet nghién clru gop phan 1am 15 co ché tic dong
ctia CSFs dén ning sut thong qua doi Mol sang tao trong
b6i canh nganh may mac Viét Nam; vé mit thyc tién, két
qua nghién clru cung cap ham y quan tri gip doanh nghiép
dinh huéng phan bo nguon lic, thuc ddy d6i méi va nang
cao ning luc canh tranh bén vimng.

2. Co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu
2.1. Mét 56 Iy thuyét nén ting

Nghién ctru vé doi méi sang tao trong doanh nghiép
thuong dua trén cac ly thuyet nén tang nham 1am rd cac yéu
t6 tac dong ciing nhu co ché van hanh ctia d6i méi. Khung
Technology-Organization-Environment (TOE) do L.G.
Tornatzky va cs (1990) [11] dé xuat cho rang, viéc ap dung
cong ngh¢ va trién khai d6i méi chiu tac dong déng thoi cua
banhom yeu t6: (i) cong nghé, phan anh mirc dg san sang va
kha nang tiép can cong nghé; (ii) t6 chirc, bao gdm ciu truc,
nguén lyc va nang luc quan tri; (iii) moi truong, thé hién
ap luc canh tranh, yéu cau thi trudng va cac yéu t6 thé ché.
Khung TOE cung cép nén tang ly thuyét quan trong dé phan
tich vai tro ciia cac nhan t6 bén trong va bén ngoai dbi voi
d6i moi sang tao trong doanh nghiép, dic biét phu hop véi
bbi canh nganh may mdc, noi chiu tic dong manh tir chudi
gié tri toan cau va canh tranh qudc té.
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Bo trg cho TOE, 1y thuyét Resource-Based View (RBV)
nhin manh réng, loi thé canh tranh bén viing cua doanh
nghiép xuat phat tir cac nguén lue 6 gia tri, khan hiém va
kho sao chép [12]. Trong bdi canh d6i méi sang tao, cac
ngudn lyc nhu cong nghé, nang luc nhan vién, tri thic t6
churc va quan hé ddi tac chién luge duge xem 1a nén tang
gitip doanh nghiép trién khai thanh cong cac hoat dong doi
moi, tu do cai thién nang suét va hiéu qua hoat dong.

Bén canh d6, cong trinh Diffusion of Innovation Theory
cua E.M. Rogers (1995) [13] giai thich qua trinh doanh
nghiép tlep nhan va trién khai cac ¥ tuong, cong nghé va mo
hinh méi. Theo 1y thuyét nay, mic d6 lan toa cia déi mai
phu thudc vao nhan thic vé loi ich, muc do phu hop voi to
chirc va kha nang quan sat két qua. Ly thuyét nay gitip lam
rd vai tro trung gian cua d6i méi sang tao trong mbi quan hé
gilta cac yéu td t6 chirc va két qua hoat dong, qua d6 cung
cap co so ly luén dé phan tich tic dong cua d6i méi dén
nang sudt doanh nghiép.

2.2. Khdi ni¢m vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sing
tao trong nganh may mdc

Nang suat doanh nghiép trong nganh may mdc la két qua
cta su két hop gitra ngudn lyc, ning lyc quan tri va mirc do
tmg dung khoa hoc, cong nghé. Cac nghién ctru cho thay,
nang suat khong chi phu thudc vao lao dong va von, ma ngay
cang gan chit véi viéc g dung cong nghé va trién khai cac
hoat dong do6i mai trong san xuét, quan 1y va kinh doanh [14,
15]. Trong nganh may mac, ung dung khoa hoc, cong nghé
bao gdm ty dong hoa, s6 hoa quy trinh san xuat, hé thong
hoach dinh nguén luc doanh nghiép/hé théng diéu hanh san
xudt (ERP/MES) va cac giai phap quan 1y dit liéu trong chudi
gia tri, qua d6 giup doanh nghiép nang cao hi¢u qua van hanh,
giam chi phi va dap ting yéu cau thi trudong [16].

Dboi méi sang tao dugc hiéu 1a qua trinh tao ra hoac ap
dung cac san pham, quy trinh, phuong thirc quan Iy hodc mo
hinh kinh doanh méi nhdm cai thién hiéu qua hoat dong va
ndng cao nang lyc canh tranh [16]. Trong nghién cttu nay,
doi moi sang tao duge xem la co ché trung gian quan trong
két ndi CSFs v6i ning suat doanh nghiép.

Theo cac nghién ctru trude, d6i méi sang tao trong doanh
nghiép c6 thé dugc phan thanh bon nhom chinh: d6i méi san
pham, d6i méi quy trinh, d6i méi quan ly va d6i méi mod
hinh kinh doanh [5, 6]. D01 mai san pham va d6i méi mod
hinh kinh doanh thuong gan véi chién luge dai han, gitp
doanh nghi€p m¢d rong thi trudng, tao gia tri mdi va nang
cao nang lyc canh tranh bén viing. Trong khi d6, d6i méi
quy trinh va d6i méi quan ly tap trung vao cai thién hiéu qua
vén hanh, t6i uu hoa sir dung nguon lyc va néng cao nang
sut trong ngan han [8, 9]. Cac nghién ciru gan day cling
nhén manh rang, doanh nghiép trién khai dong thoi nhidu
loai hinh ddi méi thuong dat hiéu qua hoat dong va ning
suit cao hon so voi doanh nghiép chi tap trung vao mot hinh
thirc d6i mai don 1€ [7].
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2.3. Khdi niém nhdn to thanh cong then chot va moi
quan hé voi doi maoi sang tao va nang sudt

Khal niém CSFs nhin manh rang, ket qua hoat dong
ctia t6 chtrc phu thuge vao mot s6 yéu té then chdt mang
tinh quyét dinh. Cac nghién ctru sau d6 mo rong CSFs theo
hudng bao quat cac yéu t6 chién lugc, cdu trac, ngudn luc
va quan hé trong td chirc, nhu cam két 1anh dao, chién lugc
ddi méi, ciu trac to chuc, nguén lyc, nang lyc nhan vién,
quén tri tri thirc, van hoa doanh nghiép, quan hé dbi tac va
yéu céau thi truong [2-4]. Trong bdi canh nganh may mic,
noi doanh nghi¢p chiu ap luc thoi gian giao hang, tiéu chuén
chét luong, tuan thu va canh tranh theo chudi gia tri, CSFs
dic biét quan trong vi quyét dinh kha nang trién khai dbi
moi mot cach nhit quan va hiéu qua.

Céc nghién ctru gan day cho thdy, CSFs dong vai trd nén
tang trong viéc thic day doi méi sang tao, tir do nang cao
ning sudt cua doanh nghiép. Cac yéu t6 nhu cam két lanh
dao, nang lyc nhan vién va nguén luc cong nghé dugc xac
dinh 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac sang kién doi
méi, bao gdm d6i méi san pham, quy trinh, quan 1y va mo
hinh kinh doanh [7]. DP6i méi san phim va mé hinh kinh
doanh thuong gop phan cing c¢b vi thé canh tranh dai han,
trong khi d6i méi quy trinh va quan 1y gitip ning cao ning
lyc canh tranh trong ngén han, cai thién hi€éu qua hoat dong
va st dung nguén luc [5, 7].

Do d6, CSFs khong chi anh huérng tryc tiép dén ning
suét thong qua viéc cung cip ngudn luc, kha ning quan tri
va chién lugc, ma con tac dong glan tiép thong qua co ché
trung glan ctia d6i mai sang tao. Méi quan hé nay cho thiy
rang, dé ning cao nang suét bén viing trong nganh may madc,
cac doanh nghiép cn dong thoi phat trién CSFs ndi tai va
thuc ddy d6i méi sang tao & nhiéu khia canh.

2.4. M6 hinh nghién ciru va cdc gid thuyét nghién civu

Dura trén cac 1y thuyét nén tang vé d6i méi sang tao va
ning lyc dong, két hop vai cac bang chimg thyc nghiém
truge ddy, nghién ctru xdy dung mé hinh nghién ciru nham
kiém dinh co ché tac dong ciia CSFs dén ning suit thong
qua cac dang ddi méi trong doanh nghiép.

Bién doc 1ap 1a cac nhom CSFs dugc lya chon g6m: (1)
cam két ctia 1anh dao (CKLD); (ii) cAu truc t6 chire (CTCT);
(iii) ngudn luc cong ty (NLCT); (iv) ning luc nhan vién
(NLNV); (v) quan tri tri thuc (QLTT) (vi) van hoa doanh
nghlep (VHCT); (vii) quan h¢ ddi tac (QHDT); (viii) yéu
cau thi truong (YCTT) va chién luge di mai (CLDM) Cac
yéu t6 nay dugc gia dinh c6 tac dong dén két qua dbi moi
sang tao cua doanh nghiép.

Bién trung gian 1a két qua ddi mdi sang tao duoc tiép
can dudi bon khia canh: (i) d6i mai san pham, (ii) doi méi
quy trinh, (iii) 61 méi quan 1y, va (iv) d6i méi mo hinh kinh
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doanh. Nhiing khia canh nay phan anh toan dién mtc do
doi mdi cua doanh nghiép trong boi canh hdi nhap va canh
tranh toan cau.

Bién phu thudc 12 ning suét ciia doanh nghiép may mic,
dugc do luong thong qua muc do cai thién hiéu qua sir dung
ngudn lyc, gia ting gia tri ddu ra va kha ning nang cao ning
luc canh tranh bén ving.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét. Nguén: Tac gid nghién ciru va
de xuat.
Trén co so tong quan 1y thuyét va mo hinh nghién ciru dé
xuat, nhém nghién ctru xay dung cac gia thuyét nham kieém
dinh mo6i quan hé gilia cac nhan to trong mo hinh.

Cam két lanh dao va d6i méi: Theo quan diém nang lyuc
dong, lanh dao cép cao quyét dinh dinh hudng thay ddi,
mirc 6 chp nhan rai ro va phan bd ngudn luc cho déi méi.
Trong doanh nghiép san xuat, cam két lanh dao thuong thé
hién 16 nhét & cac d6i mdi doi hoi thay doi hé thong didu
hanh va cach thirc tao gia tri, bao gdm d6i méi mo hinh kinh
doanh va d6i méi quan 1y; dong thoi thiic diy doi méi quy
trinh thong qua uu tién cai tién van hanh va dau tu cong
nghé [17, 18]. Do d6, nghién ctru dé xuét:
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HI: Cam két lanh dao 6 tac dong tich cuc dén dsi moi
mé hinh kinh doanh.

H2: Cam két lanh dao c6 tac dong tich cuc dén dsi moi
quan [y.

H3: Cam két lanh dao 6 tac dong tich cuc dén doi méi
quy trinh.

Chién lugc d6i méi va cac dang d6i méi sang tao: Chién
luge d6i méi gitip doanh nghiép xac dinh muc ti€u, uvu ti€n
dau tu va co ché trién khai, tir 46 dinh hinh cac két qua doi
méi. Mot chién lugc d6i méi rd rang thuong dan dén doi
moi san pham (dap ung thi truong), déi mai quan 1y (dé
thue thi chién luoc) va co thé kéo theo déi méi md hinh kinh
doanh khi doanh nghiép tai cau trac cach tao va thu gia tri
[19, 20]. Vi vdy, nghién ciru dé xudt:

H4: Chién luoc doi méi ¢6 tac dong tich cuc dén doi méi
mé hinh kinh doanh.

HS5: Chién luoc doi méi ¢é tdc dong tich cuc dén doi
maoi quan Iy.

H6: Chién luoc doi méi cé tac dong tich cuc dén déi méi
san pham.

Co cdu to chic va déi moi quy trinh: Co céu t6 chirc
quyét dinh mirc do linh hoat, ph6i hop ndi bo va toc do ra
quyét dinh, nhitng yéu t6 cbt 16i dé trién khai cai tién van
hanh. Trong doanh nghiép san xuit, co cau to chirc phu hop
gitp chudn hoa, t6i wu dong cong viée va thuc day doi moi
quy trinh [21]. Trén co s& d6, nghién ctru dé xudt:

H7: Co cdu té chire ¢6 tdc dong tich cuc dén doi méi
quy trinh.

Nguon luc cong ty, niang lyc nhan vién va quan hé doi
tac: Theo RBYV, nguodn lyc tai chinh, cong ngh¢ 1a nén tang
dé doanh nghiép dau tu vao hé thong, thict bi, nén tang so
va nang luc quan tri, qua d6 tao diéu kién cho d6i méi san
pham, doi mdi quan ly va d61 méi mo hinh kinh doanh [12].
bong thoi, nang luc nhan vién la diéu kién can dé phat trién
va hién thuc hoa y tudng d61 mai, dic biét trong d61 mdi san
pham. Quan hé doi tac gitp doanh nghi¢p ti€p can tri thuc
va cong nghé tir bén ngoai, ho trg dong phat trién va tai cau
triic quan h¢ chuoi gia tri, gan chat voi d6i méi mo hinh kinh
doanh [6, 11]. Do d6, nghién ctru dé xuat:

HS: Nguon luc céng ty ¢6 tdc ddng tich ciee dén doi moi
mé hinh kinh doanh.

HY: Nguon luc céng ty ¢6 tdc ddng tich ciee dén doi moi
quan ly.

HI0: Nguon luc céng ty ¢ tic dong tich cwc dén doi
maoi san pham.

HI11: Nang lyc nhdn vién co tac dong tich cuc dén doi
maoi san pham.

HI2: Quan hé doi tac c6 tac dong tich cuc dén doi moi
mo hinh kinh doanh.
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Quén 1y tri thirc, van hoa doanh nghiép va di méi sang
tao: Quan 1y tri thirc va van hoa doanh nghiép 1a nén tang
ctia hoc héi td chire, co vai tro quan trong trong viéc thuc
day d6i méi sang tao, ddc biét 1a d6i méi quy trinh va do6i
moi quan ly. I. Nonaka va cs (1995) [22] nhan manh vai trd
cua tri thire trong cai tién quy trinh, trong khi E.H. Schein
(2010) [23] cho rang, van hoa t6 chirc anh huong dén cach
thirc doanh nghiép tiép can va trién khai d6i méi. Do do,
nghién ciru dé xuat:

HI3: Quan Iy tri thike ¢6 tac dong tich cwe dén doi méi
quy trinh.

HI4: Van héa doanh nghiép c6 tic déng tich cuc dén
doi moi quan ly.
“HI5: Van héa doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
doi moi quy trinh.
Yéu ciu thi truong va d6i méi san pham: Theo ly thuyét
khuéch tan do6i méi, ap luc tr thi truong va nhu cau khach
hang la dong luc quan trong thuc day doanh nghiép phat

trién va cai tién san pham nham duy tri nang lyc canh tranh
[24]. Vi vay, nghién ctru d& xuat:

HI6: Yéu cdu thi triong c6 tac dong tich cuc dén doi
mai san pham.

D6i moi sang tao va ning suat: D6i mai sang tao 1a co
ché tryc tiép gitp doanh nghiép ning cao ning sut thong
qua cai thién hiéu qua sir dung ngudn luc, giam lang phi va
nang cao gi tri dau ra. Trong d6, d6i méi quy trinh va d6i
moi quan 1y thudng tac dong manh dén ning suit van hanh;
ddi méi mé hinh kinh doanh cai thién hiéu qua tao gia tri va
phan phdi gia tri; di moi san phdm gia ting gia tri diu ra
va nang luc canh tranh [17, 25]. Trén co s& do, nghién clru
dé xuét:

H17: Péi méi mé hinh kinh doanh ¢é tac dong tich cuc
dén nang suat.

HI8: Péi méi qudn Iy cé tic dong tich cwe dén ning
suat.

HI19: Péi méi quy trinh ¢é tac déng tich cwc dén nang
sudt.

H20: P6i méi san pham ¢ tac ddng tich cuee dén ning
sudt.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ciru duoc trién khai theo huéng két hop dinh tinh
va dinh lugng nhiam dam bao tinh chit chd vé ly thuyét va
do tin cay cua Kkét qua. Giai doan dinh tinh dugc st dung
dé ra soat, chuan héa thang do cac bién quan sat tir co s
ly thuyet va nghién ctu trudc; trong khi giai doan dinh
lwong kiém dinh mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét bang
phuong phap mé hinh cau triic tuyén tinh dya trén phuong
sai (PLS-SEM). Trén co s6 tong hop cac cong trinh trude
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day vé CSFs, d6i méi sang tao va ning suit doanh nghiép
[2, 5, 26, 27], nhom nghién clru xay dung b thang do so
bo cho cac khai niém nghién ciu. Tlep d6, nhom nghién
ctru phong vén sau voi 10 chuyén gia, gom cac giang vién
dai hoc c6 chuyén mén quan tri san xuat, nha quan 1y trong
doanh nghiép may mic va dai dién hiép hoi nganh nghé.
Muc tiéu nham danh gia mtc do phit hop vé noi dung, ngir
nghia va kha ning do ludng cia cic bién quan sat trong bdi
canh nganh may mic Viét Nam. Két qua thao luan gitp tinh
gon va diéu chinh thang do dé dam bao gia tri noi dung.

Sau khi chuin hoa thang do, khao sat chinh thuc duoc
thyc hién dbi véi cac doanh nghiép may mac tai Vit Nam.
Pbi tuong khao sat la cac nha quan 1y cap trung va cap cao,
¢6 hiéu biét v& chién lugc, quan tri va d6i méi cua doanh
nghiép. Phuong phép ldy mau thuan tién két hop chon loc
dugc sir dung nhim dam bao nguoi tra 10i ¢ ning luc
chuyén mén phu hop. C& mau duoc xac dinh dya trén tiéu
chi cua J.F. Hair va cs (2017) [28], khuyén nghi t6i thiéu
gap 10 1an s6 mdi quan hé 16n nhét trong mé hinh do luong.
Nhom nghién ciru phat ra 430 bang hoi truc tiép, truc tuyén,
sau qué trinh lam sach c¢6 400 phan hoi hop 18, dép tmg yéu
cau phan tich. Mic du phuong phép 1ay miu thuén tién két
hop chon loc gitp tiép can hiéu qua cac nha quan 1y c6 hiéu
biét chuyén mén sdu vé hoat dong d6i mdi va ning suat
doanh nghiép, cach tiép can nay van tdn tai mot sd han ché
nhét dinh. Cu thé, mau nghién ciru ¢6 thé chwa phan anh diy
du tinh da dang cua toan bd cac doanh nghi€p may maic tai
Viét Nam, tir &6 phan nao anh huong dén kha nang khai quat
hoa két qua nghién ctru. Tuy nhién, han ché nay duoc giam
thiéu nho viée lya chon dbi tuong tra 1o 1a cac nha quan ly
cAp trung va cip cao, ‘nhing nguoi hiéu sau vé cac loai hinh
doanh nghiép, truc tiép tham gia vao qua trinh ra quyet dinh
chién luge va doi méi trong doanh nghiép. Do d6, két qua
nghién ctru van phan anh dung va co gia tri tham khao quan
trong cho cac doanh nghiép may mic c6 dic diém tuong
ddng, dong thoi tao co s cho cac nghién ciru tiép theo st
dung phuong phap ldy mau xac suit nhim mo rong kha
nang khai quat hoa.

Dir liéu duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0
theo quy trinh hai budc. Trude hét, moé hinh do ludng duge
danh gia thong qua cac chi s6 vé do tin cdy, gia tri hoi tu va
gié tri phan biét, sir dung cé tiéu chi Fornell-Larcker va ty s6
Heterotrait-Monotrait (HTMT). Tiép theo, mé hinh cau triic
duoc kiém dinh bang cach xem xét kha nang giai thich (R?),
gid tri dy bao (Q?), cung voi mue d6 va y nghia théng ké cua
cac quan hé nhan qua. Dé dam bao do tin cdy, cac uoc lugng
dugc xac nhan bang k¥ thuat Bootstrapping véi 5.000 mau
lap, theo khuyén nghi cta J.F. Hair va cs (2019) [29]. Dé
kiém so4t sai 1éch, nghién ctru ap dung cac bién phap phong
ngra trong thiét ké khao sat nhu dam bao tinh an danh cua
nguoi tra 10, nhdn manh khong c6 cau tra 10i ding/sai va sir
dung cac thang do da dugc kiém dinh.
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Bang 2. D6 tin cay va tinh hop 1€, hoi tu cua cac thang do.

4.1. Két quad kiém dinh mé hinh do lwong Ditinciy Ditinciyth Phuong E:inczzc gn;l I\tﬁ
Bang 1. Théng ké mé ta khach thé nghién ctru. . Ditincdy tohop,  hop,dinh  saitrich "
A o KY L NSO phwong  lén nhat
Ténbién . Cronbach’s ddnhgid giddf tincdy trung L .
A 3 p - hiéu At A h | saitrich  ciia cac
TT  Khach thé nghién ctru Tén suit (n) Ty 18 (%) alpha dgtincdy tonghgp cia  binh T bibn tiém
1 Chirc vu tonghop  biéntiéman  AVE binh in
L1 Quany cp cao % i) I(Zar}?;(et CKLD 0863 0864 0901 0646 0804 0819
1.2 Quan Iy cdp trung 302 75,5 an dao
2 Kinhnghiém quan Iy Gitn
luge i CLDM 0,891 0893 0920 0696 0834 0726
2.1 <3nam 47 11,75 6
22 3-5ndm 99 24,75 futh
Cod crer gg3  0g2 094 0680 0825 0407
2.3 6-10 nam 125 31,25 chitc
24 >10nam 129 3225 Ngudn
— lyccong NLCT 0,872 0874 0907 0661 0813 0779
Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tac gia. y
Vé chirc vu, nhém quan 1y cdp trung chiém ty 1&  Ning .
16n (75,5%), trong khi quan ly cap cao chiém 24,5% lvl'gnnha“ NNV 0839 0840 0886 06050780 07
(bang 1). Co cau nay phan anh ding thuc tién quan tri trong Y
uan hé
cac doanh nghiép may mic, noi quan ly cép trung dong vai e QDT 088 0885 0913 0678 0824 0,650
tro tryc tiép trong t6 chirc san xudt, trién khai cong nghé, cai Quinly
tién quy trinh va hién thuc hoa cac quyét sach déi méi sang g &1 0888 0885 0914 0681 0825 0664
tao tir cap chién lugc. Vé kinh nghiém quan ly, phan 16n vy,
nguoi dugce khao sat cd tham nién tir 6 nam tro 1€n (63,5%)  doanh  VHCT 0818 0818 0873 0578 0760 0819
cho thay, ho c6 su am hiéu sdu vé hoat dong san xuit, ndng  nehiép
suat lao dong ciing nhu céc rao can khi tng dung khoa hoc,  Yéu
cong nghé trong moi truong may cong nghiép. Dong thoi, fa“,th‘ R U Al R
N cn ) , , ;e A L. . ruon;
su hién di¢n cia nhém quan ly c6 kinh nghiém dudi 5 ndm i gp
. A I3 N r: 5 ’ r A Lt A 0
(36,5%) gitp bo sung goc nhin moi, phan anh mirc d6 tiep qgnnlly,l DMQL 0,732 0736 0833 0555 0745 0815
can va san sang d6i mdi cua lyc lugng quan 1y tré. Nhin e
chung, dac diém khach thé khao sat bao dam su két hop hai gy, PMOT 0834 0835 03883 0601 0776 0883
hoa gitra kinh nghiém thye tién va tu duy doi méi, tao co s6¢  p;
khoa hoc dang tin cay cho viéc xac dinh CSFs nham nang  méisin  DMSP 0,829 0,829 0,380 059% 0,771 0,829
cao nang suat thong qua trng dung khoa hoc, cong nghé va  phim
doi méi sang tao trong cac doanh nghiép may cong nghi€p  Biméi
Viét Nam. Eﬁﬁlmh DMKD 0,883 0883 0914 0681 0825 0753
Két qua kiém dinh mé hinh do ludng & bang 2 cho thdy,  doah
cac thang do st dung trong nghién ciru dat yéu cau cao vé ~ Nag 0825 085 08T 0588 0761 088

do tin cay va gia tri hoi tu. Cy thé, hé sb Cronbach’s alpha
clia tit ca cac bién tiém an déu vuot ngudng khuyén nghj
0,7, phan anh mtrc d6 nhat quan ndi tai tt gitra cac bién
quan sat. Pdng thoi, do tin cay to hop cua cac thang do déu
16n hon 0,8, cho thiy kha ning do luong 6n dinh va dang tin
cay cua mo hinh. Bén canh dd, gia tri phuong sai trich trung
blnh (AVE) ctia cac bién déu vuot ngudng 0,5, khang dinh
rang cac bién quan sat g1a1 thich dugc phan 16n phuong sai
clia cac khai niém tiém an twong u'ng Dang chu y, cac blen
lién quan dén cam két 1anh dao, chién lugc d6i méi, co cau
t6 chtrc, quan 1y tri thirc va cac dang d6i méi sang tao (quan
1y, quy trinh, san pham va mé hinh kinh doanh) déu thé hién
mirc do tin cdy cao, cho thiy cac khai niém nay dwoc do
ludng 13 rang va phu hop vai bdi canh nghién ctru.
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suat

Ngudn: Két qua khao sat clia nhém tac gia.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét theo chi s6 HTMT
cho thay, tat ca cac gia tri déu nho hon ngudng chip nhan
0,90, qua d6 khang dinh cac bién tiém an trong mé hinh c6
su phan biét rd rang vé mat khai niém. Diéu nay cho thiy
céc thang do khong bi tring lap va mdi bién phan anh mot
chu trac 1y thuyét riéng biét.

Két qua kiém dinh theo tiéu chuén Fornell Larcker cho
thay, cin béc hai cia AVE ctia mdi bién tiém an déu 16n hon
he ) tuong quan v6i cac bién khac. Pidu nay khing dinh,
mdi bién tiém 4n c6 mirc d6 chia sé phuong sai voi cac bién
quan sat ctia chinh n6 cao hon so véi cac bién khac, qua d6
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chirng minh sy phén biét ro rang gitta cac khai niém nghién
ctru. Nhin chung, két qua cho thay cac thang do trong mo
hinh dat yéu cau vé gia tri phan biét, bao dam tinh phu hop
cho céc budc phan tich mé hinh cau tric tiép theo.

4.2. Két qud mé hinh cdu tricc va R

Bang 3. Két qua R? va R? diéu chinh cua cac bién phu thuéc.

Bién R-square R-square

adjusted
DMKD 0,402 0,396
DMQL 0,311 0,304
DMQT 0,474 0,469
DMSP 0,513 0,508
NS 0,745 0,742

Két qua phan tich hé s6 xac dinh & bang 3 cho théy, mo
hinh nghién ctru ¢6 kha ning giai thich tot sy bién thién ciia
cac bién phu thudc. Cu thé, cac bién d6i méi quan ly, doi
moéi quy trinh, d6i méi san phdm va ddi méi mé hinh kinh
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Hinh 2. M6 hinh ciu tric tuyén tinh tirng phan trwéc khi
Bootstrapping. Ngudn: Két qua chay SmartPLS 4.0.
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doanh c6 gia tri R? dao dong tir 0,311 dén 0,513, cho thiy
mirc do giai thich tir trung binh dén kha cua cac bién doc 1ap
d6i v6i cac dang d6i méi sang tao. Pang chi v, bién ning
suét dat gia tri R? cao (0,745), phan 4nh rang cac nhan t6
trong mo hinh giai thich dugc khoang 74,5% su bién thién
clia nang suit tai cac doanh nghiép may cong nghiép. Sy
chénh 1éch khong dang ké gilta R? va R? diéu chinh ¢ tit ca
cac bién cho thdy mo hinh 6n dinh va khong bi anh huong
dang ké boi sb luong bién doc 1ap, qua d6 khing dinh muc
d6 phu hop ciia mo hinh nghién ctru (hinh 2).

4.3. Két quad Bootstrapping, tdac dong gidn tiép va kiém
dinh moi quan hé trung gian

Trude khi tién hanh kiém dinh Bootstrapping, m6 hinh
cAu triac duoc danh gia thong qua viée kiém tra hién tuong
da cong tuyén bang chi s6 VIF va kich thudc anh hudng f2
nham bao dam d¢ 6n dinh cua cac udc lugng va xac dinh
mirc do dong gop cuia timg mdi quan hé trong mé hinh [29].
Bang 4. Da cong tuyén (VIF) va kich thwéc anh hwéng (f2) caa cac
méi quan hé trong mé hinh.

Moi quan h¢ VIF f2

CKLD — DMKD 2,192 0,083
CKLD — DMQL 2,563 0,019
CKLD — DMQT 2,197 0,116
CLDM — DMKD 2,066 0,009
CLDM — DMQL 1,989 0,021
CLDM — DMSP 1,943 0,048
CTCT — DMQT 1,154 0,004
DMKD — NS 1,558 0,138
DMQL — NS 1,436 0,173
DMQT — NS 1,672 0,302
DMSP — NS 1,732 0,139
NLCT — DMKD 2,198 0,026
NLCT — DMQL 2,193 0,030
NLCT — DMSP 1,910 0,034
NLNV — DMSP 1,785 0,127
QHDT — DMKD 1,637 0,015
QLTT — DMQT 1,640 0,053
VHCT — DMQL 2,057 0,005
VHCT — DMQT 2,066 0,032
YCTT — DMSP 1,214 0,056

Ngudn: Két qua chay SmartPLS.

Két qua phan tich & bang 4 cho thdy, tit ca cac gia tri VIF
déu thap hon ngudng khuyen nghi 3,3, qua d6 khang dinh
md hinh khong gap van dé da cong tuyén va cac udc lugng
duong dan 13 on dinh va déng tin cay [29]. Dong thoi, cac
gid tri kich thu6e anh huong f* chu yéu nam trong khoang
ttr 0,02 dén 0,15 cho thay murc do tc dong cuia cac moi quan
hé trong mo hinh chii yéu nam trong khoang tir nho dén
trung binh, phu hop v6i déc trung ciia cdc md hinh nghién

o1



ctru da nhan td trong linh vye khoa hoc quan 1y va d6i mai
[28]. Bang chu y, cac dang d6i mai sang tao, dic biét 1a
d6i méi quy trinh, the hién mirc d6 anh huong twong aoi
cao d6i voi ning suit, phan anh vai trd then chot clia d6i
mdi quy trinh trong viéc nang cao hiéu qua san XUAt. Trong
khi do, cac nhan to nén tang nhu cam két lanh dao, chién
lugc d01 moi, nguodn luc cong ty va van hoa doanh nghiép
cha yéu dong vai tro gian tiép thong qua viéc thiic day cac
hoat dong d6i méi sang tao, dang vai logic 1y thuyét vé co
ché tac dong trong cac mo hinh d6i méi dua trén khoa hoc,
cong nghé. Nhin chung, cac ket qud nay cung cb do ving
chic cia md hinh ciu truc, tao tién dé phu hop cho viéc tlep
tuc kiém dinh y nghia thong ké ctia cac mbi quan hé bang
phuong phap Bootstrapping.

Bang 5. Két qua kiém dinh Bootstrapping cac hé s6 dwong dan
trong mé hinh céu tric.

Mbi quan hé MAu gbe Trlmg binh P§léch Thong Pvalues Klém dil:h
0) méu (M) chuAin  kéT gid thuyet
CKLD ->DMKD 0,330 0,329 0,073 4515 0,000 Chép nhan
CKLD->DMQL 0,182 0,185 0,08 2,118 0,034 Chép nhan
CKLD ->DMQT 0,366 0,362 0,083 4420 0,000 Chép nhan
CLDM ->DMKD 0,104 0,104 0,061 1,718 0,086 Bac bo
CLDM ->DMQL 0,168 0,166 0,005 2,584 0,010 Chép nhan
CLDM ->DMSP 0,212 0,210 0,059 3,597 0,000 Chép nhan
CTCT ->DMQT 0,050 0,052 0,046 1,091 0,275 Bac bo
NLCT->DMKD 0,186 0,187 0,003 2944 0,003 Chép nhan
NLCT->DMQL 0213 0,211 0,092 2326 0,020 Chép nhan
NLCT->DMSP 0,178 0,175 0,074 2387 0,017 Chép nhan
NLNV->DMSP 0,332 0,335 0,007 4982 0,000 Chép nhan
QHDT->DMKD 0,121 0,122 0,052 2320 0,020 Chép nhan
QLIT->DMQT 0215 0,215 0,006 3275 0,001 Chép nhan
VHCT ->DMQL 0,086 0,089 0,076  L132 0,258 Bac bo
VHCT ->DMQT 0,188 0,191 0,073 2,566 0,010 Chép nhan
YCTT->DMSP 0,182 0,185 0,058 3,138 0,002 Chép nhan
DMKD -> NS 0,234 0,235 0,008 3454 0,001 Chép nhan
DMQL ->NS 0,252 0,253 0,044 5,683 0,000 Chép nhan
DMQT ->NS 0,359 0,357 0,003 5,693 0,000 Chép nhan
DMSP -> NS 0,248 0,246 0,053 4,696 0,000 Chép nhan

Ngudn: Két qua chay SmartPLS.

Céac mdi quan hé lién quan dén d6i méi san pham: Két
qua bang 5 cho thay, d6i méi san pham chiu tac dong dong
thoi tir cac yéu td chién lugc, ngudn lyc, con ngudi va thi
truong. Trude hét, chién luoc ddi méi co tac dong tich cuc
va c6 ¥ nghia thong ké dén d6i méi san pham (B=0,212;
T=3,597; p<0,001). Diéu nay cho thay, khi doanh nghiép
¢6 dinh huéng chién lugc rd rang vé 601 mai, cac hoat dong
phat trién san pham méi hodc cai tién san pham hién co s&
duoc trién khai hiéu qua hon nhiam déap tung yéu ciu cia thi
truong.
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Bén canh d6, ngudn luc cong ty ciing dong vai tro quan
trong trong viéc thuc ddy doi méi san pham (P=0,178;
T=2,387; p=0,017). Két qua nay phan anh rang, dau tu vao
cong nghe trang thiét bi, hoat dong nghlen ctru khoa hoc
va trién khai thuc nghlem 1a diéu kién can thiét dé nang cao
nang lyc d6i mai san pham cua doanh nghiép.

bang chu ¥, nang lyc nhan vién 1a nhén t6 c¢6 anh huong
manh nhat dén d6i moi san pham (p=0,332; T=4, 982;
p<0,001). Piéu nay khing dinh vai tro trung tdm cua nguon
nhan lyc trong qué trinh sang tao, thiét ké va cai tién san
pham, dic biét trong nganh may cong nghiép vén phu thudce
nhiéu vao tay nghé va kinh nghiém ctia nguoi lao dong.

Ngoai ra, yéu cau thi truong c6 tac dong tich cuc va c6
¥ nghia thong ké dén ddi méi san pham (B=0, 182; T=3,138;
p=0,002), cho thiy 4p lyc canh tranh va nhu ciu ngiy cang
da dang cua khach hang 1a dong lyc quan trong budc doanh
nghiép phai lién tuc d6i mai san phim dé duy tri loi thé
canh tranh.

Cdc moi quan hé lién quan dén doi moi quan ly:

Két qua phan tich cho thdy, doi méi quan 1y chiu anh
huong dang ké tir yéu t6 lanh dao, chién luoc va ngudn luc.
Cu thé, cam két 1anh dao co tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén d6i moi quan 1y (B=0,182; T=2,118; p=0,034).
Diéu nay cho thy, su ung ho va dinh huorng tur 1anh dao
dong vai tro quan trong trong viéc thic day cac cai tién vé
phuong thirc quan 1y trong doanh nghiép.

Ddng thoi, chién luge ddi méi ciing co anh hudng tich
cuc dén dbi méi quan ly (B=0,168; T=2,584; p=0,010), phan
anh rang cac dinh hudng chién luge gitip doanh nghiép diéu
chinh hé théng quan 1y theo hudng linh hoat va hiéu qua
hon. Bén canh do, nguén lyc cong ty tiép tuc thé hién vai
tro quan trong ddi v6i d6i méi quan 1y (B=0,213; T=2,326;
p=0,020), cho thiy viéc cai tién quan Iy thudng gan lién véi
dau tu vao cong nghé, hé thong thong tin va cac cong cu
quan tri hién dai.

Nguoc lai, van héa doanh nghiép khong c6 tac dong truc
tiép co y nghia dén dbi mai quan ly (p=0,086; T=1,132;
p=0,258). Két qua ndy cho thdy trong ngan han, van hoa
doanh nghiép co6 thé chua tao ra sy thay dm 13 1ét trong
phuong thirc quan 1y, hodc tac dong cua yéu t6 ndy mang
tinh gian tiép va dai han hon.

Cdc moi quan hé lién quan dén doi méi quy trinh:

Déi voi d6i méi quy trinh, két qua nghién ciru cho thiy
vai trd ndi bat cia lanh dao, tri thac va van héa doanh
nghiép. Cu thé, cam két lanh dao co tac dong manh va co y
nghia thdng ké dén ddi méi quy trinh (B=0,366; T=4,420;
p<0,001), khang dinh riang sy chi dao va quyét tim tir linh
dao 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cc cai tién trong
quy trinh san xuat va van hanh.
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Bén canh dé, quan 1y tri thire ¢6 tac dong tich cuc dén ddi
méi quy trinh (B=0,215; T=3,275; p=0,001), cho thiy viéc
thu thap, chia sé¢ va khai thac tri thirc hi¢u qua giup doanh
nghiép cai tién quy trinh 1am viéc va ning cao hiéu suét
hoat dong. Pong thoi, van héa doanh nghiép ciing c6 anh
huong tich cuc dén doi méi quy trinh (B=0,188; T=2,566;
p=0,010), phan anh rang cac gia tri van hoa khuyen khich
cai tién lién tuc va hoc hoi c¢6 thé thuc day doi méi trong
van hanh,

Nguoc lai, co cdu td chire khong thé hién tac dong truc
tiép c6 y nghia dén do6i mdi quy trinh ($=0,050; T=1,091;
p=0,275), cho thay co cau tb chirc tuong dbi 6n dinh trong
cac doanh nghi¢p may cong nghiép chua tgo ra sy thay do6i
dang ké ddi véi d6i mai quy trinh trong ngan han.

Cdc méi quan hé lién quan dén déi méi mé hinh kinh
doanh:

Két qua nghién ciru cho thdy, d6i méi mé hinh kinh
doanh chiu anh hudng chu yéu tir cam két 1anh dao, ngudn
luc va quan hé dbi tac. Cam két lanh dao c6 tac dong tich
cuc va c¢6 y nghia thong ké dén d6i méi mo hinh kinh doanh
(B=0,330; T=4,515; p<0,001), cho thiy vai tro quyét dinh
ctia lanh dao trong viéc thay doi cach thirc tao gia tri va to
chure hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, ngudn luc cong ty co6 anh huong tich
cuc dén do6i méi mo hinh kinh doanh (B=0,186; T=2,944;
p=0,003), phan anh rang nén tang tai chinh va cong ngh¢ 1a
diéu kién can thiét ¢& doanh nghiép trién khai cac mo hinh
kinh doanh méi. Pong thoi, quan hé ddi tac ciing gop phan
thiic diy d6i mai mé hinh kinh doanh (B=0,121; T=2,320;
p=0,020), cho thdy su hop tac véi cac ddi tac bén ngoai gitup
doanh nghiép mé rong nang luc va tiép can cac co hoi doi
moi.

Trong khi d6, chién lugc d6i méi khong thé hién tac
dong truc tiép c6 v nghia dén d6i moéi mé hinh kinh doanh
(B=0, 104 T=1,718; p=0,086), cho thdy dinh hucmg chién
luge can dugc hd trg boi cac ngudn lyc va co ché thuce thi
cu thé dé tao ra thay doi rd rét trong mé hinh kinh doanh.

Tac dong cua cac dang doi moi dén nang suat:

Két qua phan tich khing dinh ring, tit ca cac dang
d6i méi déu co tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké
dén nang suat. Trong d6, d6i moi quy trinh 1a nhan t6 c6
anh huong manh nhét dén nang suét (B=0,359; T=5,693;
p<0,001), cho thay cai tién quy trinh san xuit va ing dung
cong nghé 1a con dudng hiéu qua nhat dé nang cao ning suét
trong nganh may cong nghiép.

Bén canh d6, d6i mai quan 1y ciing c6 tac dong dang ké
dén ning suit (B=0,252; T=5,683; p<0,001), phan anh vai
trd clia cai tién quan tri trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong. P6i méi san pham (B=0,248; T=4,696; p<0,001) va
d6i m&i md hinh kinh doanh (B=0,234; T=3,454; p=0,001)
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cling gop ph'?m cai thién nang sudt, cho thiy tac dong tong
hop cia d6i méi trén nhiéu phuong dién cua doanh nghiép
(hinh 3).
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Hinh 3. M6 hinh céu tric PLS-SEM sau khi chay Bootstrapping.
Ngudn: Két qua chay SmartPLS 4.0.

Két qua tong hop cho thdy, cac dang d6i moéi, bao gom
d6i méi quy trinh, d6i méi quan ly, d6i méi san pham va doi
m61 mo hinh kinh doanh, dong vai tro trung gian quan trong
trong mdi quan hé gitra cac nhan t6 dau vao va nang suat
doanh nghiép (bang 6). Cu the viéc ting ning suat thong
qua d6i mai san pham chu yéu do tac dong ciia cac nhén tb
dau vao nhu nguén lyc cong ty, nang lyc nhan vién va yéu
cau thi truong; thyuc té nay cho thay, khi cong ty c6 nguon
luc tai chinh manh, co s& vét chét tdt, trinh d6 nhan vién cao



Bang 6. Két qua phan tich cac méi quan hé trung gian cua cac
dang déi méi trong mé hinh nghién ctru.

Méu Trung nia £
M#i quan hé  gbe binh miu ?l?ulgl:h :;n;ng Pvalue Két luan, § nghia
0) (M)

e (C6 ¥ nghfa, ton tai méi

DMQT-> 0,132 0,130 0,040 3326 001  -oynemafonfamo
quan hé trung gian

NS

CLDM > C6 ¥ nghia; thn tai tc

DMSPoNg 0053 0.082 0020 2681 0,007 ding i i

CKLD -> Khong c6 y nghia;

DMQL -> 0,046 0,048 0,025 1,835 0,067 khong ton tai thc dong

NS gién tiép

UdLY > C6 ¥ nghia, ton tai moi

DMKD-> 0077 0078 0031 2478 0013 ynguia, fon a1
quan h¢ trung gian

NS

CLDM > €6 § nghfa, ton tai méi

DMQL-> 0042 004 0019 2270 0,023 D
quan h¢ trung gian

NS

CTCT -> Khong co y nghia;

DMQT -> 0,018 0,019 0,018 1,012 0311 khong ton tai tac dong

NS gidn tiép

CLDM -> Khong c6 y nghia;

DMKD -> 0,024 0,024 0,016 1,518 0,129 khong ton tai thc dong

NS gién tiép

NLCT -> C6 ¥ nghia, ton tai moi

DMSP > NS 0,044 0,043 0,022 2,020 0,043 oo

NLNV > C6 ¥ nghia, ton tai moi

DMSP > NS 0,082 0,082 0,022 3,764 0,000 ol

NLCT -> C6 ¥ nehia. t9n tai méi

DMQL-> 0,054 0,053 0025 2,130 (0033  —ovhenafonimor
quan h¢ trung gian

NS

ALEHIES (C6 ¥ nghfa, ton tai méi

DMKD-> 0044 0,044 0021 2,001 0,036 yngtia, fon a1
quan hé trung gian

NS

QLTT -> R I S

DMQT> 0077 0076 0025 3058 ooy  CoYnehia ton taimoi
quan h¢ trung gian

NS

QHDT -> Khong co y nghia;

DMKD -> 0,028 0,029 0,016 1,776 0,076 khong ton tai tac dong

NS gién tiép

VHCT -> @6 ¥ nehi t; o A

DMQT-> 0067 0,068 0030 2251 024  -oYnenafonfarmo
quan hé trung gian

NS

YCTT -> C6 ¥ nghia, ton tai moi

P 7 0018 2495 0,013 quan b rung gion

VHCT -> Khéng 6 y nghia;

DMQL -> 0,022 0,022 0,020 1,001 0271 khong ton tai thc dong

NS gién tiép

Ngudn: Két qua chay phdn mém SmartPLS 4.0.

va thi truong c6 nhu cau 16n vé san pham thoi trang thi sé
tac dong tich cuc toi ning suit cua doanh nghiép may mic.
Viéc ting nang suit thong qua d6i méi quy trinh chu yéu
do tac dong cua cac nhan td diu vao nhu cam két lanh dao,

quén 1y tri thirc va van hod cong ty; thuc té nay cho thay,
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d6i méi quy trinh tac dong tich cuc dén ning suat khi lanh
dao c6 quyét tim cao, doanh nghiép c6 hé thong quan 1y tri
thirc va kinh nghiém t4t, cong ty c6 vin hoa chap nhan thyc
hién d6i mai. Viée ting ning suét thong qua déi méi quan
ly chit yéu do tac dong cua cac nhén td chién luoc ddi méi
va ngudn luc cong ty; co thé thiy rang ddi méi quan 1y co
tac dong tich cuc dén nang suit néu doanh nghiép xay dung
duogc chién luoc d6i méi t6t va chuan bi du ngudn lyc vé tai
chinh, co s& vét chat cho qua trinh d6i méi. Viée ting ning
suét thong qua d6i mai md hinh kinh doanh chii yéu do tac
dong ctia cac nhéan t6 cam két lanh dao va ngudn lyc cong
ty; ¢6 thé thiy ddi moi mé hinh kinh doanh c6 tic dong tich
cuc dén nang suit néu lanh dao c6 quyét tim cao khi chuyén
d6i mo hinh kinh doanh va doanh nghiép c¢6 du ngudn luc
dé thuc hién cac chuyén d6i sang mo hinh kinh doanh moi.
Nhin chung, cac két qua nay khang dinh rang nang suét
khong chi chiu anh huong truc tiép tr cac nhan t6 nén tang
ma con tir cac dang d6i méi dong vai tro cau ndi gitra ngudn
lyc, quan tri va Kkét qua hoat dong ctuia doanh nghiép.

Két qua nghlen clru cung cép bang chimg thuc ngh1em
quan trong vé vai tro ciia d6i méi sang tao nhu mot co ché
trung gian lién két cic nhan té quan tri, ngudn luc va thi
truong voi ning suit ctia doanh nghiép. Céch tiép can nay
phii hop véi cac 1y thuyét nén tang vé d6i mai va nang luc
dong, trong d6 d6i méi dugc xem 1a qua trinh chuyén héa
chién lugc va ngudn lyc thanh két qua hoat dong [17].

Céc két qua cho thay, d6i moi san pham chiu anh huong
manh tir nang lyc nhan vién, ngudn luc cong ty va yéu cau
thi truong. Phat hién nay nhat quan véi cac nghién ciru kinh
dién cho réng nang lyc nhan sy va dinh huéng chién lugc 1a
nén tang cua d6i mai san pham [20]. So vai cac nghién ctiu
trong béi canh cong nghiép cong nghé cao, noi d6i méi san
pham gin nhiéu véi R&D, két qua nay cho thiy trong nganh
may cong nghiép, yéu td con ngudi dong vai tro ndi bat hon.

Dbi v6i d6i méi quy trinh, vai tro ndi bat ciia cam két
lanh dao, quan ly tri thic Vé van héa doanh nghiép 1a nhat
quan voi cac nghién ciru vé hoc hoi t6 chirc va doi méi quy
trinh trong san xuat. Két qua cua nghién ciru nay cung co
cac lap luan trén, trong bbi canh nganh may cong nghiép,
noi cai tién quy trinh gin lién voi hoc hoi lién tuc va chuan
hoéa véan hanh.

Két qua nghién ciru x4c nhan vai trd quan trong cua
chién luoc doi méi va ngudn luc cong ty ddi véi doi moi
quan ly. Phat hién nay phu hgp vdi cac nghién ctru cua J.
Birkinshaw va cs (2008) [18], nhitng ngudi cho rang dbi
méi quan 1y thuong xuat phat tir dinh huéng chién lugc
trong qué trinh d6i moi. Trong khi do, van hoa doanh nghiép
khong ¢o tac dong truc tlep dang ké dén d6i méi quan ly,
diéu nay khac voi mot sé nghién ciru trong bdi canh phuong
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Tay nhung pht hop véi 1ap luan riang tic dong ctia van hoa
thuong mang tinh gian tiép va dai han, déc biét trong céc to
chure c6 cau trac tuong doi 6n dinh [23].

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, d6i mdi mé hinh kinh
doanh chiu anh hudng chu yéu tir cam két 1anh dao va ngudn
luc cong ty. Phat hién nay phu hop véi cac nghién cuu trude
day, khi cho rang d6i mgi mé hinh kinh doanh doi hoi khong
chi tAm nhin chién lugc ma con nang lyc thuc thi [19, 30].
Viéce chién lugc d6i moi khong co tac dong truc tiép dang
ké dén d6i méi mo hinh kinh doanh ciing da dugc ghi nhan
trong cac nghién ctru trude, cho thiy chién lugc can duoc
cu thé hoa thong qua ngudn luc va cac mdi quan hé dbi tac
dé tao ra thay ddi thue chét.

Quan trong nhat, két qua nghién ctru xac nhan ring, tat
ca cac dang ddi méi déu co tac dong tich cuc dén nang sudt,
trong d6 d6i moi quy trinh ¢ anh hudng manh nhat. Phat
hién nay nhét quan véi cac nghién ctru kinh dién vé kinh té
hoc d6i méi va ning sut, von cho ring cai tién quy trinh
mang lai hiéu qua tryc tiép va nhanh chong ddi voi ning
suat [31]. Pong thoi, tac dong ciia d6i méi quan 1y, d6i moi
san phdm va d6i méi mo hinh kinh doanh cho thiy ning
sut 1a két qua cua sy két hop dong bo giita doi méi van
hanh va d6i méi chién lugc, thay vi phu thude vao mot yéu
t6 don 1é.

Téng hop cac két qua, nghién ctru nay bd sung vao tai
lidu hién co6 bang cach lam rd chudi tac dong ddi moi sang
tao va ning suat trong bdi canh cac doanh nghiép may cong
nghiép Viét Nam. So véi cac nghién ctru trude chu yéu xem
xét ting dang ddi mai riéng 1€, nghién ctru nay cho thay cac
dang d6i méi c6 mdi quan hé bd trg va cing nhau tao ra
tac dong tich Iy dén nang suat. Qua do, nghién ctru khong
chi ciing ¢ cac Iy thuyet hién hiru vé& d6i méi sang tao ma
con mé rong hiéu biét vé co ché doi méi trong cac nganh
san xudt tham dung lao dong tai cac nén kinh té dang phat
trién. Vé mat 1y thuyét, nghién ctru nidy mo rong cac lap
luan hién c6 vé ddi méi sang tao theo ba khia canh. Thu
nhat, khac véi cac nghién ctru trude cha yéu tap trung vao
cac nganh cong nghé cao va nhin manh vai trd ctia R&D,
két qua nghién ciru cho thay trong nganh may cong nghiép
tai Viét Nam, ddi moi sang tao duoc dan dét nhiéu hon boi
nang lyc nhan sy, cam két lanh dao va kha nang td chirc,
qua d6 bd sung goc nhin bdi canh cho 1y thuyét doi moi.
Thu hai, nghién ctru lam ro vai tro trung gian cua cac dang
d6i méi khac nhau trong mdi quan hé gitra cac nhan t6 quan
tri va nang suat, qua d6 mé rong cac 1ap luan vé ning lyc
dong bang cach chi ra co ché chuyén héa cu thé tir ngudn
luc va chién luge sang két qua hoat dong. Thir ba, bang viéc
xem xét dong thoi nhidu dang d6i moi va méi quan h¢ bd tro
gilra chung, nghién ctru diéu chinh cach t1ep can tuyen tinh
trong mot sO nghién ctru trudc, dé xuat rang nang suét trong
nganh may cong nghiép 1a két qua ciia mot hé théng ddi mai
tich hop, thay vi tic dong don 1¢ cta ting loai d6i méi.
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6. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru ndy x4c nhdn rang viéc nng cao ning sut
cua cac doanh nghi¢p may cong nghi€p Viét Nam phu thudc
chi yéu vao kha nang trién khai d6i méi sang tao, hon 1a tac
dong truc tiép tir cac nhan t& quan tri va ngudn lyc. Tir cac
két qua nghién ctru, c6 thé rit ra mot s6 ham ¥ quan tri quan
trong cho cac doanh nghié€p may cong nghiép Viét Nam.

Thir nhdt, 1anh dao doanh ngh1ep may méc can thé hién
cam két rd rang va nhét quan ddi voi déi méi sang tao, dac
biét trong cac hoat dong cai tién quy trinh va d6i moi mo
hinh kinh doanh. Sy cam két nay khong chi thé hién ¢ tim
nhin va chién luoc, ma con & viéc phéan bd nguén luc, tao
diéu kién thir nghiém va chip nhén rui ro trong qua trinh
doi méi.

Thi hai, doanh nghiép may méac can vu tién d6i méi quy
trinh nhu mdt don bay truc tlep dé nang cao nang suét. Viéc
dau tu vao cong nghé san xudt, ty dong hoa, sd hoa quy trinh
va quan ly tri thirc ndi b s€ mang lai hi¢u qua nhanh va
bén virng trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét cia
nganh may cong nghiép.

Thur ba, phat trién nang lyc nhan vién can duoc xem la
trong tdm cua chién luoc ddi mai, dac biét ddi véi ddi mai
san pham. Doanh nghiép nén chu trong dao tao k¥ ning,
khuyén khich hoc hoéi va tao méi truong lam viéc hd trg
sang tao nham khai thac t6i da tiém ning ctia ngudn nhan
Tuec.

Thit tu, 361 méi quan 1y va d6i méi mé hinh kinh doanh
can dugc trién khai song song véi cai tién van hanh. Viéc
ap dung cac phuong thiic quan Iy hién dai, tang cuong ph01
hop ndi bd va md rong hop tac véi cac ddi tac trong chudi
gia tri s€ giup doanh nghi¢p nang cao hiéu qua hoat dong va
kha nang thich tng véi thi truong.

Cudi ciing, doanh nghiép may mic can tiép can doi moi
sang tao mot cach hé thong va dong bo, tranh trién khai roi
rac ting hoat dong don 1&. Chi khi cac yéu t 1anh dao, chién
luoc, ngudn lyc, con ngu’c‘ri va quan hé ddi tac duoc két ndi
thong qua cac dang d6i méi phu hop, doanh nghlep mdi co
thé dat dugc su cai thién bén vitng vé nang suat va nang luc
canh tranh.

Mic du dat dugc cac két qua co ¥ nghia, nghién ciru van
ton tai mot s6 han ché nhu viée sir dung dir liéu cit ngang
v6i phuong phéap 14y mau thudn tién va pham vi nghién ciru
gid1 han trong nganh may cong nghiép Viét Nam, tir do co
thé anh huorng dén kha niang khai quat hoa két qua chung
cho nhiéu nganh cong nghlep Céc nghién ciru tiép theo co
thé sur dung dir liéu theo chiéu doc, m& rong sang cac nganh
hodc bdi canh qudc gia khac, dong thdi xem xét thém cac
yéu t6 didu tiét nham 1am rd hon co ché tac dong cta doi
m&i sang tao dén ning suat doanh nghiép cong nghiép.
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