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Tém tit:
Nghién ciru xem xét niing luc giao tiép lién viin hoa ciia sinh vién quoc ’Eé' dang hoc
tzfgp tai mot co’ s& giz’no duc dai hoc & Viét Nam, t’i:lp trung phan tich bon thanh to
gﬁlp nl’ufm thire, kién thire, ky ning‘ va thai d¢. Ket quz’i’ nghién ctru chi ra sinh vién
quoc té c6 mirc d§ nhin thirc cao vé vai tro cia viéc thau hiéu va ton trong sw khac
bi¢t me’h()a trong cac tuwong tac 1’19c thuit va doi song hing ngﬁy. Kha na'ulg van
dung ki‘én th}'rc va ky niang giaortiép lién van !1()a Vi‘l’O cac tinh huong thue tiéri con
chua dong déu. Nghién ctru nhan manh su can thiét cia cac chwong trinh ho tr¢
va ‘(_12‘10 tao mang tinh hé théng nham néng cao ning lwc giao tiép lién Vip h@a, gop
phan cai thién kha nang thich ing va hiéu qua hoc tap cta sinh vién quoc té trong
moi trwong gido duc dai hoc da van hoa.
Tir khéa: giao tiép lién vin héa, ning lwc giao tiép lién vin héa, sinh vién qudc té.
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Abstract:

This article examines the intercultural communication competence of international
students enrolled at a higher education institution in Vietnam, with a focus on four
core dimensions: awareness, knowledge, skills, and attitudes. The findings indicate
that international students demonstrate a high level of awareness regarding the
importance of understanding and respecting cultural differences in both academic
interactions and everyday life. However, the ability to apply intercultural
knowledge and communication skills in practical contexts remains uneven,
particularly in complex and culturally sensitive situations. The study therefore
highlights the need for systematic support and training programmes aimed at
strengthening intercultural communication competence, thereby enhancing
international students’ adaptation and academic effectiveness within a
multicultural higher education environment.
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1. Mé& dau

Toan cau hoa va quéc té hoa gido duc dang tac dong sau sic dén giao duc dai hoc,
lam gia ting manh m& sy di chuyén xuyén qudc gia cua sinh vién va mé rong khong
gian hoc tap da van hoda trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Viéc thu hit sinh vién quéc té
khong chi gop phén nang cao vi thé hoc thuat cua céc truong dai hoc ma con dat ra
nhimng yéu cau méi d6i véi nang luc giao tiép, thich img va hoi nhap van hoa cta nguoi
hoc.

Tai Viét Nam, quéc té hoa gido duc dai hoc da dugc xac dinh 1a mot dinh hudng
quan trong trong chién luoc phat trién gido duc qudc gia. Theo thong tin trén Viet Nam
News, trong nam hoc 2023-2024, Viét Nam don khoang 22.000 sinh vién quéc té dang
hoc tap tai cac co sé giao duc dai hoc [1]. Sinh vién quéc té dén Viét Nam da dang vé
qudc tich va hinh thic hoc tap nhu: sinh vién theo dién hoc bong hop tac qudc té, sinh
vién ty tiic va cac chuong trinh trao doi hoc thuat. Su gia ting gép phan lam phong phi
moi trudng hoc dudng da vin hoa, ddng thoi lam ndi bat cac van dé lién quan dén giao
tiép, thich mg va hoi nhap van héa cua sinh vién quoc té trong doi song va hoc tap.
Trong bdi canh d6, ning lyc giao tiép lién van hoa duoc xem 13 yéu td quan trong giup
sinh vién qudc té twong tac hidu qua va phu hop trong méi truong gido duc da dang vé
vin hoa. G.M. Chen va cs (1998) [2] cho ring, ning luc giao tiép lién van hoa 1a kha
nang thuc hién cac hanh vi giao tiép hiéu qua, phi hop véi bdi canh van hoa khac nhau,
dya trén nhan thuec, kién thuc, k¥ nang va thai do.

Xuit phat tu thuc tién do, nghién ctru nay duogc thuc hién nham phan tich thyc
trang nang luc giao tiép lién vin hoa ciia sinh vién qubc té dang hoc tap tai mot co s
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam, qua d6 cung cap co s khoa hoc cho viéc dé xuat cac giai
phap hd tro, gop phan nang cao chat lugng hoi nhap van hoa va thuc day tién trinh quéc
té hoa gido duc dai hoc.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Nghién ctru nay ké thira quan diém cho rang niang lyc giao tiép lién van héa c6 moi
lién hé chat ch€ véi nang luc giao tiép no6i chung va dugc xem 1a mot thanh td cot 161
trong bdi canh gido duc da vin héa [3]. Trong cac mé hinh nén tang vé ning luc giao
tiép [4] d& xuat bon thanh t6 gom nang luc ngit phap, xa hoi, ngdn ngit, dién ngdn va
chién Iugc, md hinh nay chu yéu tiép can tir goc d6 van héa ciia ngdn ngir dich, con han
ché khi 4p dung vao cac tinh hudng giao tiép lién vin héa da chiéu [5].

Nhim khic phuc han ché nay, M. Byram (1997) [6] di d& xuat khung ning luc
giao tiép lién van hoa gdm nam thanh t6: kién thirc, ki nang hiéu, dién giai, k¥ nang hoc
hoi va tuong tac, thai dd va nang luc phan tu/phé phan. M6 hinh nay nhan manh tinh hai
chiéu trong twong tac van héa, giup ngudi hoc tranh tu duy vi ky vin hoa. Trén co s&
d6, D.K. Deardorff (2006) [7] tiép tuc khiang dinh vai trd nén tang cta cac thanh t6 kién
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thirc, k§ nang va thai do trong qué trinh hoa nhap cua sinh vién qudc té vao méi truong
hoc tdp méi. Con B. Leask (2009) [8] cho rang, viéc phat trién nang luc giao tiép lién
vian héa khong chi phy thudc vao ca nhan ngudi hoc ma con gin chit véi cach td chirc
chuong trinh dao tao, dic biét thong qua viée tich hop cac yéu t6 lién vin héa vao
chuong trinh chinh khéa va ngoai khoa. K.M. Soria va cs (2014) [9] véi khai niém qudc
té hoa tai chd nhan manh vai trd cta cic khong gian tuong tac giira sinh vién ban dia va
sinh vién qudc té trong viéc thic day ning luc giao tiép lién vin hoa.

Tai Viét Nam, khung ning luc giao tiép lién van hoa cua N. Quang (2017) [10] da
g6p phan 1y giai cac thanh t6 cau thanh ning luc nay trong bdi canh gido duc, vin hoa
Viét Nam. Céc nghién ctru trong nudce [11-13], déu khang dinh vai tro cia ning luc giao
tiép lién van hoa trong gido duc ngdn ngir, song ciing chi ra nhitng han ché trong viéc
tich hop yéu t6 lién van hoa, dic biét ddi véi sinh vién quc té.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp nghién civu 1y thuyét

Hé théng héa cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude vé niang luc giao tiép
lién vin hoa, 1am rd cac khung 1y thuyét nén ting nhu M. Byram va khung tiép can trong
nuée cua N. Quang (2017) [10]. Két qua cta budc ndy 1a co sd dé xac dinh ciu tric khai
niém, xay dung thang do va dinh hudéng phan tich dir liéu.

3.2. Phwong phdp diéu tra khdo sdt bang bang hoi

Dt li¢u dugc thu thap thong qua bang hoi cAu tric, st dung thang do Likert 5 murc,
nhiam do ludng cac thanh t6 cua ning luc giao tiép lién vin hoa gdm nhan thirc, kién
thire, k¥ nang, thai dg, phém chét ca nhan va kha nang van dung kién thirc lién van hoa.
Phuong phéap nay danh gia hé théng mirc d6 biéu hién ning luc giao tiép lién vin hoa
ctia sinh vién qudc té trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam.

3.3. Phwong phdp phan tich théng ké

Dit liéu khao sat dugc xir Iy bang phan mém SPSS, st dung cac ky thuat thong ké
mé ta dé xac dinh xu huéng chung, kiém dinh d6 tin cay thang do bﬁng hé s6 Cronbach’s
Alpha, phuong phép nay bao dam tinh khoa hoc, do tin cdy va gia tri cua cong cu nghién
cuu.

3.4. Phwong phdp nghién citu dinh tinh bo tro

Bén canh dir li¢u dinh luong, nghién ctru st dung cac y kién chia sé, trich dan trai
nghiém cta sinh vién quéc té thu thap tir cdu hoi mo trong bang hoi va phong vin ngin
khéng ciu trac, giup lam rd hon nhitng khé khian, tinh hudng giao tiép cu thé va bdi canh
van hoa ma sinh vién qudc té gap phai, qua d6 bo sung chiéu sau cho két qua dinh luong.
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4. Két qua
4.1. Théng tin vé mau nghién ciru

- Tong thé nghién ciru: La sinh vién nude ngoai dang hoc tap tai Truong Dai hoc Ha
Noi.

- Doi tuwong va mau diéu tra: Khao sat duoc thuc hién véi 121 sinh vién quéc té
dang hoc tap tai Truong Pai hoc Ha Noi. Trong do, c6 68 nam (56,2%) va 53 nir
(43,8%), dén tir nhiéu qudc gia nhu: Trung Qudc, Lao, Phap, Nhat Ban, Han Qubc va
Philippines. Thoi gian luu tra tai Viét Nam dao dong tir duéi 6 thang dén trén 2 nim,
trong d6 82,7% da & tir 6 thang trd 1én. Muc do tiép xuc voi tiéng Viét ngoai gio hoc
chu yéu & mirc “thudng xuyén” (50%) va “rat thuong xuyén” (19%), phan anh muc do
tuong tac van hoa tuong d6i cao trong nhém khao sat.

- Cdch thirc xir Iy di¥ liéu: Dit liéu duoc 1am sach trong SPSS bang cach kiém tra
dir liéu thiéu, loai phiéu tra 10 theo mAu 13p lai, loai phiéu c6 thoi gian tra 16i ngan va
pham vi gid tri thang do.

4.2. Két qua khdo sdt thue trang

Cac n6i dung khao sat duoc do luong bang thang Likert 5 mirc, trong d6 1 = hoan
toan khong dong ¥, 2 = khong ddng y, 3 = phan vén, 4 = déng y, 5 = hoan toan dong y.
DPTB = diém trung binh) va PLC = d6 léch chuan

4.2.1. Nhdn thire cua sinh vién quoc té vé nang lyc giao tiep lién van hoa

Bang 1. Nhan thirc cta sinh vién quoc té vé nang luc giao tiép lién van hoéa.

Noi dung 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) PTB PLC

Ban nhan thtre duge ddc diém van héa ca nhan ci
an mhan e THge dae QI van hoa ¢4 I cu 1,6 25 153 347 407 409 093
minh anh huong dén giao tiep lién van hoa

Ban nhan dién cac yéu t6 vin hoa ca nhan anh hud
an it dieh cac yu o van loa ca AL ali iwone —n 0 41 99 496 364 4,18 0,77
dén cach ban giao tiép v&i nguoi tir nén van hoa khac

Ban nhan thirc vé khac biét t hong tyc, truyé
an nhan thirc vé khdc bict trong phong tyc, truyén 00 33 132 455 38 418 078
thong va gié tri gitta cadc nén van hoa khac

Ban hiéu biét vé cach cac khéac biét van hoa co thé anh
E.lfl 1euAble. veé iac cac khac biét van hoa c6 thé a 0.8 17 165 40,5 405 4.8 0.82
huong dén giao ti€p

Ban dénh gia ta t la viéc phat trién na
an 'an '%w 'aAlm qvuan’rong cia viéc phat trién nang 0.0 25 16,5 388 421 421 0.80
luc giao ti€p lién van hoa

Ban thiy rang nang lyc giao tiép lién van héa 14 ca
an fhay rang nang e glao hep ien vanhoafa.can oo 17 174 372 438 423 0,79
thiét dé thanh cong trong hoc tip va sy nghiép

Ban nhan thire vé c4 i ro ¢6 thé x4
ann ?m .IIC veA ca(i ngu’y co, rui ro co thé xay ra 0.0 33 17.4 388 405 417 0.83
trong giao tiép lién van hoa

Két qua bang 1 cho thay, sinh vién qudc té c6 nhén thuc tich cuc vé ning luc giao

tiép lién vin hoa. Cac y kién déu dat DPTB cao, dao dong tir 4,09 dén 4,23 trén thang
4
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Likert 5 diém, phan anh mic d6 ddng thuan 16n véi ty 1& Iya chon “ddng ¥ va “hoan
toan dong ¥’ déu trén 80%. Pic biét ndi dung “Ndng lic giao tiép lién vin héa la can
thiét d@é thanh céng trong hoc tdp va si nghiép” c6 DTB cao nhit (4,23), cho thiy sinh
vién nhén thirc rd vai tro thiét yéu cia ning luc nay trong bdi canh hoc thuat va nghé
nghiép. Tuong tu “Pdnh gid vé tam quan trong ciia viéc phat trién ndng lec giao tiép
lién vin héa” dat DTB 1a 4,21, khang dinh thai do chii dong trong viéc rén luyén ning
Iirc nay. Mtrc d6 nhén thirc vé anh hudng cta vin hoa ca nhan dén giao tiép lién vin hoa
van con phan hoa. Noi dung “Ban nhan thurc duoc rcing dac diém van héa cé nhan anh
hong dén giao tiép lién vin héa” ¢6 DTB thip nhat (4,09) va DLC cao nhét (0,93),
df)ng tho1t c6 ty 1€ chon “phan van” cao (15,3%), cho théy mot bd phan sinh vién chua
nhan thire dy di vai trd clia ban sac van hoa ca nhan trong twong tac da van hoéa. PLC
clia cac bién quan sat twong doi thap (0,77-0,83), thé hién sy nhat quan trong phan hoi.

Két qua nay cho thay, sinh vién qudc té c6 nhan thirc tt vé niang luc giao tiép lién
van hoa, dic biét 1a vai tro ciia nang lyc nay trong hoc tap, nghé nghiép va tmg pho voi
riii ro giao tiép. Tuy vdy, van can ting cudng cac hoat dong hd tro nham giup sinh vién
hiéu ré hon vé vai trd clia van hoa ca nhan trong bdi canh giao tiép lién vin hoa.

4.2.2. Kién thurc cua sinh vién quoc té vé nang lyc giao tiép lién van hoa

Bang 2. Kién thire ciia sinh vién quoc té vé nang luc giao tiép lién van hoa.

Noi dung 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) PTB DLC

Ban hiéu biét vé cac khia canh vin hoa trong giao tiép
Ao 0,0 25 19,0 39,7 38,8 4,15 0,81
lién van hoa

B h A <A A A < 5 kh . <A r:
an‘ .1e‘u b}et \;e ngvuyelrl tac c;o ban khi giao tiép voi 00 17 165 43 388 419 076
nguoi tr cac nén van hda khac nhau

B h A <A A kh 1 [N ) h 5 A
a? iéu lzle.t~ve S}I ‘Aac bvlet t’rong ?ac st dung ngoén 08 17 23 397 355 407 0.84
ngilr co thé gitta cac nén van hoa khac nhau

B h A A A < . A - o , A
fln i€u blfet v€ quy tac giao tiép dac trung ctia cac nén 00 08 19.8 347 446 423 0.79
van hoa khac nhau

Ban hiéu biét vé ta t ia viée ton t
2_1{1 1?1 1,6 VE? am quar? r(_n.q;g cua viéc ton trong su 00 41 165 355 438 419 086
khac bi¢t van hoa trong giao tiep

Ban c6 kha ning danh gia cac 15i phd bién khi giao tié
an co ‘.a‘narklg ?;m glacaf: 0i pho bién khi giao ti€p 00 33 24.0 347 380 407 0.86
v6i nguoi tir nén van hoa khac

Két qua bang 2 cho thdy, sinh vién qudc té c6 kién thirc vé nang luc giao tiép lién
van héa dat mire kha cao, cu thé, ¢ 78,5% sinh vién déng v rﬁng ho hiéu céc khia canh
van hoa nhu phong tuc, 1& nghi va ngdn ngit co sé trong giao tiép lién van hoa, dong
thoi 81,8% c6 thé hiéu biét vé cac nguyén tic co ban khi giao tiép v6i nhitng ngudi dén
tlr cic nén vin hoa khac nhau nhu; st dung ngon ngit cua hoc, ton trong nhirng sy khac
biét.
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Khi dé cap dén su khac biét trong cach sir dung ngdn ngit co sd, ty 18 sinh vién c6
thé hiéu duoc rd rang 14 giam xudng con 75,2%, trong khi ¢ ty 1 22,3% phan van. Ddi
v6i quy tic giao tiép cu thé cua cac nén van hoa, 79,3% sinh vién dong ¥ rang ho hiéu
biét t6t, nhung van c6 mot bd phan nho (19,8%) chua chic chan vé van dé nay. Dic biét,
vé su quan trong cua vi¢c ton trong su khac biét dugc van hdéa danh gid kha cao voi
79,3% sinh vién dong ¥, nhung ty 1& khong dong v lai cao hon cac muc khac (4,1%),
cho thay khia canh nay can dugc nhin manh hon trong qua trinh hoc tip va luyén tip.
Ngoai ra, kha ning danh gia cac pho bién 15i trong giao tiép lién van hoa c6 72,7% sinh
vién dong y, nhung lai c6 24% phan van. Ciing tai nhin té ndy c6 PTB 14 4,15 va PLC
tuong dbi cao 0,86, cho thay c6 sy phan tan y kién va c6 thé c6 mot sb sinh vién chua
hoan toan tu tin trong viéc nhan dién va xir 1y cac 15i giao tiép lién vin hoa.

Khi dugc héi vé van dé nay sinh vién da chia sé: “Em nghi ning luc giao tiép lién
van hoa dbi véi sinh vién trong bdi canh hoi nhap la diéu dic biét quan trong va can
thiét, nhat 1a trong moi truong dai hoc da ngdn ngit v6i rat nhiu sinh vién dén tir cac
quéc gia khac nhau. Céc sinh vién can dugc trang bi kién thirc vé van hoa nudc minh
cling nhu cac nude trén thé gidi dé hiéu rd vé cac gia tri van hoa. Tur d6 tranh duoc
nhitng hiéu nham tir nhitng nén van ho4 khac nhau ciing nhu dé trén trong cic nén van
hoa da dang trén thé giéi” (sinh vién Trung Qudc nam thir ba & Trudng Dai hoc Ha Noi).

Nhu vay, sinh vién qudc té sé hitu nén tang kién thirc kha t6t vé giao tiép lién van
hoa, dic biét & kha nang hiéu cac nguyén tic chung, phong tuc va sy ton trong khac biét
van hoa. Tuy vay, muc do tu tin gidm khi di vao cac biéu hién tinh té hon nhu cach dung
ngdn ngit co s& hay nhan dién 13i giao tiép, thé hién qua ty 18 phan van cao. Cho thiy
nang luc giao tiép lién van héa cua sinh vién van chua dong déu, can dugc ciing ¢d bang
hoat dong hoc tap va trai nghiém thyuc hanh sau hon, nham giup sinh vién chi dong tng
xu phu hop va tranh xung dgt van hoa trong moi trudong dai hoc da ngon ngir.

4.2.3. Ky nang giao tiép lién van hoa cua sinh vién quoc té

Bang 3. Ky ning giao tiép lién van héa ciia sinh vién quoc te.

No6i dung 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) DTB DLC

B X h-, h . t-,( d: h‘ h r. PEIRY ,
fmdvleuc’ in Vg1ao iép dé phu hop vdi nguoi tir cac 08 33 24 372 347 402 0.89
nén van hoa khac nhau

B d t \ A h,\ t,(t 7. PEIRY A - hr
’gll:l uy tri moi quan hé tot véi nguoi tir nén van hoa 0.0 25 19 372 413 417 082
khac nhau

Ban ling nghe va théu hié diém ci
an‘ 'an‘g n,g ekva Vau ’1eu druqc quan diém cua 0.0 17 165 446 372 417 076
ngudi tr cdc nén van hoéa khac nhau

B o lr khr kl’]v kh . t.,{ 7. h~ e N
fm X}l‘ y’ (0] : an khi giao tiép voi nhitng nguoi tir 0.0 33 215 405 347 407 083
nén van hoa khac nhau

Ban dién dat rd rang va tranh hiéu 1am khi giao tié
an cicl CatTo Targ va franh e am XKoo 1,7 240 463 28,1 401 077
vOi nguoi tr cac nén van hoa khac nhau
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Ban ty tin khi giao tiép v6i ngudi tir cac nén vin hoa

0,0 3,3 22,3 43 314 4,02 0,82
khac nhau

Ban nhan biét va xir 1y cac tinh hudng giao tiép nh
v’an nkan:blevva )fu y céc tinh huong giao ti€p nhay 0.0 17 223 364 397 414 082
cam vé mat van hoa .

Kh‘lx ‘A hr r: t\ , A - hr khr
Hlam vice nhom vol SVt cac nén vanhoakhde, -, oy oo 5y 350 347 401 093
ban c6 thé cong tac va giao tiep hi¢u qua

Két qua bang 3 cho thdy, sinh vién qudc té co murc do tu tin cao trong giao tiép
lién van hoa, dic biét ¢ kha ning diéu chinh hanh vi giao tiép, duy tri quan hé va ling
nghe quan diém ctia ngudi khac. Cu thé, 71,9% sinh vién cho biét ho cé thé linh hoat
didu chinh cach giao tiép v&i ngudi dén tir cac nén van hoa khac, 78,5% duy tri dugc
moi quan hé tich cuc va 81,8% cam thay thanh thao trong viéc lang nghe ciing nhu thau
hiéu quan diém da dang. Ty 18 sinh vién phan véan van dao dong tir 16,5% dén hon 24%,
phan 4nh sy chwa dong déu trong ning lyc giao tiép & nhitng tinh hudng doi hoi sy tinh
té cao. Cac k¥ niang dic nhu xir Iy kho khin trong giao tiép, dién dat rd rang dé tranh
hiéu 14m va nhan dién tinh huéng nhay cam, mirc d0 tu tin cua sinh vién ¢é xu hudng
giam nhe. Khoang 75,2% sinh vién cho biét ho c¢6 thé giai quyét kho khan, 74,4% ty tin
vé kha nang dién dat va 76,1% nhan dién dugc cac tinh huéng nhay cam. Tuy vay, ty 1€
phan van van & mirc (21-24%), cho thay khong phai sinh vién ndo ciing cam thay sin
sang d6i mat voi cac twong tac lién van hoa phuic tap. Kha ning lam viéc nhém trong
moi truong da van hoa cling dat muc tuong ddi cao (72,7%), du van c6 23,1% con do
du. Chi s6 BPTB chung dat 4,09 cung DLC tuir 0,77-0,93 phan &nh mtrc do hoi tu ¥ kién
tdt, nhung cling cho théy ton tai su khac biét vé muc do tu tin gilta cac nhom sinh vién.

Mot sinh vién quéc té da chia sé: “Mong mudn dugc hoc nhiéu hon trong cac mon
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nhu “Dét nudce hoc”, “Ngon ngit va Vin hoa” va “Chuyén dé Van héa””. Hodc mét sinh
vién dén tir Lao bay to: “Em di gip phai khi giao tiép v6i nguoi Viét, gip 16i do khéc
biét van hoa la lic méi hoc tiéng Viét em chua biét rd vé vin hoa noi cua nguoi Viét,
trong khi giao tiép chinh 1a cach xung ho. Vi du, tiéng Viét chiao hoi cac thay co gido
hay ngudi 16n tudi sé néi 1a: Chau, con, em chao ¢ hodc 6ng. Nhung & Lao thi khong
can xung ban than, ma s& chao hoi 1a: Chao ong, c6 luén”. Hay mot y kién khac cho
biét: “Khi em mdi sang Viét Nam, em da nhiéu 1an nham lan trong cach st dung dai tur
xung ho. Trong mdt bita dn gia dinh clia nguoi Viét, em da goi mot ngudi 16n tudi bang
“ban” vi khong biét phai goi 1a “chu” hay “bac”. Diéu nay khién khong khi trd nén
nguong ngling va ngudi Viét trong bita in cam thiy khong thoai mai”.

Tir nhitng phén tich trén cho thay, sinh vién qudc té co nén tang tét vé ky niang
giao tiép lién van héa, can dugc hd trg thém trong viéc diéu chinh phong cach giao tiép
va giai quyét nhitng tinh hudng giao tiép phirc tap trong méi truong da vin hoa.

4.2.4. Thai do cua sinh vién quoc té doi voi giao tiép lién van hoa
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Béang 4. Thai d§ cta sinh vién quoc té doi vdi giao tiep lién vian héa.

Noi dung 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) DTB DLC

Ban sén sang thir thach ban than bang cach tham gi
‘an s'fm sang Au a'C ban Van ‘t,)ang cach tham gia 17 0.0 198 405 380 413 0.4
vao cac hoat dong giao luu van hoa

thdy viéc hiéu va ton t khac biét vin hoa 1a
Ban thay vice hicu va ton trong swkhac bictvanhoala o o5 o149 355 471 398 090
can thiet trong giao tiép hang ngay

B < 3 th A <R ’ hA A h\ h
an Sa,I.l sarig ay (301 quan (?1em’ can ,an dép u opA 0.0 25 190 413 372 427 080
hon véi nhitng chuan myuc van hda khéc trong giao ti€p

th,( [N h h»- A s A - hr khr sro h
Ban ‘Aay vn;ac ic 0,1 VeAcac‘nen \ian o.a} ?.C gll:lp ic 0.0 08 240 314 438 413 080
cho viéc phat trién c4 nhan va nghé nghiép ctia minh

A A d t\ Atth,-d,\ 5 . > kh . t.,(
B?’n tha)‘/.v1‘e;c ‘Auy VI'I m'() a}1 0 coi mo, khi giao tiép 0.0 17 165 355 463 418 082
v&i nguoi tr nén van hoa khac

Ban san sang tham gia vao cac khéa hoc hoic hoi thao
vé giao tiép lién van hoa dé nang cao hiéu biét, k§ nang 0,0 41 174 40,5 380 426 0,79
cua minh

Két qua bang 4 cho thay, sinh vién qudc té duy tri thai d6 tich cuc di véi giao tiép
lién vian hoa trong moi truong hoc duong da vin hoa. Cu thé, 77% sinh vién sin sang
cht dong tham gia cac hoat dong giao luu vin hoa, trong khi chi 9,9% bay t6 quan diém
khong tich cuc va 82,6% sinh vién dong ¥ va hoan toan dong y rang viéc hiéu va ton
trong sy khac biét vin hoa 13 yéu t6 quan trong trong giao tiép hang ngay. Va c6 78,5%
sinh vién cho biét sdn sang diéu chinh quan diém ca nhan dé phu hop véi cac chuan muc
van hoa khac, du van con 19% ¢ trang thai phan van. Tuong tu, 75,2% sinh vién nhan
dinh viéc tim hiéu cac nén vin hoa khac mang lai loi ich cho sy phat trién c4 nhan va
nghé nghiép, song 24% chua chic chin vé tac dong cta yéu té nay.

Thai d6 cdi mo va khong dinh kién trong giao tiép lién vian hoa duoc thé hién kha
0, voi 81,8% sinh vién cho rﬁng ho duy tri dugc tinh than ton trong va coi mé khi tuong
tac vi ngudi dén tir cdc nén van hoa khac nhau. Pong thoi, 78% sinh vién bay to mong
mudn tham gia cac khoa hoc hodc hoi thao vé giao tiép lién van hoa, du van ton tai mot
bd phan phan van vé van dé nay.

Nhu vay sinh vién quéc té c6 thai do tich cuc va tinh than hoc hoi trong vi¢c giao
tiép lién van hoa trong méi trudng gido duc dai hoc da vin hoa, ddng thoi cho thay nhu
ciu can ting cudng cac hoat dong hd tro va bdi dudng k¥ ning giao tiép lién vin hoa
mot cach hé thong nham thiic ddy qua trinh thich nghi hiéu qua hon.

4.2.5. Pham chat cd nhan cua sinh vién quoc té trong giao tiép lién van hoa

Bang 5. Pham chat ca nhan cia sinh vién quoc té trong giao tiép lién van hoéa.

No6i dung 1(%) 2(%)3(%) 4(%) 5(%) DTB DLC

B lw N , ]‘ d)\ > kh . t- 4 y.
47 T NSOt o 1ng FONg cam Tl gao Hep vol 08 17 207 479 289 408 096
nhitng nguoi tr nén van hoa khac.

B r h 7 5 h,\ 3 th;( h R 5 , 5
an‘c'o ‘xu, uoilg cvamr} an \fa au hiéu cam xuc cua 0.0 17 19 413 38 402 0.80
ngudi tir cc nén van hoa khac.
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Ban I3 o1 khoan d a linh hoat t dc tinh
an la nguoi khoan dung va linh hoat trong céc tin 0.0 08 198 421 372 416 078

huong giao tiep lién van hoa.

Ban c6 tinh khach khi tiép nhan va danh gi4
an ¢4 tinh khach quan khi tiép nhan va dénh gid 08 08 165 397 421 416 076
phan hoi tir nguoi thude nén van hoa khac.

Ban kién tri va sin 1ong tim hiéu khi d6i mat véi kho
khan trong viéc thich nghi véi phong tuc va théi quen 1,7 1,7 16,5 36,4 43,8 421 0,81
van hda moi.

Két qua bang 5 cho thdy, sinh vién qudc té s& hitu nhiéu pham chat ca nhan tich
cuc trong giao tiép lién van hoa, dac biét 1a déng cam, kha ndng thau hiéu cam xtc, tinh
linh hoat va su cong tam. Co 76,8% sinh vién cho biét ho c6 thé danh gia tinh hubng
mot cach khach quan va cong bﬁng, mic du van con 20,7% phan van vé murc do tu tin
cua minh. Déng thoi, 79,3% sinh vién khéng dinh ho dé dang nhan dién va hiéu cam
xuc ciia nguoi dén tir cac nén van hoa khéc.

Kha ning khoan dung, linh hoat cta sinh vién trong cac tinh huéng giao tiép phirc
tap cling dugc danh gia tich cuc, véi 79,3% dong y rang ho c6 thé diéu chinh hanh vi va
phan tng phit hop v6i béi canh va gan 20% van chua chac chan, cho thay qua trinh phat
trién k¥ ndng nay van can duge hd tro thém. Ngoai ra, 81,8% sinh vién cho biét ho xur
Iy phan hoi tir ngudi khac mot cach cong bang va khong thién vi, thé hién tinh cong tim
trong giao tiép. Va ¢ 80,2% sinh vién duy tri nd Iyc tim hiéu va thich nghi khi gip kho
khin lién quan dén phong tuc hodc thoi quen van héa khéc, cho thiy mirc d6 cam két va
kién tri trong qua trinh hdi nhap van hoa.

Ngoai ra mot s ¥ kién khéc cta sinh vién ciing chia sé nhu:“O Lao, ngdn ngit co
thé c6 thé mang ¥ nghia khac so véi ¢ Viét Nam. Vi duy, trong van hoéa Lao, viéc tranh
nhin théng vao mat nguoi 16n tudi hon duge coi 1a biéu hién cua su kinh trong, trong
khi & Viét Nam, viéc khong giao tiép bang mét c6 thé bi hiéu nham 1a khong tu tin hodc
thiéu ton trong”, hay “sinh vién Lao co thé it boc 16 cam xtc mot cach truc tiép va
thuong tranh xung dot trong giao tiép. Trong khi d6, ngudi Viét co thé ¢ cach thé hién
cam xuc hon, dic biét 1a trong giao tiép hang ngay. Diéu nay c6 thé din dén sy hiéu 1am,
khi sinh vién Lao cam thiy ngai ngung hodc e dé trude sy coi mé ctia ngudi Viét” (sinh
vién Lao, nam thu hai tai Trudong Pai hoc Ha No6i).

4.2.6. Kha ndng vdn dung kién thikc trong giao tiép lién vin héa cia sinh vién quoc
té
Bang 6. Mirc dd danh gia vé kha ning van dung Kién thirc lién vin hoéa ciia sinh

vién quoc te.

Noi dung 1(%)  2(%) 3(%) 4(%) 5(%) DTB DLC
Ban ap dung kién thirc vé ngon ngir va van hoa dé

giai quyét hiéu qua cac tinh hubng giao tiép lién 1,7 33 132 388 43 4,19 0,88
véan hoa.
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Ban sir dung hiéu biét vé phong tuc, thoi quen vin
hoa dé diéu chinh cach giao tiép trong cac bdi canh 0,0 1,7 174 413 397 4,18 0,90
khac nhau.

Ban biét cach sir dung kién thirc vé vin hoa dé khic
phuc kho khin trong cac tinh hudng giao tiép da 0,0 0,8 20,7 42,1 364 4,19 0,77
van hoa.

Ban linh hoat diéu chinh phong cach giao tiép dé
an linh hogt dicu chinh phong cAch giao tiep & o 53519 395 397 414 076
phu hgp véi cac boi canh van hda khac nhau.

Kh. . t-;( I \‘t\ A - hr khr X
‘ 1g1a? 1eP vm,n.gu’m unevrn Va:Il o6a khac, b“an de 0.0 25 19 32,2 46,3 412 088
dang thich tng véi cac quy tac va phong tuc cua ho.

Khi dbi mat voi sy khac biét van hoa trong giao
tiép, ban diéu chinh cach dién dat dé tao hiéu qua 0,8 1,7 14 36,4 47,1 422 0,84
giao tiép t6t hon.

Két qua bang 6 cho thdy, sinh vién qudc té c6 kha niang van dung kién thirc ngdn
ngir va van hoa vao giao tiép thuc té & mirc kha cao, véi DTB chung dat 4,19, phan anh
nang lyc tng dung thuc hanh tuong ddi viing cla sinh vién trong cac tinh hudng giao
tiép da van hoa. Cu thé, 81% sinh vién dong y rang ho ¢ thé str dung hiéu biét vé phong
tuc va thoi quen vin hoa dé diéu chinh cach giao tiép. Bén canh d6, 78,5% sinh vién cho
biét ho c6 thé 4p dung kién thirc da hoc dé khac phuc kho khin trong giao tiép, du van
¢6 20,7% phan van. Ty 1& nay phan anh rang mot bo phan sinh vién van gip thach thirc
trong viéc chuyén hoa 1y thuyét sang thuc hanh, dic biét khi tinh hudng giao tiép tré nén
phtec tap hodc mang tinh dic thu vin hoa cao. Tuong tu, 76,9% sinh vién khing dinh ho
¢6 kha ning diéu chinh phong cach giao tiép dé phu hop vé6i cac bdi canh van hoa khac
nhau va 19% con ludng Iy, cho thay tinh linh hoat trong giao tiép lién vian hoa van 1a k¥
ning can tiép tuc dugc boi dudng.

Khi xem xét kha ning thich tng véi quy tic va phong tuc cua cic nén vin hoa
khac, 46,3% sinh vién hoan toan dong y va 32,2% dong y rang ho dé& dang thich nghi,
trong khi 19% van do du. Kha ning diéu chinh giao tiép khi gip phai sy khac biét vin
héa dugc danh gia tich cuc, v6i 47,1% hoan toan dong ¥ va 36,4% dong y; chi 2,5%
khong déng y. Do Iéch chuin cua céc bién trong nhan td nay dao dong tur 0,76 dén 0,90,
phan anh murc do dong nhit twong ddi trong cac cau tra 16i. PLC cao nhit (0,90) ¢ muc
“str dung hiéu biét vé phong tuc, thoi quen van hoa dé diéu chinh cach giao tiép” thy
dugc sy phan tan y kién 16n hon.

Nhu vay sinh vién qudc t& da phat trién ning luc van dung kién thirc vin hoa vao
giao tiép thuc té tuong ddi tot, nhung van con mot bd phéan can dugc hd trg thém thong
qua cac hoat dong trai nghiém, thuc hanh giao tiép va cac khéa hoc nham ting cuong
tinh linh hoat va kha nang tng dung kién thirc lién van héa mot cach hiéu qua hon.
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5. Két luan

Nghién ctru phan tich nang lyc giao tiép lién vin hoa cia sinh vién qudc té tai mot
co sO gido duc dai hoc ¢ Viét Nam trén cac phuong dién nhan thuec, kién thirc, k¥ nang,
thai do, phAm chat c4 nhan va kha ning van dung kién thirc 1ién vin héa trong thyc tién.
Két qua cho thdy, sinh vién quéc t& c6 mic do nhan thire tot, thai do tich cuc d6i véi
giao tiép lién van hoa, trong viéc thau hiéu, ton trong su khac bi€t van hoa trong cac
tuong tac hoc thuat va doi sbng hing ngay. Sinh vién ciing s& hiru nén tang kién thuc,
pham chét c4 nhan nhu sy dong cam, coi md, khoan dung, tao diéu kién cho qua trinh
thich nghi trong moi truong hoc duong da van hoa.

Nghién ctru cling chi ra sy chira dong déu trong kha ning chuyén hoa kién thirc va
thai 6 thanh hanh vi giao tiép hiéu qua, nhat 1a trong céc tinh hudng giao tiép phirc tap
va nhay cam vé vin hoa. Khoang cach niy cho thy ning luc giao tiép lién van hoa
khong chi hinh thanh théng qua nhén thtrc hay thién chi c4 nhan, ma can duoc nudi
dudng bang cac co hoi thuc hanh c6 dinh hudng. Nghién ciru nhdn manh vai trd cia co
sO gido duc dai hoc trong viéc thiét ké cac chuong trinh hd trg va dao tao mang tinh hé
thong, thuc ddy mo hinh quéc té hoa tai chd, nham tang cudng twong tac va trai nghiém
lién vin héa cho sinh vién. Do gidi han vé pham vi va ¢& mau, cic nghién ctru tiép theo
cAn mo rong d6i tugng va phuong phap tiép can dé lam rd hon cac yéu té anh hudng
dén nang luc giao tiép lién van hoa cua sinh vién qudc té trong bdi canh gido duc dai
hoc hi¢n nay.
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