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Tom tat:
Nghién ciru nay phén tich tac dong cia hiéu ing bay dan dén hanh vi mua hang ngau
hieng trén nén tang TikTok tai Viét Nam, ddng thoi xem xét vai tro diéu tiét cia méi
quan hé gia x& héi gitra ngwoi ding va nguoi anh hwéng. Dwa trén khung ly thuyét
Kich thich - Trang thai ndi tai - Phan @ng (S-O-R), ly thuyét hiéu ing theo dam dong
va ly thuyét twong tac gia xa héi, nghién ciru dé xuat va kiém dinh md hinh véi ba gia
thuyét. Dir liéu dwoc thu thap tir 376 ngwoi dung TikTok tré tuodi tai Viét Nam va
dwoc phan tich bang phwong phap PLS-SEM. Két qua cho thiy, hiéu ing by dan c6
tac dong tich cwe dén hanh vi mua hang ngiu himg (B=0,191). Pong thoi, mdi quan
hé gia x& hoi véi nguwdi anh hwéng ciing ¢6 anh hwéng truc tiép tich cwe dén hanh vi
nay (B=0,336). Pic biét, méi quan hé gia xa hoi déng vai tro diéu tiét tich cuc trong
méi quan hé giira hiéu &ng bay dan va hanh vi mua hang ngiu himg ($=0,267). Nghién
ciru gop phan 1am rd co ché két hop giira anh hwéng x& hdi va gan két cam xdc trong
viéc hinh thanh hanh vi mua sam ngiu hieng trén nén tang thwong mai xa hoi.
Tirkhoa: hanh vi mua hang ngiu hieng, higu wng bay dan, quan hé gia xa hdi, thwong
mai xa hoi, TikTok.
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Abstract:

This study examines the impact of herd effect on impulsive buying on the TikTok
platform in Vietnam, while also investigating the moderating role of parasocial
relationships between users and influencers. Grounded in the Stimulus - Organism -
Response (S-O-R) framework, bandwagon effect theory, and parasocial interaction
theory, the study proposes and tests a research model with three hypotheses. Data
were collected from 376 young TikTok users in Vietnam and analysed using the PLS-
SEM method. The results indicate that herd effect has a positive effect on impulsive
buying (p=0.191). In addition, parasocial relationships with influencers exert a direct
positive influence on impulsive buying (p=0.336). More importantly, parasocial
relationships positively moderate the relationship between herd effect and impulsive
buying (p=0.267). This study contributes to clarifying the combined mechanism of
social influence and emotional attachment in shaping impulsive buying behaviour in
social commerce contexts.

Keywords: herd effect, impulsive buying, parasocial relationships, social commerce,
TikTok.
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1. Mé dau

Trong bdi canh chuyén dbi s6 manh mé tai Viét Nam, thwong mai x4 hoi trén cac nén
tang x& hoi nhu TikTok da phat trién vuot bac, tro thanh kénh mua sam chinh cua thé hé
tré. V6i hon 70 tridu ngudi ding hoat dong hang thang nam 2025 va TikTok Shop chiém
39-42% thi phan gia tri hang hoa tong thuong mai dién tir, nén tang nay khdng chi mang
tinh giai tri ma con rat ngan dang ké phéu ban hang nha noi dung lan truyén, phat truc tiép
va tuong tac thoi gian thuc [1, 2]. Nguoi dung tré, dic biét thé hé Z (1997-2012) va mot
phan thé hé Y (1981-1996) tai cac thanh phé I6n nhuw Ha Noi va TP. Ho Chi Minh, thuong
xuyén tiép xdc véi xu hudéng thay doi nhanh chéng, ciing véi tac dong tir ngudi c6 stc anh
huong va tin hiéu dam déng, dan dén quyét dinh mua sam ngau himg cao hon so voi céc
kénh truyén théng [3].

Hanh vi mua hang ngau hirng ngay cang phé bién trén TikTok do dic trung ndi dung
ngan kich hoat cam giac so bo 15 co hoi (FOMO) va thdi thiic mua ngay lap tac [4, 5]. Tuy
nhién, sy gia ting nhanh chéng cua mua hang ngiu himg ciing tiém an rai ro nhu hdi tiéc
sau mua, lang phi tai chinh va tra hang cao, dic biét & nhém ngudi ding tré chua cé nhiéu
kinh nghiém quan ly chi tiéu [6].

Tir c4c van dé ly luan va thyc tién trén, nghién ciru nham dat duoc cac muc tiéu sau:
(1) Xéc dinh tac dong cua hiéu ang bay dan dén hanh vi mua hang ngau hing trén TikTok
tai Viét Nam; (2) Lam rd anh huong truc tiép cua quan hé gia x& hoi dén hanh vi mua hang
ngau hung; (3) Kiém dinh vai tro diéu tiét cua quan hé gia xa hoi trong moi quan hé giira
hiéu &ng bay dan va hanh vi mua hang ngau hiing. Két qua nghién cau khong chi b sung
ly thuyét tieu dung k¥ thuat s6 ma con cung cap ham y quan tri thyc tién cho thuong hiéu,
ngudi cO s anh hudng va nén tang trong viéc can bang giira thiic day doanh sé va mua
sam c6 trach nhiém.

2. Co s6 ly luan
2.1. Hanh vi mua hang ngdu hing

Hanh vi mua hang ngau hing duoc dinh nghia 13 hanh vi mua siam d6t ngot, khdng

c6 ké hoach trude, thudng bi thuc day bai cac yéu td cam xuc, nhan thic hoic moéi trudng

bén ngoai, dan dén tiéu dung vuot qua nhu cau hop ly. Hanh vi ndy dic trung boi su kich
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hoat cam xdc manh mg, thiéu kiém soat nhan thic va phan mg nhanh chéng, thuong kém
theo hing khoi nhat thai hoac héi tiéc sau mua [7].

Nghién ctau vé mua hang ngau hiing 1am rd sy tuong tac giita yéu td ca nhan, moi
truong va xa hoi. Yéu td ca nhan dong vai tro trung tam, véi sy tu kiém soat suy giam khién
ca nhan dé chi tiéu ngau himg hon, ciing su khac biét vin hoa (vin héa c4 nhan chi nghia
thac day hanh vi nay do nhian manh cam xic c& nhan) va gigi tinh (mua hang ngau hing
phan &nh ban sic giéi tinh) [8]. Trong khi su dong nhat giita cac yéu té cam giac thiic day
hanh vi tiép can tai cac ctra hang truyén thdng, thi bdi canh truc tuyén lai khoi day su tan
huéng va xu huéng ngau hirng thdng qua céc tin hiéu moi trudong ao nhu thiét ké va diéu
huéng website [9]. Cac phan rng nay cang tré nén manh liét dudi tac dong cua ap luc thoi
gian va sy khan hiém nham khuéch dai hung phan cam xuc [10], dong thoi dugc cang ¢b
boi sy hd tro x& hoi gitip gia tang turong tac va thic day cac quyét dinh mua saim khong ké
hoach trong thuong mai xa hoi [11].

Khung Kich thich - Trang thai noi tai - Phan @ng (S-O-R) 1a khung nghién ctu ph
bién thuong dugc dung dé giai thich hién twong ndy nham nhan manh tinh tac thoi va chiu
anh hudng tir cic tac nhan bén ngoai hon 1a mot qua trinh nhan thie day du [12]. Cac
nghién ctiru gan day mé rong bdi canh sang nén tang TikTok va cac cong nghé méi nhu tri
tué nhan tao (Al), trong d6, nguoi xem nhan tiép nhan noi dung tir nguoi phat séng truc
tiép co thé duoc kich hoat cam xdc tich cuc va gia ting nhan thirc gid tri, tuy nhién ciing
c6 thé gay ra mét moi khi dwa dén quyét dinh [13]. Tong thé, mua hang ngau hing phan
anh su giao thoa da chiéu, véi khung S-O-R 1am nén tang.

2.2. Higu ing bay dan

Hiéu ung bay dan dugc dinh nghia 13 hién tuong c& nhan bat chudc hanh dong cua
ngudi khac ma khdng dya trén théng tin doc 1ap, thuong din dén quyét dinh tap thé thiéu
hiéu qua va gay bat 6n hé thong. Khéi niém nay nhan manh su bo qua thong tin c4 nhan dé
theo dam dong, tao ra chudi théng tin lan toa hoic by dan dya trén danh tiéng [14].

Hiéu tng by dan dugc hinh thanh dya trén hai tién dé cbt 16i: thong tin va xa hoi.
Vé khia canh thong tin, ca nhan c¢6 xu huéng bo qua dit liéu doc 1ap dé 1am theo chudi

quyét dinh cua ngudi di trudc, dan dén sy thiéu hiéu qua trong can bang thi truong [15].
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Vé khia canh x& hoi, nhu ciu tiéu dung ting manh theo sb luong nguoi tham gia théng qua
hiéu tng dam déng [16]. Trong méi truong ky thuat s, hanh vi ndy tré nén bién dong va
manh liét hon dudi tic dong cua cac sy kién bat ngd nhu dai dich COVID-19 hoac sy bat
dinh caa chinh sach [17, 18]. Tém lai, bay dan 1a két qua cua sy twong tac gitta tinh trang
thiéu hut thdng tin, ap luc danh tiéng va anh huéng xa hoi, gay ra cac hé qua tiéu cuc nhu
bat 6n hé thdng va lang phi nguon luc.

2.3. Méi quan h¢ gid xa hgi

M&i quan hé gia xa hoi (PSR) 1a mot lién két tam ly mot chiéu bén viing, trong d6
ngudi ding cam nhan su than mat, tin twéng va gan két vai nhan vat truyén thong tuong tu
nhu mot tinh ban thyc thy ngoai doi [19]. Vé khia canh nhan thtic, ca nhan xay dung niém
tin théng qua viéc danh gia mic 46 tuong dong vé thai do va gia tri véi nguoi anh huong,
giGp giam bat rai ro cam nhan trong qua trinh xt Iy théng tin [20]. Vé khia canh cam x(c,
su tu boc 16 than mat tir phia nhan vat truyén thong dong vai trd then chot trong viée khoi
goi cam giac gan giii, bién cac tuong tac don 1é thanh mot thuc thé tam ly bén viing [21].

Trong bdi canh thuong mai dién tir hién dai nhu TikTok, mdi quan hé nay lam suy
yéu céc can nhac ly tri, bién nhitng khuyén nghi san pham thanh dong luc thiic day hanh
vi mua hang ngau hang [5, 22]. Cac nghién ctu thuc nghiém gan day khang dinh PSR
khong chi tac dong truc tiép ma con dong vai tro diéu tiét, gitp khuéch dai anh huong cua
cac tin hiéu bay dan 1én quyét dinh mua sim caa nguoi dung [18]. Xu huéng nghién ctu
méi dang md rong sang cac thuc thé nhan tao nhu nguoi anh huwong ao, noi tinh nhan hoa
gitp thiét l1ap céc lién két cam xuc twrong duong véi ngudi that [23].

2.4. Tdc déng caa higu &ng bdy dan dén hanh vi mua hang ngdu hing

Hiéu ng bay dan c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau htng, dic biét
trong mdi truong mang x& hoi nhu TikTok, noi tin hiéu dam déng dugc khuéch dai manh
me.

Theo Iy thuyét hiéu tng dam dong [15], nguoi tiéu dung c6 xu hudng bt chudc hanh
vi dam dong dé theo kip xu hudng x& hoi, dan dén quyét dinh mua sam nhanh chéng ma
khong can nhic ky ludng. Trén TikTok, viéc quan sat nhiéu ngudi khac tham gia xu huéng

hoac mua san pham twong tu tao cam giac so bo 15 co hoi, thuc day hanh vi mua hang ngau
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hang [16]. Ly thuyét bang ching xa hoi b sung rang hanh vi dam dong dugc coi 1a tin
hiéu dang tin cdy, dic biét trong mdi truong truc tuyén véi thdng tin lan truyén nhanh, 1am
giam danh gia c4 nhan va ting kha ning mua hang ngau hang [24].

Céc nghién ctru thuc nghiém cang ¢é méi quan hé nay. L. Lisana va cs (2023) [17]
chting minh hiéu tng bay dan anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua hang théng qua viéc tiép
nhan théng tin trén mang xa hoi, dac biét 1am ting mua hang ngau hiing ¢ ngudi dung tré.
S. Lim va cs (2023) [18] két luan rang viéc quan sat hanh vi ngudi khéc trén cac nén tang
nhu TikTok tao hiéu ¢ng bay dan tich cyc, thiic ddy mua hang ngau hing do anh huéng x&
hoi.

Vi thé, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

H1: Hiéu i#ng bdy dan tic dgng thudn chiéu dén hanh vi mua hang ngdu hng.

2.5. Vai trd cia quan hé gid xa héi trong méi quan hé cia higu ng bdy dan dén
hanh vi mua hang ngdu hing

2.5.1. Mgi quan hé gid x& héi va tdc dong dén mua hang ngau hing

Theo ly thuyét twong tac gia xa hoi [19], quan hé gia xa hoi tao cam giac than thuoc
véi ngudi anh huong, bién khuyén nghi san pham thanh dong luc mua hang ngau hang ma
khong can can nhic ky ludng. Ly thuyét gan bo bo sung rang quan hé gia x& hoi hinh thanh
su gan két twong ty moi quan hé thyc té, khién nguoi ding dé bi chi phéi boi cam xuc khi
ngudi anh huang giGi thiéu san pham [25]. Céc nghién ciru thuc nghiém cang ¢b mdi quan
hé tich cuc nay. S.V. Jin va cs (2020) [26] chung minh tuong tac gia X8 hoi trén TikTok
tang gia tri tién ich va khodi lac, din d¢én mua hang ngau hing.

Do d6, c6 co s& dé dé xuat gia thuyét:

H2: Méi quan hé gidg x& hgi tdc dpng tich cuwee dén hanh vi mua hang ngdu heng.

2.5.2. Vai trd diéu tiét cua quan hé gid x& hgi trong mei quan hé cua hiéu ing bay
dan dén hanh vi mua hang ngdu hing

Quan hé gia xa hoi khéng chi anh huang truc tiép dén mua hang ngau hing ma con
dong vai tro diéu tiét, khuéch dai tic dong cua hiéu ung bay dan 1én hanh vi nay, dic biét
trén TikTok noi su gin két cam xuc véi ngudi anh hudng 1am ting tinh nhay cam véi tin

hi¢u dam dong.
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Theo khung Kich thich - Trang thai noi tai - Phan ung (S-O-R) [27], hiéu ung bay
dan 12 kich thich tir ddm déng, trong khi quan hé gia xa hoi 1a trang thai noi tai diéu tiét
murc d6 cam x(c, dan dén phan @ng mua hang manh mé& hon. Khi quan hé gia xa hoi cao,
su gdn két cam xGc nang cao mic do tiép nhan tin hiéu bay dan, tao hiéu tmg diéu tiét tich
cuc. Ly thuyét anh huong xa hoi bo sung rang quan hé gia x& hoi ting cudng anh huong
chuan muec tir dam dong, khién hiéu ung bay dan tré nén manh mé hon [28].

Do d6, c¢6 co s¢ dé dé xuat gia thuyét:

H3: Méi quan h¢ gid xa hgi diéu tiét tich ciec méi quan hé giira hiéu ieng bay dan
va hanh vi mua hang ngdu heng.

2.6. M0 hinh nghién citu dé xudt

Hiéu &ing bay dan i Hanh vi mua hang ngau hing

Mbi quan hé gia xa hoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit. Ngudn: Tong hop tir tac gia.
3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Phat trién thang do

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh cac méi quan hé trong
md hinh khai niém dé xuat. Tat ca thang do duoc ké thira tir cc nghién ciru dd duoc xac
lap va dugc diéu chinh dé phd hop véi béi canh tai Viét Nam bang phuong phéap dich xudi
tir tiéng Anh va sau d6 dich nguoc tir tiéng Viét dé khong c6 su sai khac vé ngir nghia, sau
d6 dugc khao sat thar nghiém mau nho dé dam bao tinh hop 18 va tin cay cua cac thang do.

Hanh vi mua hang ngau hing (IBT): Ké thira tir A.D.K. Silalahi va cs (2025) [29],
gom 3 chi bao do luong khuynh huéng mua sam khdng ké hoach va su tha vi tir hanh vi
ngau hang trén TikTok.

Hiéu tng bay dan (HB): Ké thira tir S. Lim va cs (2023) [18], gom 4 chi bao tap trung
vao anh huong tir hanh vi mua sim cta ngudi dung khéc va viéc theo ddi thong tin dam

dong trén nén tang.
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M&i quan hé gia x& hoi (PSR): Ké thira tir J. Liu (2025) [30], thang do gdc gdbm 15
chi bao duoc tinh chinh va rat gon con 6 chi bao chinh dé phu hop véi ngit canh nghién
cau, str dung thuat ngir trung lap “influencer/nguoi anh huong ma téi theo doi”. Viéc rat
gon duoc thuc hién dua trén khuyén nghi vé két qua trong nghién cttu goc khi cé 4 chi béo
hoi tu vé 2 diém va 11 chi b4o con lai khi chuyén ngir vé tiéng Viét khéng cd nhiéu su khac
nhau gidng nhu tiéng Anh nén da duoc gian lugc trong qua trinh dich nguoc tir tiéng Viét.

Tat ca bién duoc do ludng trén thang Likert 5 mac. Mot thir nghiém so bo véi 20 dap
vién di dugc thuc hién dé tinh chinh bang cau hoi, ¢am bao tinh rd rang va phu hop ngit
canh.

3.2. Thu thdp va phan tich d ligu

Dit liéu dugc thu thap bang phuong phap 1y mau thuan tién két hop quota sampling
(dy mau theo chi tiéu) nhim dam bao tinh dai dién cia nhoém ngudi dung TikTok tré tudi
tai Viét Nam. Khung chi tiéu dugc xay dung dwa trén hai ting chinh. Tang dau tién la phan
bé theo khu vuc dia ly, tap trung vao cac thanh phd 16n ¢6 ty Ié st dung TikTok cao nhu
Ha Noi, TP. Ho Chi Minh va Pa Néng, véi ty I¢ phan bo twong tng khoang 40% Ha Noi,
40% TP. H6 Chi Minh va 20% cac khu vuc con lai dé phan anh mat do nguoi dung d6 thi.
Tang thtr hai dia trén nhém tudi, vu tién Gen Z (18-30 tudi) va cudi Millennials (30-34
tudi) vi day 1a cac nhom chiém da sé nguoi ding tich cuc mua sam trén TikTok Shop.

Bang cau hoi truc tuyén duoc xay dung trén Google Forms va phan phdi qua cac
nhom cong dong TikTok, fanpage lién quan dén thoi trang/my pham/d6 an vit, va quang
c40 nham muc tiéu trén Facebook/TikTok dé tiép can ding ddi tuong c6 kinh nghiém mua
sam trén nén tang trong sau thang gan nhat. Mdi dép vién hoan thanh bang cau hoi duoc
coi la mot quan sat hop 1é. Tong cong thu duoc 412 phan hoi, sau khi loai bo cac truong
hop khong day du hodc khong dat tiéu chi sang loc, mau cudi ciing gém 376 quan sét hop
16. Cu thé & bang 1.

Bang 1. Nhan khau hoc cia mau.

Tinh chat Phan loai S6 lwong  Phan trim (%)
B Nam 142 37,8
Gidi tinh
N 230 61,2
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Khac/Khéng tiét 16 4 1,0
18-30 (Gen 2) 302 80,3
) . 25-34 (Millennials) 46 12,2
Nhom tuoi
35-44 24 6,4
Trén 44 4 1,1
Ha Noi 152 40,4
Khu vuyc sinh séng TP. H6 Chi Minh 150 39,9
Pa Nang va céc tinh khac 74 19,7
o , ft hon 1 lan 68 18,1
Tan suat mua sam )
A , 1-3 lan 182 48,4
trén TikTok (thang) .
Hon 3 lan 126 33,5
Nguon: Tong hop bai tac gia.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh CMB
46 Chi-square/df=1.254
e)— GFI=.959
w . CFI=.991
E2— N RMSZ::LA!;:ggg
3 . - - @ PCLOSE=.882
3 ! »lPsr2
@
50 " »l HB2 % 20 %
@ - =
7 "] HB1
&>

Hinh 2. Két qua kiém dinh CMB. Ngudn: Két qua tir Amos 24.0.
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L3i thién kién phuong phap chung (common method bias) 1a mot trong c4c 1i thuong
gap khi sir dung dir liéu so cap trén thang Likert, vi thé, theo khuyén nghi caa J.F. Hair Jr
va cs (2021) [31], sir dung phén tich CFA dé kiém dinh 1 can thiét dé c6 thé nhan biét 15i
nay. Két qua kiém dinh dugc thé hién & hinh 2. Théng qua phan tich, véi cac chi sé do phu
hop cua mo hinh (model fit) nim trong ngudng cho phép, ta c6 thé két luan dit liéu khdng
xuat hién 15i CMB.

4.2. Danh gia moé hinh do lwong
Bang 2. Téng hop két qua danh gia mé hinh do lwong.

Factor Loadings HB IBT PSR PSRxHB
HB1 0,871

HB2 0,848

HB3 0,885

HB4 0,85

IBT1 0,849

IBT2 0,86

IBT3 0,853

PSR1 0,817

PSR2 0,845

PSR3 0,854

PSR4 0,829

PSR5 0,829

PSRxHB 1
Cronbach’s alpha 0,887 0,816 0,892

CR 0,895 0,822 0,899

AVE 0,746 0,73 0,697

HTMT HB IBT PSR PSRxHB
HB

IBT 0,379
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PSR 0,468 0,356
PSRxHB 0,041 0,109 0,463

Ngudn: Tong hop két qua tir phan mém Smart PLS 4.0.

Theo J.F. Hair Jr va cs (2021) [31], m6 hinh do luong dugc danh gia d6 chinh xac
thdng qua ba ndi dung: dé tin cay, do hoi tu va dé phan biét. Cu thé, d6 tin cay duoc do voi
Factor Loadings cho tirng chi bao (ngudng trén 0,708), Cronbach’s Alpha va CR cho toan
mo hinh (ngudng trén 0,7). D6 hoi tu duoc danh gia bang AVE véi ngudng trén 0,5 va do
phan biét dugc danh gia bang HTMT véi ngudng nho hon 0,85 (46 phan biét dung HTMT
la chi bao danh gia t6t hon han so véi cach danh gia bang bang Fornell Larcker truyén
thdng [32]). Vai cac két qua thu vé déu nam trong ngudng cho phép, ta két luan mé hinh
do luong c6 su chinh xac vé do tin cdy, hoi tu va phan biét.

4.3. Pdnh gid@ mé hinh cdu tric

M® hinh ciu triic dugc danh gia thong qua céac chi s6 VIF (Variance Inflation Factor-
chi s6 kiém tra da cong tuyén) cho da cong tuyén, chi s6 R? (Coefficient of Determination
- hé sb xac dinh) cho d6 pht hop mé hinh, f2 cho d6 16n hiéu tng va céc trong sé dai dién
cho tirng méi quan hé théng qua phan tich bootstrapping 5000 lan. Két qua duoc thé hién
thdng qua bang 3.

Bang 3. Tong hop két qua danh gia md hinh cau truc.

2 Path Coefficient P-value
HB->IBT 1270 0,035 0,191 0,006
PSR->IBT 1,568 0,089 0,336 0,000
::?XHB 7 1203 0,057 0,267 0,000

Ngudn: Tong hop tir Smart PLS 4.0.
Két qua cho thdy, R? caa IBT bang 0,191, day 1a ngudng chap nhin duoc so véi
ngudng 10% cua cac nghién ctu khdng nhan manh vao kham pha nhan té. £2>0,015 cho

thdy céc hiéu tmg tac dong la phu hop. Cac tac dong déu co hé sb tac dong duong, voi
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P<0,05 cho thay cac mdi quan hé déu c6 y nghia thong ké va tac dong duong. Két qua duoc
thé hién thong qua hinh 3.
PSR1 PSR2 PSR3 PSR4 PSR5

~N N b AT

n.0po 0.000 D'Uloo 0.000 pgo0o

" 0.336 (0.000)
‘\\0000 ! _y BT
A 1
HB2 @ i 0.000
0,000
0.191 (0.006) » 0.000—»  IBT2
Hps ¢ 0000 0.000
0.000 T IBT3
‘/ HB IBT
HB4

Hinh 3. Két qua danh gia md hinh cau trdc. Nguon: Két qua tir phan mém Smart PLS 4.0.

Tur két qua, ta chap thuan cac gia thuyét H1 va H2.

4.4. Higu irng diéu tiét ciia méi quan hé gid xa hgi

Thong qua két qua danh gia moé hinh cdu tric, hiéu ing ctia mdi quan hé gia xa hoi
duoc cy thé hoa thong qua phuong trinh sau:

IBT=0,19*HB+0,336*PSR+0,267*PSR*HB

Vi cac gié tri cua PSR nam & cac ngudng mean -1, mean va mean +1, hiéu ung diéu
tiét dugc truc quan hoéa trén toa do Decac nhu hinh 4.

PSR x HB

088
0788
0688
0588
0488
0388
0288
B o1ss
0088
0012
0112
0212
0312
0412
0512
41 41 09 08 -07 06 05 04 03 02 01 0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11

HB

PSR at -1 SD

PSR at Mean

Hinh 4. Truc quan hoa hiéu #ng diéu tiét bang phan tich d§ déc don gian. Nguon: Két
qua tir phan mém Smart PLS 4.0.
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Két qua cho thay, vai gia tri mean +1 cua mdi quan hé gia xa hoi, d6 déc cua moi
quan hé giita hiéu ng bay dan va xu hudng mua ngau htng ting rd rét, tham chi chuyén
tir 46 dbc am (tai gia tri mean -1) thanh do déc duong. Diéu ndy ching té kha ning diéu
tiét manh mé cua mdi quan hé gia xa hoi. Tir d6, gia thuyét H3 duoc chap thuan.

5. Ban luan

5.1. Ban lugn

Nghién cttu x4c nhan ca ba gia thuyét, cung cap bang ching thuc nghiém vé vai trd
cua hiéu ung bay dan, quan hé gia x hoi va co ché twong tac giita hai yéu t6 nay ddi voi
hanh vi mua hang ngau hting trén TikTok tai Viét Nam. Céc két qua gép phan mé rong
hiéu biét vé hanh vi tiéu dung trong bdi canh thuong mai xa hoi tai thi truong mai noi.

Gia thuyét H1 duoc chap thuan véi $=0,191 (p<0,05), cho thay hiéu tng bay dan tac
dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hang. Két qua nay pht hop véi ly thuyét hiéu tng
theo dam dong va bang ching x& hoi cling nhur cac nghién ciru cia L. Lisana va cs (2023) [17]
va S. Lim va cs (2023) [18], trong d6 céc tin hiéu tir sé dong nhu luwot xem, binh luan hozc
tinh lan truyén dugc nguoi tidéu ding xem nhu chi bao dang tin cay, lam giam quéa trinh
danh gia c4 nhan va thuc day quyét dinh mua nhanh chong. Trong béi canh TikTok Viét
Nam, noi ndi dung ngan va livestream tao ra cam giac cap bach va ndi so bo 1§ co hoi, hiéu
g bay dan tro thanh dong luc quan trong, dac biét dbi voi nguoi dung tre.

Gia thuyét H2 ciing duoc hd trg véi $=0,336 (p<0,05), khang dinh quan hé gia x&
hoi c6 tac dong truc tiép manh mé dén hanh vi mua hang ngau hing. Phat hién nay cung
¢ ly thuyét twong tac gia x4 hoi cling nhu cac phat hién trude do cua S.V. Jin (2020)
[26] va Z. Tian va cs (2025) [5], cho rang sy gan két cam xtic mot chiéu véi ngudi anh
huong lam gia ting cam giac gan giii va tin tuong, khién dé xuat san pham dugc tiép
nhan nhu 10i khuyén ca nhan, tir ¢6 1am suy yéu can nhic 1y tri. Trong moi truong
TikTok, noi ngudi anh huong thuong giao tiép truc tiép va chia sé trai nghiém doi
thuong, quan hé gia xa hoi tré thanh yéu té then chét thuc day hanh vi mua béc déng,
dac bigt & thé he Z.

Quan trong hon, gia thuyét H3 duoc chap thuan véi B=0,267 (p<0,05), cho thdy quan

hé gia x& hoi diéu tiét tich cuc méi quan hé gitra hiéu (ng bay dan va hanh vi mua hang
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ngau hing. Khi mic do quan hé gia xa hoi cao, tac dong cua tin hiéu dam dong 1én quyét
dinh mua duogc khuéch dai dang ké. Khi mirc d6 quan hé gia xa hoi thap, céc tin hiéu bay
dan tir cong dong ngudi ding hoic nguoi anh huéng khong ¢ manh dé tao ra cam giac tin
cdy va gan gii. Do d6, thay vi kich hoat hiéu (tng bang chung xa héi, nhitng tin hiéu nay
c6 thé lam gia tang sy hoai nghi va thiic day nguoi tiéu ding dua vao danh gia ca nhan,
dan dén xu huéng giam mua sim ngau hang. Két qua nay bd sung cho khung SOR va
tuong dong véi lap luan caa X. Luo va cs (2024) [22], trong d6 quan hé gia xa hoi dong
vai tro trang thai tm Iy noi tai gitip nguoi tiéu ding tiép nhan manh hon céc kich thich xa
hoi, dan dén phan tng mua tic thoi.

T6m lai, nghién ctu cho thay hanh vi mua hang ngau hiing trén TikTok tai Viét Nam
duoc thuc day boi su két hop giira anh hudong dam dong va gan két cam xUc véi ngudi anh
huong. Phat hién nay khdng chi cang ¢ cac ly thuyét hién c6 ma con lam rd co ché van
hanh caa thuong mai xa hoi trong béi canh thi truong mai noi, noi xu huéng lan truyén va
quan hé x& hoi sb gitr vai trd trung tam.

5.2. Hamy quan tri

Két qua nghién ciru cung cap goc nhin da chiéu cho cac bén lién quan nham can bang
gitta muc tiéu ting truong doanh sb va thuc day tiéu ding bén viing trong hé sinh théi
thwong mai X& hol.

Déi vai cac nha hoach dinh chinh sach, can thiét 1ap khung phap Iy chit ché yéu cau
minh bach hda cac ndi dung duoc tai tro dé nguoi ding nhan dién rd ban chat caa méi quan
hé gia x4 hoi. Ngoai ra, viéc 16ng ghép kién thic tai chinh s6 va ki nang quan ly chi tiéu
vao cac chuong trinh giao duc cho thé hé tré 1a rat quan trong dé giam thiéu rai ro tir cac
quyét dinh mua sam thiéu kiém soat.

Déi vai cac nén tang thuong mai (TikTok Shop), nén tang can téi wu thuat toan theo
huéng “mua sam c6 trach nhiém”, tich hop céc tinh nang hd trg ty Kiém soat nhu thiét 1ap
han muc chi tiéu hodc hién thi sé du vi truc quan dé giam bét tac dong tiéu cuc cua cam
giac so bo 16 co hoi (FOMO).

Déi véi doanh nghiép va thuong hiéu, mac du viéc khai thac tin hiéu bay dan giup

tang doanh thu tirc thi, doanh nghiép can than trong véi hé qua hdi tiéc sau mua cia nguoi

14



Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin | Tdm Iy hoc; Kinh té va kinh doanh

tiéu thu dan dén ty Ié tra hang cao va chi phi logistics ngugc gia tang. Thay vi lam dung
cac kich thich gay ap luc thoi gian, thwong hiéu nén wu tién xay dung long tin thdng qua
chat lwong thdng tin va chinh sach hau mai dé chuyén hoéa khach hang ngau hang thanh
khach hang trung thanh.

Péi v4i ngudi tiéu dung, nghién ciu canh bao ngudi ding tré vé sic manh chi phoi
cua hiéu tng dam dong va su gin két cam xdc véi ngudi anh huong. Viéc thuc hanh tiéu
ding tinh thire va cha dong kiém tra thong tin doc 1ap s& gilp ca nhan duy tri sy tinh tao ly
tri, tranh roi vao tinh trang chi tiéu vigt mic dan dén céc van dé tai chinh ca nhan.

T6m lai, viéc phdi hop nhip nhang gitta quan 1y nha nudc, trach nhiém cua nén tang
va su thong thai cua nguoi tiéu dung sé tao ra mot moi treong thuong mai lanh manh, han

ché nhitng mat trai ciia hanh vi mua sam ngau hang k¥ thuat so.
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