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Tom tit:

Nghién ciru nay phén tich anh huéng ciia dii ngd phi tai chinh dén sy théa man cong viéc ciia nhan vién tai cac ngan
hang thwong mai (NHTM) trén dia ban thanh phé Ha Noi, sit dung phwong phap nghién ctru dinh lwgng. Dir liéu
dwgrc thu thap tir khdo sat 220 nhan vién  dang lam v1ec tai caic NHTM va dugc phan tich bang phuong phap nhan
t6 kham pha (EFA) nham xac dinh cac yeu t6 tiém an, sau do sir dung phan tich hoi quy tuyen tinh dé xem xét mirc
do ma cac yeu to nay anh huéng dén sw théa man céng viéc ciia nhéan vién. Két qua cho thay, ¢6 sau nhén to thudc
dai ng phi tai chinh tac dong dén sw théa man cong v1ec cia nhén vién, v0’1 mirc d§ Anh hwéng gidm din lan lugt la:
(1) danh gia va ghi nhan thanh tich; (2) su trao quyen trong giai quyét cong v1ec, (3) dao tao va phat trién nghé
nghiép; ) diéu kién 1am viéc; (5) co hdi thing tién trong cong viéc; (6) ban chat cong viéc. Cac két qua nghién
clru cung cap bang chirng thwe nghiém quan trong, gép phan lam r6 vai tro cua dai ng phi tai chinh trong nang
cao sw théa man cong viéc, dong thoi 1a co sé khoa hoc cho viéc hoach dinh va diéu chinh chinh sach quan tri nguon
nhén lwe tai cac NHTM.

Tir khéa: dii ngd phi tai chinh, ngan hang thwong mai, nhin t6 anh huéng, théa min cong viéc.
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Abstract:

This study investigates the impact of non-financial rewards on employee job satisfaction at commercial banks in
Hanoi, employing a quantitative research method. Data were collected from a survey administered to 220 employees
currently working at various commercial banks and analysed using Exploratory Factor Analysis (EFA) to identify
underlying constructs, followed by linear regression analysis to examine the extent to which these factors influence
employees’ job satisfaction. The findings reveal that six dimensions of non-financial rewards have a statistically
significant impact on job satisfaction, in descending order of influence: (1) performance evaluation and recognition;
(2) empowerment in task resolution; (3) training and career development; (4) working conditions; (5) opportunities
for career advancement; and (6) the nature of the job. The results provide robust empirical evidence highlighting the
critical role of non-financial rewards in enhancing employee job satisfaction while acting as a scientific foundation
for formulating and adjusting human resource management policies in commercial banks.
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1. Ddt van de

Qua trinh hoi nhap kinh té qubc té cing v6i su phat
trién manh m& cua nén kinh té Viét Nam da lam gia ting
nhu cau vé nguén nhan luc chit lugng cao, qua do dat ra
yéu cau cap thiét d6i voi nganh tai chinh - ngén hang trong
viéc nang cao chét lugng d6i nglt nhan luc de thich Gng
v6i cac chudn myc qudc té. Bén canh viée tuyén dung va
b6 tri lao dong phu hop, cac NHTM ngay cang chi trong
dén chién luogc duy tri va phat trién doi ngt nhan lyc 6n
dinh, nhét 1a luc lwgng nhan sy nong cdt. Su gan bo lau dai
clia ngudi lao dong duoc xem 1a mot nhan té quan trong
g6p phan hinh thanh va duy tri loi thé canh tranh bén viing
cho cac ngan hang [1, 2]. Trong bdi canh d6, murc d6 thoa
mian dbi voi cong viéc dugc xem nhu mét dong luc quan
trong thiic day nguoi lao dong nang cao hidu qua lam viéc
va gia ting cam két ddi vai to chirc [3]. Nhiéu nghién ctru
trong va ngoai nudc da chi ra mdi quan hé chit ché giira sy
théa man cong viéc va xu hudng nghi viéc cua nhan vién
[4, 5]. Bén canh cac yéu to ddi ngd tai chinh, cac chinh
sach dai ngd phi tai chinh ngdy cang dugc xem 1a cong
cu quan tri ngudn nhan lyc hiu qua nham duy tri sy gin
b6 ciia ngudi lao dong vai to chuc [6]. Piéu nay cang tré
nén quan trong trong linh vuc ngan hang, noi nguoi lao
dong thuong xuyén phai doi mat voi ap lyc cong viée 1on,
cuong d6 1am viéc cao va yéu cau chuyén mén khit khe.

Viéc trién khai hiéu qua cac chinh sach dai ngd phi tai
chinh khong chi gop phan néng cao mure do hai long cua
nhén vién, ma con gitp han ché tinh trang bién dong nhan
su. Tuy nhién, trén thuc té, mic du muc thu nhap binh
quén trong nganh ngan hang cao hon so v&i nhiéu linh vuc
khac, nhiéu NHTM tai Viét Nam van phai d6i mat vai tinh
trang bién dong nhan sy tuong dbi 16n [7]. Thyc tién néy
dat ra yéu cau cAp bach ddi v6i cac nha quan 1y trong viéc
tim kiém va ap dung cac giai phap quan tri nguén nhén
luc hiéu qua nham duy tri va phét trién doi ngii nhan luc
chat luong, qua d6 gép phan nang cao mirc do thoa mén
cong viéc cua nguoi lao dong [2]. Do do, viée xac dinh
va danh gia cac yéu t6 thudc dai ngd phi tai chinh co anh
huéng dén su thoa man cong viéc khong chi gop phan b
sung khoang trong 1y luan ma con cung cap co so thuc tién
cho viéc hoach dinh chinh sach nhan sy phu hop trong linh
vuc ngan hang.

2. Ca sd Iy thuyét va me hinh nghién ciu

2.1. Co 56 Iy thuyét

Pdi ngd phi tai chinh: Dii ngd 1a mot cong cu chién
luge nham thu hut, gilr chan va tao dong luc lao dong. Dai
ngd dugc chia thanh hai nhom chinh: dii ngd tai chinh (tién
luong, thudng, phuc loi...) va dai ngd phi tai chinh, tre cac
yéu t6 khong mang gid tri vt chat nhung c6 tac dong déng
ké dén tinh than va thai do lam viéc cua nguoi lao dong [8].
Theo F. Herzberg (1959), nhimng yéu t6 tao dong luc da phan
la phi tai chinh, c6 vai trd quan trong trong viéc gia ting muc
d6 hai long va hiéu suat 1am viéc ctia nguoi lao dong [9].
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E.L. Deci va cs (2000) [6] khang dinh rang, cac chuong
trinh khuyén khich phi tai chinh nhu su cong nhén, tu chu
trong cong viéc va sy hd tro tir cdp trén cd anh hudng
tich cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién. Tuong tu,
S. Abubakar va cs (2020) [10]; A.A. Abdullah va cs (2013)
[11] cho ring, thiéu cic yéu t6 dii ngd phi tai chinh 1a nguyén
nhan khién ngudi lao dong mat dong luc va hiéu suit lam
viéc suy giam. R. Ali va cs (2009) [12] cung nhin manh,
nhan vién chi thyc sy gan b6 néu cam thay duoc ghi nhan
va ton trong dung mirc, ké ca khi phan thuong khong mang
gia tri tai chinh. Dai ngd phi tai chinh du’oc hiéu 13 nhiing
loi ich phi tién t& ma doanh nghlep cung cap nham gili chan
nhan vién va thuc ddy hiéu sudt 1am viéc, bao gom cac nhan
t6 nhu su cong nhan, co hdi phat trién nghe nghi¢p, moi
truong lam viéc tich cuc, sy tu chu trong cong viéc va cac
mdi quan hé cong so. Trong bdi canh canh tranh vé ngudn
nhan lyc chit lugng cao, dac biét trong linh vuc ngan hang,
céc yéu t6 dai ngd phi tai chinh ngay cang duogc coi trong.
Nhan vién ngan hang thuong lam viéc dudi ap luc cao va su
hai 1ong khong thé chi dén tir thu nhap. Mot méi truong lam
viée cong bang, minh bach, nhiéu co hoi phat trién 1a yéu t6
then chdt dé giir chan ngudi lao dong.

Sw thoa mdn céng viéc: Su thoa man cong viéc duoc
hiéu 12 mirc d6 hai long v& mat tam 1y ciia nguoi lao dong,
phat sinh tir viéc ho danh gia cac khia canh ctia cong viéc
phu hop véi mong doi va gid tri cd nhan cua ho [3]. Day la
mot trong nhitng nhan té quan trong trong nghién ciru hanh
vi td chtrc, anh huong truc tiép dén hiéu suét 1am viéc, su
gdn bo, tinh than céng hién va y dinh nghi viéc [13]. D6
ciing 1a két qua cua viéc ngudi lao dong so sanh ky vong
voi1 nhitng gi ho thuc sy nhén dugc trong qua trinh [am viéc
[14]. Su thoa mén khong chi dén tir cac nhén t6 hitu hinh ma
con chiu anh hudng 16n tir cac nhan t6 nhu ndi dung cong
viée, mbi quan hé trong cong viéc, su cong béng va kha
nang phat trién nghé nghiép [15].

Két qua tong hop tir cac nghién ciru trude day cho thiy,
su théa man cong viéc 1a maot cAu tric da chiéu, chiu anh
huéng dong thoi boi cac yéu t6 t6 chire va ca nhan. Trong
d6, cac nhan t6 phi tai chinh dong vai trd then chét, khong
chi gitip cai thién hiéu sudt ma con cung ¢ sy gin bo cia
ngudi lao dong véi to chrc.

Mbi quan hé gitta dai ngo phi tai chinh va su thoa man
cong viée: Bén canh cac yéu td tai chinh, dii ngd phi tai
chinh ngay cang dugc cong nhan 1a yéu té then chdt tac
dong dén sy thoa man trong cong viée. Cac yéu td nhu moi
truong lam viée tich cuc, co hdi dao tao va phat trién, su
ghi nhan thanh tich, su linh hoat trong céng viéc, mdi quan
hé ddng nghiép va ¥ nghia cong viéc co tac dong dén sy hai
1ong cta nguoi lao dong. Khac véi cac yéu t tai chinh nhu



lwong, thuorng, dai ngo phi tai chinh bao gom sy cong nhan,
co hoi phat trién nghé nghiép, méi truong va diéu kién lam
viéc tich cuc, cong viéc ¢o tinh thir thach va phuc loi phi
tién té [16, 17]. Nhitng yéu t6 nay tuy khé dinh lwong hon
nhung lai ¢6 anh hudng manh dén cam xtc va hanh vi cia
nguoi lao dong.

Nghlen cu‘u cua F. Herzberg (1959) [9] v01 ly thuyet hai
nhén té cho rang sw cong nhan, co hoi phat trién va ban chat
cong viéc 1a cac yéu to tao dong luc dong vai tro chinh trong
viéc gia tang su hai long ctia nhan vién. Trong khi do, cac
yéu t6 nhu diéu kién, moi truong lam viée hay chinh sach
cong ty chi c6 vai tro ngan ngura sy bat man. Herzberg chi
ra rang, khi cac yéu t6 tao dong lyc duoc thoa man, nguoi
lao dong s& 1am viéc tich cuc va gan bo lau dai véi to chirc.

A.H. Maslow (1943) [18] cting dé cap dén vai tro cua
cac nhu cau phi vat chat trong thap nhu cau cua con nguoi.
Trong d6, nhu cu nhan dugc sy ton trong va nhu cau duoc
thé hién ban than thuong duoc théa méan thong qua cong
nhan, thing tién va thir thach nghé nghiép. Day la dong luc
manh mé& thiic day con nguoi phat trién va hai long trong
cong viéc.

B. Kuvaas (2008) [19] cting chi ra rang, viéc nhan vién
nhan dugc sy cong nhan tir cap trén va 6 co hdi phat trién
nghé nghiép gop phan nang cao sy gan bo va thoa man trong
cong viée. R. Ali va cs (2009) [12] khang dinh ring, sy cong
nhan gitp nhan vién nhan thirc rd hon vé gia tri cia minh
trong t6 chirc, tir d6 ting cudng su gin bé va hiéu suat cong
viéc. Ngoai ra, nghién cttu cia R.Q. Danish va cs (2010)
[20] ciing cho tha"iy, moi truong 1am viée ¢6 tinh hd trg, than
thién va khuyén khich su sang tao co tac dong truc tiép dén
su hai long va dong luc lam viéc. Piéu nay cho théy, su thoa
mén cong viéc khong chi dén tir thu nhdp ma con tir cam giac
dugc ton trong, phat trién va dong gop ¥ nghia cho to chir.

Ngoai ra, theo E.L. Dem va cs (2000) [6], nhu cau tim ly
co ban cua con nguoi gom nang luc, sy ty chu va tinh két
ndi - déu 1a cac yéu td phi tai chinh, néu duoc dap ung sé
lam tang sy hai long va dong luc ndi tai.

T.T.K. Dung (2005) [21] da didu chinh thang do su hai
long cong viéc (JDI) phi hop véi bdi canh trong nude va
khéng dinh réng, ban chét cong viéc va co hoi dao tao, thang
tién 12 hai nhan t6 anh huong manh nhét dén sy thoa man tong
thé. Cac nghién ctru khac déu nhan manh vai tro quan trong
ctia moi truong lam viéce, quan hé voi 1anh dao va dao tao phat
trién trong viéc gia ting sy thoa méan cong viée [22, 23].

Téng hop cac nghién ctru trén cho thdy, mdi quan hé tich
cuc va chat ch€ gilia dai ngd phi tai chinh va sy théa man
trong cong viéc.

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Dua trén co s¢ 1y thuyét va tong quan cac nghién ctru
trudce, c6 thé khang dinh su théa man cong viéc cua nguodi
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lao dong chiu tic dong boi nhiéu nhan t6 khic nhau. Trong
d6, cac nhan tb thudc dai ngd phi tai chinh dugc sir dung
va phan tich trong nhiéu nghién ctru. Trén co s& tong hop
cac cong trinh lién quan, tac gia xac dinh sau nhéan t6 gom:
ban chit cong viéc; diéu kién lam vige; dao tao va phat
trién nghé nghiép; co hoi thing tién; danh gia va ghi nhan
thanh tich va su trao quyén trong giai quyét cong viéc, tir
d6 dé xuat mo hinh nghién ciru nhu sau.

PAI NGO PHI TAI CHINH

| Ban chat cong viéc

| Diéu kién lam viéc }\ H1
2 « 2
| Dao tao va phat trién nghé nghiép l\ H3 SU THOA
114\‘ MAN CONG
| Panh gi4 va ghi nhan thanh tich i_,///” VIEC
HS
| Co héi thing tién trong cong viéce '/ Hi

Su trao quyén trong giai quyét
cong viéc

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xut. Ngudn: Tac gia dé xuét.

Duya trén mé hinh nghién ciru dé xuét, cac gia thuyét
nghién ctru duoc xdy dung dya trén mdi quan hé 1y thuyét
gitra cac nhan t6 thudc dai ngd phi tai chinh va su thoa
man cong viéc cua nguoi lao dong. Theo cac nghién clru
trude, ban chit cong viée co y nghia, phit hop véi nang luc
va gia tri cd nhin s€ lam gia tang mrc d§ hai long trong
cong viéc. biéu kién lam viéc thuén lgi g6p ph?m tao moi
truong lam viéc tich cuc, tir d6 ning cao sy thoa man nghé
nghiép. Nhén té dao tao, phat trién nghé nghiép va co hoi
thang tién phan anh sy dau tu lau dai cua to chic doi voi
ngudn nhén lyc, qua d6 gbp phan tac dong tich cuc dén
thai do lam viéc va mtrc do hai long cua nguoi lao dong.
Bén canh d6, viéc danh gia va ghi nhén thanh tich kip thoi,
cung véi co ché trao quyén trong qué trinh thyc hién cong
viéc, giup nguoi lao dong cam nhén dugc sy ton trong, tin
tudng va gia tri cta ban than trong to chirc. Do d6, cac gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuét cho rang cac yéu t6 dai
ngod phi tai chinh c6 tac dong tich cuc dén su thoa man
cong viéc cuia nhan vién NHTM.

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctru st dung phuong phap hdn hop, két hop
gilra nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh
tinh duoc tac gia thyc hién qua thao ludn nhom va tham
van chuyén gia nhim hoan thién thang do va mé hinh
nghién ctru. Nghién ctru dinh luong duoc trién khai qua
hai giai doan: khao sat so bo (n=50) dé danh gia do tin
cdy cua thang do va khao sat chinh thirc (n=250) nham
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru. Nghién ciu sir dung
phuong phap chon miu thuan tién nham dam bao tinh kha
thi trong viéc tiép can ddi twong khao sat 1a nhan vién ngan
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hang, nhém lao dong déc thu thuong xuyén lam viéc dudi
ap luc thoi gian lon va cac quy dinh bao mat nghiém ngit.
Phuong phap nay gilp tac gia t6i wu hoa qué trinh thu thép
dir liéu tir nhirng nhan su san sang hop tac, dam bao tién do
nghién ctru trong diéu kién ngudn luc c6 han. Tuy nhién, tic
gia ciing nhan dién han ché vé tinh dai dién khi mau khao
sat chi tap trung vao 8 NHTM trén dia ban Ha N§i. Do do,
cac két qua nghién ctru can duoc dién giai mot cach than
trong khi ap dung cho toan bo hé théng cac ngan hang hodc
cac dia phuong khéc ¢6 su khac biét vé vin hoa va dic diém
thi trudng lao dong. S6 phiéu thu vé hop 18 14 220, dat 88%.

Sau khi tién hanh dinh lugng so b, 6 bién doc 1ap ban
dau trong nghién ctru duoc gitt nguyén dé thyc hién khao
sat dinh luong chinh thirc, bao gém: (1) Ban chit cong
viéc; (2) Biéu kién 1am viéc; (3) Pao tao va phat trién nghé
nghiép; (4) Danh gia va ghi nhén thanh tich; (5) Co hoi
thang tién trong cong viéc; (6) Su trao quyen trong giai
quyet cong viéc.

4. Két qua
4.1. Thong tin méu nghién ciru

Két qua thong ké md ta mau khao sat dwoc thé hién &
bang 1.

Bang 1. Théng ké mé ta mau khao sat.

Téng Téng
Tiéu chi Tiéu chi

Ngwoi (%) Ngwoi (%)
1. Gidi tinh 20  q00 S Timhadchuyén o0 10

mon

Nam 40 18,18 So cép 0 0
Nit 180 81,82 Trung cp - cao ding 30 13,64
2. bj tuéi 220 100 Paihoc 125 56,81
Du6i 30 80 36,36 Trén dai hoc 65 29,55
30 dén dudi 40 91 4136
40 dén dusi 50 38 17,27
50 trd 1én 11 5

Ngudn: Téng hop két qua khao sat cla tac gia.
4.2. Kiém dinh d tin cdy

Két qua phan tich cho thiy, phan 16n cac thang do déu c6
hé s Cronbach’s Alpha > 0,6 cac bién dat yéu cau va tuong
quan bién - tong >0,3 (bang 2). Riéng 2 thang do “CV5 -
T6i dugc tao diéu kién dé phat huy séng tao, ning luc va s¢
truong ciia minh trong cong viée”; “DK1 - Ché do lam viéc
va nghi ngoi ctia ngan hang 1a hop 1y ¢6 hé sb tuong quan
bién - tong lan luot 13 0,29<0,3 va 0,22<0,3. Khi tién hanh
loai bo bién CV5 va DK1 thi hé sb twong quan bién - tong
clia cac bién quan sat con lai déu >0,3. Cronbach’s Alpha
ctia tong thé cuia bién “Ban chit cong viéc” 1a 0,807>0,6 va
bién “Piéu kién 1am viéc” 12 0,845>0,6. Do do thang do dat
yéu cau.
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Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cac thang do sau khi
loai bién thanh phan khéng phu hep.

Phwong sai ciia  Hé s twong  HE s Cronbach’s
thang do néu quan véi bién  Alpha néu loai
logi bién tong bién

Bién  Trung binh
TT quan thang do néu
sat logi bién

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Bin chit cong vige” li 0,807 (>0,6)

1 cvl o 878 5,303 0,763 0,729
2 CV2 862 5,733 0,656 0,768
3 CV3 856 5,643 0,524 0,746
4 CV4 787 5,751 0,617 0,771
H¢ 56 Cronbach’s Alpha ciia bién “iéu kign lam vige” li 0,845 (>0,6)

1 PK2 10,16 6,201 0,695 0,799
2 PK3 1035 5216 0,764 0,755
3 PK4 1091 6,236 0,790 0,842
4 PK5 10,10 6,063 0,765 0,809
H¢ 56 Cronbach’s Alpha ciia bién “Dénh gid va ghi nhin thanh tich” li 0,898 (>0,6)
1 DGl 1135 6,169 0,765 0,910
2 DPG2 1144 5,926 0,574 0,874
3 PG3 1144 6,047 0,777 0,906
4 PG4 1127 6,473 0,691 0,856
5 PGS 1134 5,843 0,537 0,886
Hé sé Cronbach’s Alpha ciia bién “Dio tao va phdt trién nghé nghiép” la 0,868 (>0,6)
1 PTI 1398 10,697 0,694 0,860
2 PT2 1328 10,663 0,733 0,834
3 PT3 1359 10,538 0,721 0,836
4 DPT4 1347 10,027 0,739 0,850
5 PT5S 1304 10,964 0,773 0,844
6  DT6 13,65 10,222 0,846 0,849

Hé sé Cronbach’s Alpha ciia bién “Co i thiing tién trong cong viéc” li 0,869 (>0,6)

1 TT1 12,6286 21,510 0,766 0,822
2 T2 12,4312 22,694 0,584 0,843
3 TT3 12,5377 22,499 0,795 0,841
4 TT4 12,5636 23,429 0,647 0,852
5 TTS 12,4468 23,368 0,801 0,846

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Sw trao quyén trong gidi quyét cong viée” li
0,815 (>0,6)

1 TQl  9,8961 11,427 0,826 0,771
2 TQ2 99974 11,643 0,648 0,761
3 TQ3 10,3325 11,243 0,519 0,775
4 TQ4 99584 11,701 0,744 0,763
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Sw théa man cong viéc” li 0,852 (>0,6)
1 ™1 15,68 6,568 0,731 0,803
2 ™2 15,69 7,115 0,752 0,825
3 ™3 1549 7,170 0,643 0,852
4 ™4 15,70 6,579 0,863 0,822
5 ™S5 15,80 6,565 0,638 0,801

Ngudn: Két qua phan tich dr liéu khao sat.



4.3. Phén tich nhén t6 kham pha

Dya trén két qua kiém dinh sy phu hop cia mau
nghién ciru (KMO) dat 0,852, ndm trong khoang cho phép
(0,5-1), cho nén dir liéu phu hop dé tién hanh phan tich
nhan t kham pha. Bén canh d6, kiém dinh Bartlett’s cho
gia tri ’=2240,846 v6i muc y nghia Sig=0,000 (<0,05),
cac blen quan sat c6 moi tuong quan voi nhau va dap ung
yéu ciu cua phan tich nhén td.

4.4. Phan tich twong quan

Dua trén két qua phan tich ta thay, cac bién dai dién
cho dai ngd phi tai chinh c6 hé sé twong quan v&i bién phu
thudc 1a sy thoa man cong viée va déucoy nghia thong ké
& muc 99% (p<0,01). Piéu nay cho thay, moi tuong quan
chit ch@ giita cac bién va bao dam dleu kién dé tiép tuc
dua vao mé hinh phén tich & buédc tiép theo (bang 3).

Bang 3. Hé s6 twong quan giira cac bién.

™ (0% bK PT bG T TQ
™ 1 0,214"  0,323"  0,133" 0310" 0327 02227
CV  0214" 1 0,144"  0,382" 0,289" 0,142 0,215"
bK 0323 01447 1 0,112* 0,183 0,115" 0,149
bT  0,133" 038" 01127 1 0,270 0,139" 0,224
bG 0310  0289"  0,183"  0,270" 1 0,227 0,364"
T 0327 0,142"  0,115"  0,139" 0,227" 1 0,240

TQ 0,222"  0215"  0,149"  0,224" 0,364 0,240 1

**: Twong quan cé y nghia & mdrc 0,01 (2 phia). TM: Sy thda man cong
viéc; CV: ban chat cong viéc; DK: diéu kién lam viéc; DT: dao tao va
phat trién nghé nghiép; BG: danh gia va ghi nhan thanh tich; TT: co
héi thdng tién trong cong viéc; TQ: sw trao quyén trong giai quyét cong
viéc. Ngudn: Két qua phan tich div liéu khao sat.

4.5. Phén tich hoi quy
Bang 4. Két qua hdi quy.

He sb chira He¢ sb Théng ké cong
L chuéin hoa chuéin hoa tuyén
Mo hinh ¢ t Sig. g
Sai so Djchap  VIF
B :  Beta A
chudn nhdn
Hingsd 0012 0336 0,036 0971
TT 0,178 0,520 0,227 3,567 0,007 0,836 1,220
bG 0,149 0,036 0,316 2,642 0,020 0,943 1,167
1 BK 0,193 0,047 0,241 3,824 0,005 0,827 1,209
bT 0,210 0,059 0,253 4231 0,000 0,876 1,241
TQ 0,236 0,002 0,268 4874 0,000 0,853 1,349
Ccv 0,155 0,059 0,172 2,625 0,018 0,768 1,303
R? 0,688
R*hiéu chinh 0,672

Ngudn: K&t qua phan tich di¥ liéu khao sat.

Két qua phan tich hdi quy véi muic ¥ nghia 5% cho
théy, cac bién doc lap déu co gia tri Sig.<0,05 va hé sb
hdi quy chuin héa B dwong, khing dinh cac bién nay co
¥ nghia théng ké trong viéc giai thich bién phu thudc
(bang 4). Do d6, khong co bién ddc 1ap nao bi loai khoi mo
hinh. Bén canh d6, hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua
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céc bién déu nho hon 2, cho théy khong ton tai hién tuong
da cong tuyén trong mo hinh hoi quy.

Hé s6 R2hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,672 phan
anh muc d§ anh huong cta 6 bién doc 1ap 1én bién phu thudc
12 67,2%. Con lai 32,8% la do anh huong cua cac bién ngoai
mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Khi kiém tra mé hinh hoi quy tuyén tinh dé kiém dinh F
trong mod hinh ANOVA ta thdy: Khi cac bién doc 1ap murc
d6 tin cay trong khoang 5% mtc d6 cho phép s& co két qua
kiém dinh F=38,344 diéu nay cho thay cic bién doc lap co
tac dong tdi sy thoa man cong viée; gia tri Sig.=0,000 cta
kiém dinh F<0,05. Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh xay
dung phu hop.

Két qua phén tich hdi quy cho thdy, ca sau yéu tb thudc
dai ngd phi tai chinh déu co tac dong tich cuc va c6 y
nghia thong ké ddi v6i su thoa man cong viéc cta nhan
vién NHTM tai dia ban Ha Noi. Diéu nay phu hop véi cac
ly thuyét kinh dién vé dong luc lao dong va sy hai long
trong cong viéc cua F. Herzberg (1959) [9]. Bén canh céc
phat hi¢n dinh luong, nhitng thong tin thu thap dugc tur cac
cudc thao luan nhom va trao doi chuyén sau véi nhan vién
ngan hang ciing gop phan l1am rd hon co ché tac dong cua
cac yéu t6 dii ngd phi tai chinh trong bdi canh thyc tién
nganh ngan hang.

Pdnh gid va ghi nhdn thanh tich: Két qua hdi quy cho
thay, day 1a nhan t6 c6 mirc d6 anh huong manh nhét dén
su thoa man cong viéc ciia nhan vién NHTM trén dia ban
thanh phd Ha Noi (B=0,316; Sig.=0,000). Diéu nay cho
théy, bén canh thu nhéap tai chinh, nguoi lao dong con dac
biét coi trong sy ghi nhan vé mat tinh than thong qua cdc
hinh thirc danh gia va khen thuong kip thoi, cong bang va
minh bach. Két qua trao d6i dinh tinh voi mot s nhan vién
ngan hang cho thay, nhiéu nguoi cam thy ap luc chi tiéu
1a thuong xuyén, do d6 viéc duoc cip trén ghi nhan dung
lac, du chi bang 161 khen hay phan hdi tich cuc, ciing tao
ra dong luc tinh than dang ké va gitp ho cam thay nd luc
ctia minh 14 ¢6 ¥ nghia. Trong b6i canh quan tri nhéan luc
hién dai, sy phan héi tich cuc tir cép trén va sy ghi nhan, tran
trong nd luc ca nhan chinh 1a chat Xuc tac quan trong gitp
nang cao dong lyc va duy tri sy gin bo vai to chirc. Trong
hoc thuyet hai yéu t6, F. Herzberg (1959) [9] da nhin manh
rang, “sw cong nhan thanh tich” 1a yéu t6 tao dong luc cot
161, anh hudng truc tlep dén su hai long trong cong viéc.
Theo B. Nelson (2005) [24], khen thudng va cong nhan la
cach quan 1y hiéu qua nhat trong méi trudng hién dai, boi
nd danh tring vao mong mudn nhan duoc su ton trong trong
thap nhu ciu Maslow.

Su trao quyén trong gidi quyet cong viéc: Vige trao
quyén tu chii duge xac dinh 1 yéu t6 c6 mirc anh hudng cao
thir hai dén sy thoa min cong viée (B=0,268, Sig.=0,000).
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Nguoi lao dong ngay nay khong con mong mudn chi lam
theo ménh 1énh, ma ho khao khat duoc tu ra quyét dinh,
chu dong trong cong viéc va thé hién nang luc ca nhan Qua
phong véan siu, nhidu nhan vién ngan hang cho ring ho
cam thay hung thl va tu tin hon khi dugc linh hoat xu ly
céc tinh hudng nghlep vu trong khuén kho cho phép, thay
vi phéi xin y kién cdp trén cho moi quyet dinh nho. Pidu
nay ciing duoc E.L. Deci va cs (2000) [6] khang dinh, trong
nghién ctru cia minh, d6 14 quyén ty chu khong chi lién
quan dén viéc nhan vién c6 quyén dua ra quyét dinh trong
cong viée ma con lién quan dén kha ning lya chon cac cach
tiép can dé giai quyét vin dé. Viéc trao quyén giup nhan
vién cam thay ho co gia tri trong td chtrc, it cam thay ap luc
trong cong vi¢ce, tir d6 lam tdng mirc do thoa man cong vige
cua ho [25]. Trong bdi canh Ha Noi - noi luc lugng lao dong
tré ¢o trinh d§ cao va mong muén duge thé hién nang luc
¢4 nhan manh mé - viéc t chirc cong viée theo hudng phan
quyén 1a chia khoa tao nén sy hai 1ong lau dai.

Pao tao va phat trién nghé nghiép: Day la nhan té mang
tinh chién lugc trong viéc duy tri va nang cao chat luong
nguon nhan luc cua to chire, dic biét trong bdi canh thi
truong lao dong ngay cang canh tranh va nhu cdu vé nhan
luc ¢6 trinh dg, k¥ ndng cao ngay cang gia tang [26, 27].
Céc ¥ kién dinh tinh cho thay, nhan vién ngan hang danh
gia cao nhitng chuong trinh dao tao phu hgp véi 16 trinh
nghé nghiép ctia ho, ddc biét 1a cac khoa hoc gitip nang
cao k¥ niang nghé nghiép. Nhiéu nghién ciru cho thiy, co
hoi phét trién nghé nghiép 1a mot trong nhitng nhan t6 then
chét thuc diy sy cam két va gin bo ctia ngudi lao dong dbi
v6i to chie [19, 28]. Trong bdi canh cac NHTM tai Ha Noi
dung trude sirc ép canh tranh khoc liét, viéc thich ing va
d6i méi khong ngimg tré thanh diéu kién tién quyét dé ton
tai trong hé sinh thai s6. Do dé dao tao va phat trién nguon
nhan lyc ngay cang dugc chu trong.

Piéu kién lam viéc: Mot to chirc ¢6 moi truong lam viée
t6t khong chi dam bao strc khoe thé chat ma con tao nén nén
tang tinh than tich cuc cho nguoi lao dong. Két qua thio
luan nhom cho thay, nhan vién ngan hang dic biét quan
tam dén khong gian 1am viéc chuyén nghiép, ap luc cong
viéc hop 1y va bau khong khi hd tro giita cac ddng nghiép,
nhit 13 trong méi truong c¢6 cuong do lam viée cao nhu
NHTM. Moi truong vat chét thuén lgi, khong gian lam viéc
chuyén nghiép va bau khong khi than thién gitp giam cing
thang va tao ra cam giac an toan va himg khoi trong cong
viéc [13]. J.R. Hackman va cs (1976) [29] trong md hinh
dic diém cong viéc ciing chi ra moi truong lam viée 1a mot
phan khong thé tach roi dé nang cao sy hai 1ong. Trong bdi
canh d6 thi hoa manh tai Ha Noi - noi chit luong song dang
duoc dat 1én cao, nhu ciu vé mot moi truong lam viéc tich
cuc ngay cang tré thanh yéu to then chét giir chan nhan tai.
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Co hdi thing tién trong céng viéc: Py 1a mot nhu cau
mang tinh dinh huéng, thé hién khat vong dugc cong nhan
vé nang luc, vi tri va tam anh hudng trong td chirc. Mic du
anh huéng ¢ mirc trung binh so véi cac nhan t6 khac, co hoi
thang tién van giit vai tro quan trong trong viéc tao dong luc
va su gén két véi cong viéc, dac biét ddi véi nhan su & giai
doan phat trién 6n dinh. Céc chinh sach phat trién 16 trinh
nghé nghiép rd rang, cong bang va minh bach s& 1a diém
cong 16n trong chién lugce nhan sy ctia doanh nghiép. Theo
A.H. Maslow (1954) [30], nhu cau thé hién ban than, trong
do bao gom co hoi thang tién, duogc xép & bac cao nhat
trong h¢ thong nhu ciu ciia con nguoi. Ky vong thang tién
khong chi 1a muc tiéu ¢4 nhan ma con la dong luc chién
lugc thiic day sy gan két ty nguyén ciia nguoi lao dong.
Khi 19 trinh phat trién nghé nghié¢p dugc dam bao, sy thoa
mén cong viéc s& dong vai tro bién trung gian quan trong,
chuyén hoa nhiing ky vong nay thanh higu suat lam viéc
vuot troi va cam két bén ving voi to chie [31].

Bdn chdt cong viéc: Mic du c6 anh huong thap nhét
trong nghién ciru (B=0,172, Sig.=0,001), ban chat cong viéc
van dong vai trd nhat dinh trong su hai long nghé nghiép.
Cong viéc c6 y nghia, phu hop voi sd thich, chuyen mon va
gia tri ca nhan s€ giup nguoi lao dong cam thay gan bo va
phat huy tét ning Iuc. bay la yéu t nén tang, can dugc cha
trong trong cong tac thiét ké cong viée, phan cong nhlem vu
va tao diéu kién dé ngudi lao dong “lam viéc nhu dang song
voi dam mé”. J.R. Hackman va cs (1976) [29] da khing
dinh réng, nhiing cong viéc cé tinh thir thach, tu chu, va
mang y nghia x4 hoi sé thiic day dong luc ndi tai va su thoa
man nghé nghiép. Nhu vay, nhiing phat hlen cling cho thay
rang, nhan vién c6 xu huéng nghleng vé sy hai long trong
cong viée ciia ho nhidu hon vé gia tri bén ngoai cua cong
viéc hon la gié tri ni tal A. Ahmad (2018) [32] cho rang,
viéc danh gia t6t hon vé noi dung cong viée va bdi canh
cong viée ciia nhan vién dan dén cam gic c6 nghia vu va
cam két d6i véi to chire, do d6 1am ting sy thoa man trong
cong viéc clia nhan vién va ting su gan bo véi to chirc.

Maic du nghién cuu da xac dinh duoc sau nhan td thudc
dai ngd phi tai chinh quan trong, hé s6 R? hiéu chinh dat
0,672 cho thay, cc nhan té nay chi giai thich duoc 67,2%
bién thién cua sy thoa méan cong viéc ciia nhan vién ngin
hang. Piéu nay ham y rang, van con khoang 32,8% su thoa
mén chiu tic dong boi cac nhan t6 khac nam ngoai mé hinh
nghién ctru. Trong bdi canh thuc té tai cac NHTM hién nay,
cac nghién ctru tiép theo co thé mé rong xem xét cac bién sd
tiém ning nhu: vin hoa tb chirc, sy can bang giita cong viéc
va cudc séng hodc phong cach ldnh dao cta cip quan 1y truc
tiép. Viéc bd sung cac khia canh nay s& giup hoan thién birc
tranh toan canh vé cac dong luc tinh than, tir d6 giup cac nha
quan 1y xay dung chién lugc nhan sy toan dién va hiéu qua
hon trong viéc duy tri di ngii nhan sy nong cot.



6. Két luan

Két qua dir liéu khao sat 220 nhan vién ngan hang tir 8
NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi cho théy, ¢0O sau nhan
t6 thudc dai ngd phi tai chinh c6 anh hudng tich cuc theo
muc d giam dan: danh gia va ghi nhan thanh tich; sy trao
quyén trong giai quyét cong viéc; dao tao va phat trién nghé
nghiép; diéu kién lam viéc; co hoi thang tién trong cong
viéc va ban chat cong viéc dén su théa man cong viéc cua
nhan vién NHTM tai Ha Noi.
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