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Tom tit:

Hiéu biét vé tinh da dang ciia cong dong dia phwong 1 yéu t6 then chét dé dat dwore
sir iing ho do6i véi phat trién du lich. Dwra trén két qua phéng van 31 ngudi din ban
dia tai bon diém nghién ciru gom Kon Ko Tu, Buén Pén, Lik va Lac Dwong (khu
vuwre Ty Nguyén trwée sap nhip), nghién ctru cho thiy da sé dap vién ting hd phat
trién du lich ban dia; tuy nhién, mirc d9 iing hd va thai do khac nhau giira cic nhém
cong dong do sur khac biét vé cic yéu to tam 1y - xa hdi va mirc @6 tham gia du lich.
Miic du tit ca cac cong dong déu ghi nhan lei ich kinh té tir du lich, nhung cong
ddng c6 von vin hoéa va von xi hdi cao hon nhw Lik va Lac Dwong, ¢6 xu huéng
tham gia tich cwe hon vao qua trinh ra quyét dinh thay vi chi cung @ng san pham,
dich vu du lich. Két qua ciing cho thay mirc d9 tham gia cang cao thi si iing hd du
lich cing manh mé. Tir d6, bai bao dé xuat mot s6 ham y quan Iy cho chinh quyén
dia phwong va doanh nghiép du lich nhiam dap @ng tét hon lgi ich ciia cdng dong
muc tiéu, gép phin ning cao sy iing hd va hiéu qua ciia phat trién du lich ban dia.

Tir khéa: cong ddng dia phwong, du lich ban dia, TAy Nguyén, ing hd clia cong
dong.
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Abstract:

Understanding that community is heterogeneous is critical to ensuring local
support for ethnic tourism. Thirty-one semi-structured interviews were conducted
with ethnic villagers in four study sites: Kon Ko Tu, Buon Don, Lak, and Lac
Duong of the Central Highlands (before the administrative merger), Vietnam. The
current study found that most participants support ethnic tourism in the Central
Highlands, but the level of support and attitudes differ across the four communities
as a result of their existing socio-psychological factors and different participation
levels in tourism. All communities acknowledge the economic returns from tourism
participation. However, higher levels of cultural and social capital make certain
communities (i.e., Lak and Lac Duong) more interested in actively participating in
the decision-making process, rather than only participating in tourism activities.
The higher the level of participation in tourism is, the more strongly villagers
support ethnic tourism. Implications for local policymakers or tourism
practitioners are discussed to address the best interests of the targeted
communities, thereby achieving greater support and better outcomes for ethnic
tourism development.

Keywords: community support, ethnic tourism, local community, the Central
Highlands.

Classification numbers: 5.4,5.13

1. Mé& dau

Sy ung ho phat trién du lich cta cong dong dia phuong (CDDP) 13 van dé trong
tam trong du lich bén viing ¢ cac nudc dang phat trién [1, 2]. Dé khai thac, phat trién du
lich ban dija, ngoai diém cdt 15i 12 cong ddéng dén toc thiéu sb (DTTS) ban dia va ban sic
van hoa doc dao [3], diéu quan trong ntra la sy ing hd cua ho. Trén thuc té dé dat duoc
su ting ho nay 1a khong hé don gian vi cac nhom DTTS thuong bi cach biét vé dia 1y,
han ché trong tiép can thi trudng [4], han ché quyén kiém so4t tai nguyén du lich [5],
trinh d6 hoc van thép va nhan thtc vé du lich con nhiéu han hep [6].

Nhirng cong trinh trudc day nghién ctru sy ing ho ctia ngudi dan déi véi du lich
thong qua nhén thirc cia ho vé phat trién du lich [1,7, 8], cdam nhan vé chi phi va loi ich
cua du lich hoac tinh gén két ddi voi dia phuong [2]. Su tuong tac voi du khach cling
anh hudéng dén nhan thuc cua nguoi dan vé tac dong cua du lich [9] va thai d§ cia ho
d6i v6i phat trién du lich [10]. RS rang dic diém cua cong dong 1a khong dong nhat, mdi
nhoém/ca nhan trong cong ddng s& c6 nhing mdi quan tim khac nhau khi tham gia du
lich [11] va thai d6 khac nhau dbi voi phat trién du lich. DPidu ndy din dén khoang trong
nghién ctru vé sy khac biét trong ting ho du lich giita cac cong dong khac nhau.
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Theo L. Yang va cs (2009) [5], du lich ban dia (ethnic tourism) hay con dugc goi
13 du lich gén véi ddng bao dan toc thiéu s (DTTS) 1a loai hinh du lich ma déng bao
DTTS hodc nguoi dan ban dia tham gia truc tiép vao hoat dong du lich, dac trung van
hoa ddc dao von co ciia ho chinh 1a yéu t6 cbt 16i thu hut du khach. Theo ASEAN (2022)
[12], “du lich cong déng (community-based tourism) 1a hoat dong du lich do cong déng
so hitu va diéu hanh, duoc quan 1y hodc diéu phdi & cap cong dong, gop phan vao sy
thinh virgng cta cong dong thong qua viéce hd trg sinh ké bén vitng, bao vé truyén thong
vin héa - x4 hoi c6 gia tri va cac ngudn tai nguyén di san thién nhién va vin hoa”. Tuy
nhién, tai Viét Nam, mot sé nghién ctru vé du lich cong déng van dang ding chung thuat
ngir voi du lich ban dia [13]. Trong pham vi nghién ctru ndy, tdc gia mubn nhin manh
vé du lich ban dia (ethnic tourism) - day 1a loai hinh du lich ma cong dong tham gia 13
nhom dong bao DTTS ban dia. Loai hinh du lich ndy gém ba thanh phan chinh: (1) van
hoa ddc ddo cua DTTS ban dia, (2) sy tuong tac gitta nguodi dan va du khach, (3) canh
quan tu nhién dia phuong [5, 14].

Tay Nguyén la viing dat noi tiéng véi tai nguyén thién nhién hoang so va ban sic
vin hoa doc dao cia cac DTTS ban dia. Khong gian vin hoa cong chiéng duoc UNESCO
cong nhan la Kiét tac di san van hoa phi vat thé va truyén khau ctia nhan loai nim 2005
g6p phan khang dinh nét van hoa dic sac ciia ving so voi cac ving khac ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, doi séng kinh té - xa hoi noi day con nhiéu khé khan. Tay Nguyén 1 ving
co ty 1€ hg ngheo cao thir hai ca nude, & muc 11,4%, cao hon ty 1€ hd ngheo ca nudc 2,6
1an [15]. Do d6, khuyén khich sy tham gia va ung hd ctia CDDP trong phat trién du lich
gin v4i dong bao DTTS 1a hét strc can thiét. Loai hinh du lich ndy bat nguén tir vin hoa
ban dia doc dao, gop phﬁn béo ton van hoa toc nguoi, dé)ng tho1t tao co hdi viéc lam cho
nguoi dan dia phuong, gop phan x6a déi giam nghéo [5, 16]. Hon nita, phat trién van
hoa cac toc ngudi thiéu s6 ¢ Viét Nam hién nay 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong
trong chién lugc phat trién ciia dat nude ndi chung va phat trién du lich néi riéng [17].

Bai bao ndy nghién ctru sy ting ho phat trién du lich ban dja cia bon nhém dan
toc dién hinh & Kon Ko Tu, Budn Dén, Lik va Lac Duong thudc khu vuc Tay Nguyén.
Bén canh mot s6 diém twong dong clia viing vian hoa Tay Nguyén thi bon dia ban nghién
clru ndy c6 nhimng nét dic trung riéng. Mbi cong dong DTTS ¢ mdi diém c6 vén xa hoi
khac nhau, ngdn ngit, truyén théng trang phuc, 4m thuc va doi sdng tin ngudng (vdn
van hoa) khac nhau. Bai viét nay nham muc dich kham pha: (1) cac khia canh cua su
ung hd va hinh thirc tham gia du lich ban dia thong qua trai nghiém cta cac ho dan tai
Kon Ko Tu, Buén Pén, Lik va Lac Duong, (2) su khac nhau trong ting ho phat trién du
lich ban dia giita bén nhom cong ddng DTTS dién hinh & nhing noi day.
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2. Phuwong phap nghién ctru
2.1. Dia ban nghién cuu

Tay Nguyén ndm & phia Tdy Nam Viét Nam gdm nim tinh truée sap nhap: Gia
Lai, Kon Tum, Pak Lik, Pk Nong va Lam Pong. Ving dat ndy ndi tiéng 13 noi hoi tu
cu dan cua hang chuc DTTS khac nhau [4]. Noi1 t61 Tay Nguyén, nguoi ta thuong nghi
ngay dén rirmg, voi va chiéc gui bai né gin bo voi doi sdng thudng nhat cia ngudi dan
va mang mot biéu tuong tinh than cta cac dan toc ban dia. Theo bao cdo Du an giam
nghéo khu vuc Tdy Nguyén ctia Ngan hang Thé gidi [15], ngudi DTTS ¢ Tay Nguyén
chiém 50% trong tong s6 ngudi nghéo cia ca nudce. Gan 74% ngudi DTTS ¢6 muc sdng
duéi ngudng ngheo, ty 18 tré em coi coc va dm yéu & mirc cao nhat ca nude. Do do, viéc
nghién ctru phat trién du lich ban dia & Ty Nguyén 1a mot trong nhitng huéng di gop
phén bao tdn vin hoa dic sic ctua cac nhom DTTS ban dia, cai thién sinh ké cho cong
ddng noi ddy va phat trién bén vimg ving.

Khu vuc Tay Nguyén cach thit 46 Ha Noi chua day mot gio bay hodc chi nta gio
bay, tim gid di xe 6 to tir thanh phé H6 Chi Minh. Bén diém tap trung bén nhém DTTS
dién hinh gébm Bana, E Pé, K’Ho va M’nong thudc ba trong s6 nam tinh Tay Nguyén
duoc chon lam dia ban nghién ctru (hinh 1). Mdi dia ban s¢ hitu tai nguyén va nét vin
héa nodi bat trong viéc phat trién du lich ban dia (bang 1).

Huy¢n Budn Don
(Dik Lak)
O

Huyén l_.ﬁk
(Dik Lak)

"l'vT Lac Duong
(Lam Dong)

)

o)

Biéu dién cong chiéng

)

Hinh 1. Dia ban nghién ctru.
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Béang 1. Mo ta so luwgce dia ban nghién ciru (trude sap nhap 1/7/2025).
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Nguon: Tac gia tong hop.
2.2. Thu thdp dir liéu

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé kham pha sy khac biét trong

ing ho phat trién du lich ban dia gitta bon nhom DTTS ¢ Tay Nguyén. Bén nhom cong

d6ng nay dai dién cho tinh da dang vé dan cu déan toc cua vung (bang 1). Trude khi tién

hanh khao sat thuc dia, tac gia da chu dong lién hé véi dai dién timg diém nghién ciru

dé thu thap thong tin so luoc vé dia ban. Vi nim ngoai bdi canh vin héa dia phuong nén

trude khi tién hanh phong van chinh thire, tic gia da danh 2-5 ngay ¢ mdi diém nghién

ctru dé tham quan, tim hiéu vé CDPP. Viéc 1am nay giup tac gia hiéu thém bdi canh vin

hoéa, thong tin xa hoi va doi song hang ngay cua CDDP, tir d6 c6 céi nhin toan dién vé
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dia ban nghién ctru [18]. Sau giai doan 1am quen va quan sat ban dau, tac gia tiép tuc
lwru lai khoang 5-7 ngay tai mdi diém dé tién hanh phong van va trao d6i truc tiép véi
nguoi dan dia phuong.

Tac gia thu thap dir liéu thong qua phong van tryc tiép tir thang 12/2020 dén
thang 3/2021. Téng cong c6 31 cude phong van ban ciu tric duge thuc hién bang tiéng
Kinh vé6i nhitng ngudi dan ban dia c6 tham gia (truc tiép/gian tiép) hodc khong tham gia
cung tng dich vu. D& dam bao tinh dai dién va khach quan, tac gia két hop phuong phap
chon mau thuén tién va mang ludi (“ném tuyét”), uu tién nhitng c4 nhan c6 stc anh
huong (gia lang, chu homestay, ngh¢ nhan) va nhitng nguoi tré dang khoi nghiép du
lich. P tudi ciia ngudi tham gia phong van dao dong tir 24-79 tudi; nam chiém 55% va
nit chiém 45%. Trinh d6 hoc van cua ho trai dai tir bac tiéu hoc dén dai hoc.

Mdi cudc phong van kéo dai 26-90 phut, tap trung vao 07 tru cot 1y thuyét: (1)
Vén vin hoa; (2) Vén xi hoi (bao gdm gin két ndi bo va két ndi bén ngoai); (3) Mirc do
san sang tham gia; (4) Chat luong twong tac chi - khach; (5) Nhan thirc vé tac dong da
chiéu cuia du lich; (6) Théi d6 ung ho; va (7) Cac kién nghi tu than cta cong dong. Tat
ca phan tra 10i déu dugc ghi am va ghi chép lai trong qua trinh phong van. Phong van
dirng lai khi dat duoc trang thai “bdo hoa dit liéu” - thoi diém cac phan hdi méi bat dau
lap lai va khong xuét hién thém cac chiéu kich thong tin mai. Sau do, tat ca ban ghi 4m
duoc g& bang hay con goi 1a phién am dit liéu dé dua vao phén tich & budc tiép theo.

2.3. Phan tich dir lieu

Toan b cac cudc phong van déu dugc phién Am nguyén van. Ban phién 4m duoc
doc di doc lai dé kham pha cam nhan chung vé dit liéu [19]. Tac gia ap dung phuong
phap phan tich ndi dung dé boc tach céc tir khoa va cha dé cbt 16i. Sau d6, k¥ thuat so
sanh chéo duoc str dung dé nhan dién cac diém tuong déng va khac biét giita bén nhom
cong déng. Qua trinh dién giai dir liéu con duogc ddi soat voi cac ghi chép thuc dia va
quan sat tham du trong tong thoi gian tac gia luu tra 7-12 ngay tai mdi diém nghién ctu,
nhiam dam bao cac nhan dinh dua ra phan anh dung thuc tién ctia doi séng ban dia.
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Hinh 2. Sy khac nhau trong iing hd phat trién du lich ban dia giira 4 nhém DTTS
dién hinh & Tay Nguyén. Ngudn: Tac gia tong hop.

Chii thich

@ Thai d3 ung ho du lich

Thai d3 nhiét tinh. ung hé du lich manh m&

@ Thai d3 phan van, lusng lw

@ it hodie khéng ting hd du lich

3. Két qua
3.1. Kon Ko Tu

Nguoi dan tham gia phong van & Kon Ko Tu tu hao rang, dan toc Bana da gop
phan tao nén dic trung “vin héa nui rimg” cua ving Tay Nguyén. Pic trung vin hoa ay
bao gém khong gian vin héa cong chiéng, nha rong, 1& hoi truyén thdng (dam tru, ming
lia méi), phong tuc tAp quan va nghi 1&, thu cong my nghé va am thyc ban dia (ruou

9% ¢

can, com lam, ga nuéng). Bap vién nhan manh thém * tleng Bana”, “truyén thong mau

hé” va “trang phuc” ciing 1 nhirng thanh t6 vin hoa dic sac cua dan toc ho.

V& von x4 hoi, ngudi dan & Kon Ko Tu c6 tinh gan két cao. Trong cong dong cd
su két nbi chit ché va tin tuong 13n nhau vi “anh chi em, ho hang ciia téi déu & trong
lang” (KT02) va phan 16n cong dong dan cu 12 nguoi Cong gido nén “chiing toi tin
twomg lan nhau, khéng néi xdau hay cé nhitng suy nghi tiéu cuc vé nhaw” (KT02). Trong
lang chi c6 duy nhat mot ho gia dinh trude day timg ky hop dong voi cong ty du lich.
Va gan day, Kon Ko Tu bat dau trién khai dy 4n lang du lich cong dong do chinh quyén
dia phuong quan ly.

Linh vyc du lich & Kon Ko Tu con mdi mé. Nguoi dan tham gia du lich dia
phuong chi yéu bang cach cung cp san pham, dich vu du lich gdm thu cong m§ nghé
(dét thd cam, dan 14t va tac tugng gd), biéu dién cong chiéng, hudéng dan du lich, phuc
vu an udng va luu tri (homestay). Pang chua ¥, ngudi dan & day chi phuc vu khach khi

7
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c6 dat trude, diéu ndy cho thay mtc d6 tham gia thu dong vao du lich. Vi dy, mot dap
vién chia sé: “Téi la ndng ddn. Thinh thodng t6i tham gia vao ddi cong chiéng khi khdch
ddt show. Thu nhdp tir viéc biéu dién cong chiéng chi chiém mét phan rat nhé trong thu
nhdp cua gia dinh toi” (KT02).

Du kinh doanh homestay nhung nhiéu ho gia dinh & Kon Ko Tu cht yéu dua vao
nghé nong dé sinh ké. Chang han, mot chu homestay chia sé: “Téi chi mé homestay,
quan ca phé khi cé khach ddt ché triede. Con khdng thi dong civa di lam rday” (KTO7).
Tuong Gng v6i mirc tham gia thu dong vao du lich, nhitng nguoi tham gia phong van &
Kon Ko Tu hau nhu khong c6 y kién vé tac dong ctia du lich. Vi du lich con méi mé cho
nén da s dap vién cam thay tich cuc khi trd chuyén, twong tac voi du khach mic du con
nhat nhat. Mot nam nghé si cong chiéng chia sé: “Téi thich tham gia ddi cong chiéng va
biéu dién cong chiéng cho du khdch. Téi thich gdp du khach” (KTOS).

Két qua cho thiy, da sé nguoi dan tham gia phong van & Kon Ko Tu bay to thai
dé ung ho dbi vé6i du lich ban dia. Tuy nhién, thai d6 cua ho con yéu va ludng lu. Chéng
han, ho thudng am chi “néu c¢é co héi” (KT08). Sy ing hd ciia ngudi dan bat ngudn tir
nhan thtc ban dau ctia ho vé loi ich va co hoi viée lam trong linh vuc du lich. Vi vay,
ho dé nghi bao ton kién trac nha réng, thanh lap cac nhom chire nang du lich trong cong
d6ng va ban hanh cac quy tic hodc quy dinh dé bao ton van héa truyén théng cua ho.

3.2. Buon Don

Vén vin hoa ciia Budn Pon gin lién véi voi. Mot ngudi dan trong lang chia sé:
“Péi vdi t6i, van héa doc dao cia dan toc téi bao gém cudi voi, 1é héi dua voi va ruou
can. Nhdc dén huyén Budén Pén ngueoi ta nghi ngay dén voi” (BD04). Tuy nhién, nhin
chung nhitng ngudi tham gia phong van & Budén Pon thiéu niém tu hao vin héa dan toc.
Vi du, mot co gai tré ngudi E Dé (BD05) n6i: “Thanh thit ma néi, i chang thdy yéu té

van héa dia phwong ndao dé gidi thiéu cho du khdch cd”.

Sy gan két trong cong dong & ddy yéu nhat trong s6 bén dia ban nghién ctru. Theo
dap vién, mic du sdng hoa thuin trong lang nhung thinh thoang van xay ra “cdi va”,
“tranh chdp” (BD02). Bubén Pon ting nhin duoc hd tro tai chinh tir Ngan hang Phat
trién Chau A nam 2019, nhung khong hop tac, lién két voi bat ky to chirc bén ngoai nao
dé phat trién du lich. Thay vao d6, ngudi dan cho phép cac cong ty tu nhan vao khai
thac va kiém soat tai nguyén du lich.

O Budn Pén, nguoi dan tham gia du lich ban dia & mic d6 thu dong va khuyén
khich vat chat. Khong c6 ho nao tu kinh doanh du lich. Khu du lich Buén Pén do cong
ty bén ngoai diéu hanh. Theo két qua phong van thu dugc, nhirng ngudi biét danh chiéng
¢ dia phuong tap hop ngﬁu nhién thanh doi dé phuc vu du khach mdi khi dugc dat trude.
Nguoi din déi khi tham du cude hop do chinh quyén dia phuong t6 chirc nhung duong
nhu phia chinh quyén khéng may quan tim dén phat biéu ctia nguoi dan. Mot dap vién
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khac tiét 16 thém: “T6i khdng quan tém va ciing khéng biét hoat déng du lich dia phwong.
T6i khong cé y kién gi ca” (BD02). Mic du sé hitu voi nhung mét s6 ho dan & day cho
cac khu diém du lich thué voi, sau d6 ho quay lai lam thué cho cac khu diém/cong ty
nay voi vai tro la quan tugng. Chrfmg han, m§t quan tugng nguoi E Pé noi: “Téi cé mot
con voi va ky hop dong véi diém du lich vé viéc cung cdp dich vu cudi voi. Nghé qudn
twong la nguon thu nhdp chinh cia gia dinh t6i. Thu nhdp hé gia dinh cia ching téi la
hon 10 triéu dong/thang” (BD04).

Vi it tro chuyén, tuong tdc vdi khach du lich nén nguoi dan & Budon Don cam
théy su tuong tac cua ho vo1 du khach hoi hot, mang tinh thuong mai. Vi du: “Su twong
tac gitta nguoi dan dia phwong & ddy va khach du lich giong nhw moi quan hé trao déi

gifta nguwoi ban va ngwoi mua; chi mang tinh chdt thiwong mai ma théi” (BDO0S).

Gidng Kon Ko Tu, phan 16n ngudi dan & Budn Pon khong biét gi vé tac dong
cua du lich, ngoai ba dap vién nhan théy tac dong tich cuc 1an tiéu cuc. Tac dong tich
cuc duy nhat 1a vé mit kinh té, nhung loi ich d6 chi danh cho mét by phan nhé CDDP.
Chang han: “nhitng ai trong lang tham gia dji cong chiéng cé co hoi kiém thém tién”
(BDO07). Nhitng ngudi tham gia phong van bay to thai do khac nhau dbi véi du lich. Mot
nhém do du tham gia du lich dja phuong boi cac nguyén nhan cht quan nhu han ché tai
chinh hodc nang luc: “... tuy kha nang cia minh” (BD06) va nguyén nhan khach quan
nhu: “... [i lut vao mua muwa” (BD0S5 ). Nhom khac c6 xu hudng ung ho du lich vi loi
ich vat chat. Mot dap vién chia sé: “Tdi uing hé phdt trién du lich ban dia. Nho du lich,
nguoi dan trong lang ban néng san, do e niém dé cé thém tién” (BDO7).

Dé phat trién du lich & Buén Pon, mot s6 dap vién dé xuét can co nguoi dimg
dau dy an du lich, tang cuong dao tao du lich va quang ba hinh anh du lich dia phuong.

3.3. Lik

Nguoi dan ¢ Lik vui vé chia sé vin hoa ban dia gén lién véi thuyén doc moc va
voi. Mot dap vién ngudi M’ndng (LK02) nhan manh: “Voi va rieng la biéu twong ciia
Tdy Nguyén. Néu khong con voi va rimg thi Tdy Nguyén sé khong con”. So véi Budn
Po6n, mbi quan hé cong dong & Lik bén chit hon. Mot dap vién khac (LK06) chia sé:
“Bat cir khi ndo ho [hang xém, ba con] nho téi, téi déu san sang gitip do, dic biét vao
mua lam ruong, thu hoach hodc cac su kién quan trong (nhw xdy nha, cwdi hoi, ma
chay)”.

O Lik, 3/4 s6 ngudi tham gia phong van 14 nhan vién cta cac doanh nghiép du
lich dia phuong. Mot s6 ho gia dinh s& hitu doanh nghiép du lich quy mé nho, bao gdm
kinh doanh an uéng, hang luu ni€m, 1 hanh, tour (vi du: trekking, tour tham quan bu6n
lang, cudi voi va chéo thuyén doc moc). Nhitng ho gia dinh nay tich cyuc giit gin vin hoa
ban dia va tham gia du lich vi lgi ich kinh té. Mot chu doanh nghié¢p dia phuong chia sé:
“T6i la chii voi, qudn twong va ciing la huwdng dan vién du lich dia phwong. Con v tdi
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thi diéu hanh céng viéc kinh doanh cua gia dinh (vi du: cira hang lwu niém, qudn ca
phé, tour tham quan lang, tour cwdi voi). Du lich la nguén thu nhdp chinh cia gia dinh
chung toi” (LK02).

Thém nira, anh ciing tham gia cac hoi thao ctia chinh quyén dia phuwong hoic to
chtre phi chinh pha (vi du: T6 chitc Pong vat Chau A - Animals Asia Foundation) dé thé
hién mdi quan tdm cta minh, trao d6i va phat biéu y kién vé quy hoach phat trién du lich
dia phuong. Anh néi: “Téi khéng muén tiép tuc kinh doanh tour cudi voi nhur thé nay.
T6i di tieng dé xudt véi Trung tdm Bdo ton Voi va To chirc Béng vit Chau A cung cdp
cdc dich vu du lich than thién voi voi” (LK02). Nguoi dan & Lik tham gia du lich & mutrc
khuyén khich vat chat va chirc niang, do d6 ho t6 ra thich thii trd chuyén, twong tac voi
khach. Mot dap vién chia sé: “Téi cam thdy cudc tro chuyén, twong tdc cia ching toi
hai hoa va binh dang” (LKO1).

Hau hét nhitng ngudi tham gia phong van ¢ Lak déu nhan thay tac dong tich cuc
ctia du lich (loi ich kinh t€) hon 14 tac dong tiéu cuc. Mot phu nit M’nong (LK04) cho
hay:“T6i khéng nghi du lich mang lai bdt ky tdc dong tiéu cwc nao cho budn lang chiing
t6i”. Khong giong nhu Kon Ko Tu va Budén Pon, nhiéu ban tré ¢ Lk tham gia vao du
lich hodc bat dau khoi nghiép véi quy md nho. Péap vién ¢ day ludn ¥ thirc va khuyén
khich nguoi tré tham gia nhiéu hon vao du lich vi: “Né rdt ¢é loi cho con tré ciia budn
lang va thé hé mai sau. Hay dé nguwoi tré lam du lich” (LK05).

Nhin chung, hdu hét nhirg nguoi tham gia phong van ¢ Lik déu htng thi va
mong mudn tham gia du lich; vi du mgt nam dap vién nguoi M’ ndng noi: “76i rat thich
tham gia du lich” (LK02). Tuy nhién, ngudi dan noi ddy chua biét lam thé niao dé tham
gia du lich & cép dd cao hon. Ho can duoc dao tao va huin luyén cac k¥ nang du lich va
k¥ ning van hanh kinh doanh. Ho dé xuét viéc nghién ctru san pham mdi, da dang hoa
san pham dich vu du lich gan véi ddng bao DTTS.

3.4. Lac Dwong

Gidng nhu cac nhom cong dong DTTS ¢ trén, ngudi K’Ho & Lac Dwong cho
rang khong gian vin hoa cong chiéng, 1& hoi truyén thong va am thuc ban dia 1a mot
phan khong thé thiéu trong vn van hoa cia ho. Ho c6 niém ty hao 16n lao vé vian hoa
dic trung cua dan toc minh nhu “huyén thoai viing cao nguyén Lang Biang. La nguoi
con ciia mdanh ddt ndy, téi rat tw hao vé kho tang van héa va truyén thong ma éng ba té
tién dé lai” (LD06). Ngoai ra, “si gidn di, méc mac trong doi séng sinh hoat” (LD04)
cling gbp phan tao nén nét dep van hoa ciia nguoi K’Ho noi day.

Vé von xi hoi gan két, mbi lién hé giira cac doanh nghiép du lich dia phuong con
yéu do tinh canh tranh trong kinh doanh. Chang han, chu diém biéu dién cong chiéng
(LDO6) chia sé: “Thdt dang buon! Téi thdy s mat doan két gitka cdc diém cong chiéng
& ddy va ho khd tach bié”. Tuy nhién, von xa hoi bac cau & Lac Duong manh hon nhiéu
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so voi nhitng dia ban nghién ciru khac. Cac ho gia dinh lam du lich tich cuc két ndi véi
cac tO chirc bén ngoai. Mot chu dia diém cdng chiéng khac (LDO7) cho biét: “Doanh
nghiép ciia téi hop tdc véi cdc cong ty lir hanh va té chive tour nhw Van Tin, Thanh D6,
Happy Day, Da Lat Trip”.

Sy tham gia du lich cta nguoi dan & Lac Duong rat da dang. Nhiéu nguoi tham
gia phong van hién dang ndm giit vi tri quan 1y hodc nhan vién co hitu & cc cong ty du
lich. Vi du, mét dap vién ngudi K’Ho cho hay: “Téi lam tai xé xe jeep tai khu du lich
Langbiang. Pdy la cong viéc chinh ciia t6” (LDO1). O mic d6 cao hon, mét s6 ho gia
dinh cung cép dich vu tham quan nha dan nham gidi thiéu van hoa ban dia hay kinh
doanh an uéng. Mot dap vién chia sé: “T6i la chii nha hang dia phirong - Bon Langbiang
village va ciing la noi biéu dién cong chiéng. Chiing t6i hoat déng gan 03 ndm nay, san
phdm chinh la cung cdp cdc mén an truyén thong va biéu dién cong chiéng” (LDOG6).

Nhiéu ho dan & day tich cuc két ndi, thuong luong véi cac cong ty du lich, hudng
dan vién du lich va “co moi” dé téi da hoa lugng khach dén. Ho ty lién hé va hop tac
v4i cac cong ty trong va ngoai nude dé mo rong truyén thong qua mang xa hoi. So véi
cac dia ban DTTS khéc, nguoi K’Ho & Lac Duong da gén b6 véi hoat dong du lich tur
lau va tham gia & mic d§ cao. Ho ty tin tro chuyén va tuong tac voi du khach. Do do,
da s6 dap vién cam théy su tuong tac gitra ho voi khach mang tinh tich cuc, dac bi¢t ho
con chit dong trong qua trinh twong tac. Vi du, chi xuwdng san xut ca phé cho biét: “T6i
rdt nhiét tinh va hoa dong khi giao luu, tiép xiic véi khdch. Nhung doi khi t6i rdt ban.
Néu khdach mudn gdp va tro chuyén véi t6i, ho thuong phdi dit lich hen hodc dang ky
tham gia cdc budi tro chuyén (talk show) ciia chiing t6i” (LD04).

Vi tham gia du lich & mtrc do cao va c6 kinh nghi¢ém ldu nam hon cdc nhom
DTTS khac, ngudi K’Ho & Lac Duong thiy rang: “Du lich mang lai cd tic ddng tich
cuee va tiéu ciee dén van héa va doi séng sinh hoat hang ngay ciia nguwoi dan dia phwong”
(LD06). Chi1 diém biéu dién cong chiéng (LDO07) chia sé thém: “Téi nghi du lich mang
lai nhiéu tac dong tich cuc: tao thém cong an viéc lam, cai thién sinh ké rat nhieu ma
nghé néng khong thé giip dwoc”. Mit khac, tic dong tiéu cuc cia du lich ciing duoc
néu ra. Vi du: “Mét sé thanh thiéu nién y lai vao du lich vi thdy kiém tién dé dang. Dan
dan ho lwoi lam viéc khac” (LD05), hay “vin héa cong chiéng bi thiong mai héa”
(LDO04). Tuy nhién, mac du nhan thirc dugc cac tac dong bat loi nay, nhiéu nguoi dugc
phong van van cho rang du lich mang lai loi ich dang ké. Du lich khong chi tao ngudn
thu nhap 6n dinh ma con mé rong co hoi giao luu voi du khach, ting cudng két néi véi
bén ngoai va gdp phan xay dung hinh anh diém dén. Pic biét, Lac Duong dugc biét dén
rong rii thong qua cic chuong trinh biéu dién va giao luu cdng chiéng, qua dé cung cb
vai trd ctia van hoa ban dia trong phat trién du lich. Vi vay, CbbP thé hién su ung ho
manh mé dbi voi phat trién du lich.
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N6i chung, nguoi dan trong budn tham gia va huong loi tir du lich qua nhiéu nim
nay. Ho rat tu tin va ung ho manh m¢ cho phat trién du lich ban dia. Ho“sdn sang tham
gia vdo qud trinh ra quyét dinh hodc dir dn phat trién du lich” (LD05). Ho dé xuat
“chinh quyén dia phwong can tao diéu kién va quan 1y tot hon khdu té chire biéu dién
cong chiéng” (LD06) dé mang lai tinh chan thyc cta vin hoa cdng chiéng cho du khach.
Ho ciing d& nghi x6a bo hién tuong “co moi” trong dich vu biéu dién cdng chiéng. Chinh
quyén dja phuong nén hd trg cac doanh nghiép dja phuong bang chinh sach thué, xay
dung ché tai nham dam bao canh tranh lanh manh giita cac doanh nghiép du lich.

4. Ban luian

Nhiéu nghién ctru nhan manh vai tro then chot cta su tham gia va tng ho cia
CDDP trong phaét trién du lich; tuy nhién, nhiing nd luc thiic day nay s& kém hiéu qua
néu ban than cong dong khong quan tdm dén du lich. Két qua nghién ctru (hinh 2) cho
thay, thai d6 tng ho du lich ctia bon cong dong DTTS tai Tay Nguyén lién hé mat thiét
v6i bdi canh vin héa - xa hoi, mic do tham gia du lich, chét luong twong tac véi du
khéch, va nhan thie cta ho vé tac dong du lich.

Thir nhdt, trong s6 bon nhom cong dong DTTS, chi c6 ngudi dan & Budn Pon it
tu hao vé vin hoa dan toc va khong may nhiét tinh trong bao ton vin hoa. Vén xa hoi
va muc d6 tham gia vao du lich cia ho thip nhat. Du s¢ hitu voi nhung cach ngudi dan
Bu6n Don tham gia du lich con thu dong hon nhiéu so véi ¢ Lik. Vi dy, ngudi dan Budn
Don cho cac cong ty bén ngoai thué voi va tro lai lam thué (quan tugng) cho cic cong
ty nay, trong khi ngudi dan ¢ Lik chu dong cung cip tour cudi voi, dich vu huéng dan
dia phuong va quan tuong. Thém nita, mac du thu nhap tir du lich ctia vai ho & Buon
Po6n kha cao so v6i cac nhom cong ddong DTTS khac nhung khong phai 1a ngudn thu
nhap chinh cua gia dinh ho. Kinh té ctia ngudi dan & Budn Don tuong ddi viing vi trong
cay cong nghiép 1au nam (vi du: ca phé, cao su, ho tiéu). Do d6, ngudi dan Budn Pon
duong nhu khong quan tam dén viéc tham gia vao du lich va it ing ho du lich hon cac
cong dong DTTS khac. Con ngudi Bana & Kon Ko Tu van giit tinh nguyén ban cia vin
hoa ban dia va chi méi bat dau tham gia du lich, din dén thai d6 ung ho du lich chua o
rang. Trong khi d6, ngudi dan & Lik va Lac Duong tham gia du lich & murc cao, ¢6 xu
huéng danh gia tich cuc viée tuong tac v6i du khach va thé hién su tng ho rd rét d6i véi
phat trién du lich ban dja. Tuy nhién, mic d tham gia cao vao du lich co thé duoc xem
nhu mot “con dao hai ludi” di v6i cong dong dia phwong. Mot mit, cac cong dong
ngdy cang nhan thirc rd gia tri ciia vén van hoa trong phat trién du lich ban dia, dong
thoi ting cudong von xa hoi theo chiéu két ndi v6i du khach va cac bén lién quan khéc.
Mait khéc, du lich phat trién 1am cho tinh canh tranh gifra cac ho gia dinh kinh doanh
ngdy cang ting, tr d6 lam giam vén xa hoi gan két bén trong cong dong, vi du & Lac
Duong - noi quyén kiém soét cac ngudn luc du lich dan tip trung vao mot vai nhém nho
[20].
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Thir hai, sy khac biét dang ké trong thai do ung ho du lich giita cac cong dong

DTTS phan anh tinh khéng dong nhét cua diém dén da sic toc. Cong dong 1am du lich

& Lac Duong ndi bat véi mirc d6 tham gia cao, tinh chu dong va ning luc ra quyét dinh

chién lugc, trong khi Lak thé hién mong muén tham gia manh mé& nhung con han ché

vé kién thirc, k¥ nang va két ndi bén ngoai. Nhiing phét hién nay khang dinh méi lién

hé chit ché giira thai d6 cia CDDP va cac yéu t6 cong dong bao gdm: vdn vin hoa, vén

xa hoi, mic do tham gia du lich, chét luong twong tac voi du khach va nhan thirc vé tac
dong cua du lich; phu hgp véi cac nghién ctru trude [1, 6, 21].

Tir d6, nghién ctru nhan manh rang quy hoach va phat trién du lich can xem xét
su da dang vé bdi canh vin hoa - xa hdi va mirc do sin sang cua tung CDDP, dac biét 1a
cac cong dong DTTS. Viéc 16ng ghép su tham gia ciia cong dong ngay tir giai doan dau,
két hop vai hd trg nang cao ning lyc phi hop, 1a diéu kién can thiét. Phat hién nay tai
khang dinh quan diém cta J.J. Lor va cs (2019) [22]: “diéu ma céng dong diém dén
mong muén” phai 13 trong tam trong quy hoach du lich nham dat dugc muc tiéu phat
trién du lich bén virng.

5. Két luan, khuyén nghi va han ché ciia nghién ctru

Nghién ctru nay giai thich can k& sy ung hg du lich cua nguoi dan dia phuong
bang cach xem xét cac yéu t van hoa xa hoi gan lién véi cong dong, mirc do tham gia
vao du lich, chat luong tuong tac ciia ho vdi du khach, va nhan thuc vé tac dong du lich.
Trong bdi canh khai thac loai hinh du lich ban dia, nguoi dan hoan toan khong chut hoai
nghi vé loi ich kinh t& ma du lich mang lai, tuy nhién ho dé cao viéc giit gin, bao ton
van hoa dan tdc nhiéu hon. Mt 1an nita, bao ton di san van hoa va xoa déi giam nghéo
1a trong tAm cua du lich ban dia [2, 5]. Ngoai ra, nghién ctru nay ciing dé cap dén dé xuat
ctia L.N. Fan va cs (2019) [6] vé viéc diéu tra sy tham gia va ing ho ctia CDDP ¢ nhiéu
dia ban khac nhau thay vi & mot diém duy nhét dé khic phuc nhitng han ché cua céac
nghién ctru trude day. N6 cling dong gop vao kho tang nghién ciru du lich hién c6 vé
van dé ung ho du lich cia CDDP, dic biét 1a loai hinh du lich gin voi dong bao DTTS
& cac dia phuong dang phat trién [6, 20].

Dua vao két qua nghién ctru, cadc nha hoach dinh chinh sach vung hodc doanh
nghiép du lich ¢6 co s& dé lua chon dia ban phu hop trong khai thac du lich. Viéc trién
khai hoat dong du lich ciing nhu cach tiép can méi nhom cong ddng DTTS can dya trén
bdi canh van héa xa hoi cta ho dé dat duoc su ung ho tdi da. Thong qua bai hoc cua Lac
Duong, viéc khuyén khich tham gia du lich & mic cao 1a diéu can thiét, nhung chinh
quyén dia phuwong can xdy dung ché tai, ndi quy dé dam bao co ché phan chia loi ich
cong bang va canh tranh lanh manh giira cac doanh nghiép du lich dia phuong.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, nghién ctru nay khong tranh khoi han ché. Thir
nhdt, mic di bén nhom DTTS 6 bén dia ban nghién ctru dugc chon dé dai dién cho cong
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dong dan toc ban dia dién hinh ¢ khu vuc Tay Nguyén trong ung hd phat trién du lich;
tuy nhién, ¢& mau thu thap tir 31 ngudi tham gia phong van con twong ddi han ché,
khong thé dai dién cho toan bo dan sé cia mbi cong ddng. Thir hai, rao can ngdn ngir 1a
mot kho khin khi tac gia chinh tién hanh phong van; cu thé trong mét sb truong hop tac
gia phai nho dén su hd trg phién dich ciia con em trong budn lang - ngudi thong thao
tiéng Kinh va tiéng ban dja.
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