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Nghién ciru nay danh gia tic dong ciia chuyén ddi s dén sy hai l1ong ciia khach du
lich tai Can Tho. Van dung khung Iy thuyét Kich thich - Chii thé - Phan tng (S-O-R)
va M6 hinh chip nhén cong nghé (TAM), nghién ctru thu thip dir liéu tir 230 du khach
tirng trai nghiém tién ich so tai dia phwong. M6 hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dwoc
ap dung dé kiém dinh gia thuyét. Két qua chi ra rang, tinh dé sir dung va y dinh sir
dung cong nghé 1a tién dé thic diy twong tac ciia du khach véi hé sinh thai s6 (ndi
dung sd, trai nghiém sd, nén tang cong nghé s6); trong khi tinh hiru ich chi tac dong
dén trai nghiém s6. Pang chii y, ndi dung s, trai nghiém so va nén tang cong nghé
khéng chi tac dong trwc tiép ma con giir vai trd trung gian then chét gia ting sy hai
long ciia du Khach, véi ndi dung sé6 mang anh hwéng manh nhét. Phat hién nay cung
cAp co s& thiee tién gitip co quan quén 1y va doanh nghiép du lich Cin Tho diéu chinh
chién lwge: chuyén tir viéc thuan tiy ning cAp phan cing sang chi trong 1am giau ndi
dung s6 va thiét ké hanh trinh trai nghiém lién mach, nham t6i wu héa sy hai long
cua khach hang.

Tir khéa: Can Tho, chuyén déi s6, khach du lich, mé hinh ciu tric tuyén tinh, Md
hinh chap nhin cong nghg, 1y thuyét Kich thich - Chii thé - Phan wng, su hai long.
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Abstract:

This study assesses the impact of digital transformation on tourist satisfaction in Can
Tho City. Utilizing the Stimulus - Organism - Response (S-O-R) framework and the
Technology Acceptance Model (TAM), data was collected from 230 tourists who had
experienced local digital amenities. Structural Equation Modeling (SEM) was applied
to test the hypotheses. The results indicate that perceived ease of use and intention to
use technology serve as antecedents promoting tourists' interaction with the digital
ecosystem (digital content, digital experience, and digital technology platforms);
meanwhile, perceived usefulness only affects the digital experience. Notably, digital
content, digital experience, and technology platforms not only have a direct impact
but also play a crucial mediating role in enhancing tourist satisfaction, with digital
content exerting the strongest influence. These findings provide a practical basis to
help management agencies and tourism businesses in Can Tho adjust their strategies:
shifting from merely upgrading hardware to focusing on enriching digital content and
designing seamless experiential journeys, in order to optimise customer satisfaction.

Keywords: Can Tho, digital transformation, satisfaction, Structural Equation
Modeling, Stimulus - Organism - Response framework, Technology Acceptance
Model, tourist.
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1. Pt van dé

Cudc Cach mang cong nghiép 1an tht tu dang thiic ddy qua trinh s6 hoa sau rong trong
moi linh vuc kinh té va xa hoi trén pham vi toan cau. Trong linh vyc du lich, chuyén ddi
s6 khong chi dimg & viéc ap dung cac cong nghé don 1é ma con 13 qua trinh tai cdu tric
toan dién hoat dong quan 1y, van hanh, quang ba va cung cap dich vu. G. Vial (2019) [1]
dinh nghia chuyén dbi sb 1a sy thay dbi can ban trong dic tinh cbt 16i cuia mot to chirc thong
qua cong nghé. Ung dung xu hudng nay, mé hinh “diém dén du lich théng minh” da ra doi.
Theo U. Gretzel va cs (2015) [2], day 1a mot hé théng du lich tng dung céng nghé tién tién
nham chia sé thong tin chuyén sau va dong tao gia tri gitta khach du lich, doanh nghiép va

chinh quyén.

Tai Viét Nam, phat trién du lich thong minh dugc xac dinh 1a mot trong nhiing nhiém
vu trong tAm nham nang cao nang lyc canh tranh qudc gia. Nganh du lich duoc dinh huéng
trd thanh linh vuc tién phong ting dung cong nghé s [3]. Thanh phd Can Tho, véi vai trd
1a trung tAm cua ving Pong bang song Ctru Long, da va dang chil dong trién khai nhiéu
sang kién chuyén d6i s6 nhu: cong thong tin du lich thong minh, tmg dung di dong, ban dd
s6 3D, mi QR tai diém tham quan va hé thong thanh toan khong dung tién mit [4]. Mic
du viéc tmg dung cong nghé da budc dau tao ra nhirng bit pha nhat dinh cho du lich dja
phuong, song su dong bo trong trai nghiém va muc d6 lién thong dit liéu van con nhiéu

han ché.

Tong quan cac nghién ctru trude day cho thay cac thudc tinh ctia céng nghé nhu tinh
thong tin, kha ning tiép can va muc do tuong tic c6 anh huong dang ké dén chat luong trai
nghiém va su hai 10ng cta du khach. Diéu nay d duoc khing dinh qua cac nghién ciu
qudc té tiéu biéu cuia M.J. Kim va cs (2018) [5] hay M. Jeong va cs (2019) [6]. Tuy nhién,
tal Viét Nam, phﬁn 16m cac nghién ctru hi¢n nay. Vi du nhu nghién ctru cua V.H. Le va cs
(2021) [7] chu yéu tap trung mo ta thyc trang cong nghé hodc dy doan y dinh sir dung mat
mg dung di dong don 1é. Van con thiéu ving cac nghién ciru dinh lwong phan tich tac dong

tong hop ctia cac thanh phan trong hé sinh thai chuyén d6i s6 (bao gdm tir mirc do san sang
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cong nghé dén ndi dung sd, trai nghiém sd va nén tang ha tang) dén su hai long téng thé

cta du khach tai mot diém dén cu thé.

Nghién ctru nay c¢6 y nghia thuc tién trong bdi canh chuyén doi sd dang tré thanh yéu
cau cap thiét ddi voi nganh du lich, dic biét tai TP. Can Tho, diém dén trong diém ciia ving
Pong bang song Ciru Long dang dinh hudéng phat trién du lich théng minh. V& mit hoc
thuat, diém moi ctia nghién ctru nam & viée tich hop cac yéu td nhan thirc cong nghé cia
du khach véi ba thanh phan cy thé ctia chuyén ddi s trong du lich trong ciing mot mé hinh
phan tich, qua d6 gop phan 1am 13 co ché tac dong cua chuyén doi s6 dén su hai long cua
du khach. Trén co s& khoang tréng nghién ctru dd xac dinh, bai bao duoc thuc hién nham
danh gia mirc do tac dong cua cac yéu td chuyén doi sé6 dén su hai 1ong cta du khach tai
cac diém dén du lich & TP. Can Tho. Két qua nghién ctru khong chi bo sung minh chimg
thuc nghiém cho béi canh du lich dia phuong trong ky nguyén s6, ma con cung cip co sd
tham khdo cho chinh quyén dia phuong va doanh nghiép du lich trong viéc uu tién nguén
luc dau tu, hoan thién cac giai phap s6, nang cao chat lwong trai nghiém va gia ting su hai

1ong ciia du khach theo hudéng bén viing.

2. Khung ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Khung Iy thuyét

Nghién ctru nay duoc xiy dung dua trén nén tang 1y thuyét Kich thich - Cha thé - Phan
g (Stimulus - Organism - Response, S-O-R). Trong bdi canh du lich thong minh, khung
ly thuyét S-O-R thuong duoc tng dung dé giai thich co ché tac dong cia cong nghé dén
trang thai tim 1y va hanh vi ctia du khach. Cu thé trong nghién ciru nay, yéu té Kich thich
(S) duoc xem 1a mirc do sin sang sir dung cong nghé sé cua du khach, bao gom ba thanh
phan: tinh dé st dung, tinh hitu ich va y dinh chap nhan cong nghé. Nhitng kich thich nay
tac dong dén trang thai nhan thirc caa Chu thé (O), dai dién cho kha nang chuyén doi sd
cua diém dén thdng qua ba khia canh: noi dung sd, trai nghiém sé va nén tang cong nghé
s6. Qua trinh tuong tac nay cudi cing din dén Phan ¢ng (R) la su hai 1ong cua du khéch

doi voi diém dén.
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2.2. Phét trién gia thuyét nghién ciru

Theo Mo hinh chip nhan cong nghé (TAM) do F.D. Davis (1989) [8] d& xuat, tinh d&
st dung va tinh hitu ich 1 hai yéu t6 co ban quyét dinh thai d6 va hanh vi sir dung céng
nghé. Khi du khach nhén thay cac tng dung cong nghé sé don gian, khong ton nhidu nd
luc va mang lai tién ich thuc té, ho s& co xu hudng ap dung thuong xuyén hon trong hanh
trinh du lich. H3 trg cho quan diém nay, V. Venkatesh va cs (2003) [9] ciing chi ra rang y
dinh str dung cang manh mé thi mirc do tuong tac véi hé thdng cong nghé cang cao. Mic
do sin sang vé mat nhén thic va thai do nay duoc ky vong s€ dinh hinh cach du khach tri
nhan va danh gia chat luong hé sinh thai s ctia diém dén. Do d6, cac gia thuyét sau duoc
dé xuat:

Mirc d¢ séin sang Kha niing chuyén doi

i A A ‘ > .
sir dung cong nghé s6 56 ciia diém dén

Tinh dé sir dung

Tinh hiru ich 5 - Su hai long

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit.

Trong nghién ciru nay, ba bién gém tinh dé sir dung, tinh hiru ich va y dinh sir dung
duoc dit trong cing mot nhém bién tién dé nham phan 4nh mirc d6 sin sang tiép nhan cong
nghé s6 cta du khach. Cach tiép cin nay c6 su diéu chinh so véi logic tuyén tinh cia TAM
truyén thong, trong d6, y dinh str dung thudng duoce xem 1a hé qua cua tinh d& st dung va

tinh hiru ich. Tuy nhién, trong bdi canh du lich s6 tai diém dén, nghién ctru khong tap trung
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vao qué trinh chap nhan mot cong nghé don 1é ma huéng dén viéc danh gia mic do sin

sang tham gia ctia du khach vao toan bo h¢ sinh thai s6 cua di€ém dén.

Theo dé, ¥ dinh st dung duoc tiép cdn nhu mot biéu hién cua khuynh hudng chip
nhan cong nghé, cling véi tinh dé sir dung va tinh hiru ich, nham giai thich tic dong cia
nhan thirc va xu huéng sir dung cong nghé dén cac thanh phan chuyén doi sé tai diém dén,
gdm ndi dung sd, trai nghiém sb va nén tang cong nghé sd. Cach cu trac nay gitp mé hinh
phu hop hon vé1 muc ti€u nghién ctru 1a giai thich sw hai long cta du khéach thong qua cac
thanh phan trién khai s tai diém dén, thay vi chi kiém dinh chudi quan hé nguyén gbc cta

TAM.

Moi quan h¢ gitra mirc d§ san sang str dung cong ngh¢ s6 va kha nang chuyén doéi so

cua diém dén:

H1, H2, H3: Tinh d& sir dung c6 tac dong tich cuc dén Noi dung s6 (H1), Trai nghiém
sb (H2) va Nén tang cong nghé sé (H3).
H4, H5, H6: Tinh hitu ich c6 tac dong tich cuc dén Noi dung sé (H4), Trai nghiém
sb (H5) va Nén tang cong nghé sé (H6).
H7, H8, H9: Y dinh chap nhan c6 tac dong tich cuc dén Noi dung s6 (H7), Trai
nghiém sé (H8) va Nén tang céng nghé sé (H9).
Moi quan hé giita kha ndng chuyén doi sé ciia diém dén va sie hdi long
Trong mé hinh S-O-R, céc cdu phan phan anh kha ning chuyén doi sé cua diém dén
(n6i dung, trai nghiém, nén tang) dong vai tro trung gian két ndi su san sang ciia du khach
v6i két qua danh gia cudi cung. U. Gretzel va cs (2015) [2] nhan manh rang ndi dung sd
chét lugng cao cung trai nghiém dich vu s6 lién mach trén mot ha tﬁng cong nghé on dinh
s& nang cao gia tri tong thé cua chuyén di. Theo ly thuyét cua R.L. Oliver (1980) [10], su
hai 1ong duoc hinh thanh khi trai nghiém thuc té dap tng hodc vuot qua ky vong ban dau.
Duya trén co so nay, nghién ciru dé xuét cac gia thuyét:
H10: Noi dung sb cé tac dong tich cuc dén sy hai 1ong caa du khach.
H11: Trai nghiém s6 ¢6 tac dong tich cuc dén sy hai 16ng caa du khach.

H12: Nén tang cdng nghé s6 c6 tac dong tich cuc dén sy hai long caa du khach.
6
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Béi cinh nghién ciru, phwong phdp chon mau, c¢é mau va céng cu nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai TP. Can Tho, trung tdm kinh té - du lich cta Déng béng
song Ctru Long, noi dang ddy manh tmg dung cong nghé sé nhu Cong thong tin du lich
thong minh, ban d6 s6 3D, ma QR va thanh toan dién tir vao hoat dong phuc vu du khach.

Déi twong khao sat 1a khach du lich noi dia va qudc té (tir 18 tudi tré 1én) dang tham
quan, luu tra tai Can Tho va c¢6 it nhat mot trai nghiém st dung dich vu/tién ich s6 lién
quan dén chuyén di. Nghién ctru str dung phuong phap chon mau thuén tién do ddi tugng
khao sat 12 khach du lich c6 tinh di dong cao va kho xéac dinh day du khung mau. Tuy nhién,
phuong phép nay ciing lam han ché kha ning suy rong két qua cho toan bo khach du lich
tai Can Tho. Vi vay, cac két luan ctia nghién ctru chu yéu phan anh dic diém cua nhdm du
khach duoc khao sat trong thoi diém nghién ctru.

Vé ¢& mau, theo nguyén tic cua J.F. Hair va cs (2010) [11], kich thuéc mau cho phan
tich nhan t6 can dat ty 1é ti thiéu 5:1 (5 quan sat cho mdi bién do luong). Véi md hinh
gdm 32 bién quan sat, ¢& mau t6i thiéu can thiét 13 160. Két qua khao sat thuc té thu vé 230
phiéu tra 101 hop 18, hoan toan dap ung yéu cau c¢d mau dé tién hanh cac phan tich dinh
luong.

3.2. Thang do, thu thdp dir liéu va phdn tich

Céc bién quan sat trong mé hinh duoc do ludng bang thang do Likert 5 mic d6 (1: Hoan
toan khong dong y dén 5: Hoan toan dong y). Nham dam bao do tin cdy va gi tri ndi dung,
céc thang do dugc ké thira va hiéu chinh tir cac nghién ctru quéc té uy tin: Tinh dé sir dung
(3 bién) va Tinh hiru ich (4 bién) tir F.D. Davis (1989) [8]; Y dinh str dung (3 bién) tir V.
Venkatesh va cs (2003) [9]; cac nhan t6 Noi dung s6 (7 bién), Trai nghiém sb (6 bién) va
Nén tang cong nghé sb (6 bién) dua trén khung du lich thong minh cua U. Gretzel va cs
(2015) [2]; va Su hai 1ong (3 bién) ké thira tir R.L. Oliver (1997) [12].

Qua trinh thu thap dit liéu so cAp duoc thuc hién théng qua bang cau hoi c6 cu truc.
Trudce khi khao sat dién rong, nghién ctru da tién hanh khao sat thu (pilot test) v&i 20 du
khach nham kiém tra tinh rd rang cua tur ngir va dé tin cay so bd. Khao sat chinh thic dugc
trién khai tir thang 8 dén thang 12/2025 thong qua hinh thirc truc tiép tai cac diém du lich

7



Khoa hoc X3 hi va Nhan vin | Kinh té va kinh doanh;
Cac linh vuc khac...
tiéu biéu (Bén Ninh Kiéu, Cho ndi Cai Ring, SOJO Hotel, CanTho Eco Resort, WINK
Hotel,...) va truc tuyén qua Google Forms.

Dit liéu thu thap duwoc ma hoa va xtr Iy bang phan mém SPSS 27.0 va AMOS 24.0. Quy
trinh phan tich bao gom: (i) Thong ké mé ta dic diém mau; (ii) Kiém dinh d9 tin cy thang
do qua hé sb Cronbach’s Alpha va Phan tich nhan t5 kham pha (EFA); (iii) Phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) dé kiém tra do gia tri hoi tu, d6 gia tri phan biét va d6 phu hop cua
mo hinh do ludng; (iv) Udc lugng mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh céc gia
thuyét vé mdi quan hé tac dong truc tiép. Thém vao d6, ky thuat Bootstrap (v6i 5.000 miu
lap lai) duoc sir dung dé phan tich va khang dinh vai tro ciia cac bién trung gian trong mo
hinh.

4. Két qua va ban luin

4.1. Nhin khéu hoc

Khao sat dugc thuc hién véi 230 du khach hop 1€, trong do6 nir gi61 chiém ty 1€ cao hon
v6i 56,1% (129 ngudi) so voi nam gidi 1a 43,9% (101 ngudi). Vé phan bd d6 tudi, nhom
khach tir 25-44 tudi chiém da s6 voi 57% (g6m 28,7% & do tudi 25-34 va 28,3% & do tudi
35-44), tiép theo 1a nhom 45 tudi trd 1én chiém 27,4% va nhom 18-24 tudi chiém 15,6%.
V& trinh d6 hoc vén, phén 16n nguoi tham gia khao séat co trinh do tur dai hoc tré 1€n, cu
thé: dai hoc chiém 43% va sau dai hoc chiém 21,7%; sb con lai ¢6 trinh do cao dang (22,7%)
va trung hoc phé théng (12,6%).

Vé murc thu nhap binh quan hang thang, nhém c6 thu nhép tir 15 dén dudi 30 tridu
dong chiém ty 1& cao nhét voi 54,3%, trong d6 nhom tir 20 dén dudi 30 tridu dong chiém
29,1% va nhom tir 15 dén dudi 20 triéu dong chiém 25,2%. Tiép theo 1a nhém c6 thu nhap
tir 10 dén dudi 15 triéu dong chiém 20%. Nhom c6 thu nhap tir 30 triéu dong trd 1én chiém
17%, gdm nhom tir 30 dén duéi 50 triéu dong chiém 13,5% va nhom tir 50 triéu dong tré
1én chiém 3,5%. Nhom c6 thu nhap dudi 10 triéu dong chiém ty 18 thap nhat véi 8,7%. Vé
tinh trang viéc 1am, da s6 nguoi khao sat lam viée toan thoi gian véi 47,8%, tiép theo 1a
lam viéc ban thoi gian vdi 16,5%; ngoai ra con c¢6 cac nhom khac (13,0%), ndi tro (8,3%),
that nghiép/dang tim viéc (7,0%), nghi huu (3,9%) va sinh vién (3,5%). Xét theo tinh trang
hon nhan, nhom di két hon chiém ty 16 cao nhat vai 42,2%, tiép theo 1a nhom chua két hon

8
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chiém 30,4%, nhém séng chung v6i nguoi yéu chiém 14,3%, nhom ly hon/ly than chiém

8,7% va nhoém goa chong/gda vo chiém 4,4%.

4.2. Kiém tra thién léch phwong phdp va phéin bé div liéu

Nghién ctru tién hanh kiém tra thién léch phuong phap chung (CMB) bang kiém dinh
Harman’s Single Factor Test. Két qua cho thay, phuong sai duoc giai thich bdi mot nhan
t6 don thdp hon 50%, ching to dit liéu khong bi anh huong dang ké boi hién tugng thién
1éch phuong phap.

Két qua kiém tra phan bd dit liéu cua cac bién quan sat cho thiy gia tri trung binh (Mean)
dao dong trong khoang tur 3,48 dén 4,36. Do 1éch chuan (SD) nam trong khoang 0,62 dén
0,91. Vé kiém dinh phan phdi chuan, gia tri 46 léch (Skewness) cia tat ca cac bién nam
trong khoang tur -1,245 dén 1,327 va gia tri do nhon (Kurtosis) dao dong tur -1,761 dén
2,448. Cac chi s6 ndy déu nam trong giéi han cho phép (Skewness trong khoang +2 va
Kurtosis trong khoang +7), ddm bao dit liéu dat yéu cau vé phan phdi chuan dé tién hanh
cac phan tich nhan t6 va mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM).

Két qua thong ké mo ta va kiém tra phan phdi dit lidu ciia cac bién quan sat dugce trinh

bay tai bang 1.

Bang 1. Két qua phén phéi dir li¢éu M, SD, SK, KU.

Nhan t6  Chi bio do lwong FL M SD  SK KU

Tinh dé sir dung (CR=0,86; AVE=0,68)

Tuong tac véi cong nghé sb 1a dé
0,936 391 ,889  -985 1,151
dang

Tim hiéu tng dung céng nghé sd
vao hoat dong du lich khong mét 0,853 3,73 ,890 -,869 ,851

nhi€u cong strc

Ung dung cong nghé s6 vao hoat
dong du lich khong doi hoi nhidu 0,674 3,60  ,947  -,992 ,966

nd luc

Tinh hitu ich (CR=0,93; AVE=0,76)
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Cong nghé so cai thién viéc 1én ké
hoach va trai nghiém du lich cua 0,789 3,23 1,267 -,593 -,742

to1

Cong nghé s6 1a mot 1a cong cu
) . . 0,709 3,27 1,196 -,666 -,466
hi¢u qua dé t61 tham quan Can Tho

Cong nghé s6 gitip t6i truy cap

C , 0,958 3,23 1,216 -,627 -,634
thong tin vé Can Tho tot hon
Cong nghé s6 ho tro toi 1én ké
hoach du lich chi tiét va hiéu qua 0,935 3,19 1,252 -,588 -, 772

hon

Y dinh sir dung (CR=0,88; AVE=0,71)

T6i s& can nhic sir dung cong nghé
, ‘ 0,674 3,12 1,176 -,499 -,625
s0 vao hoat dong du lich cia minh

Cong nghé s6 xung dang dé duoc
_ 0,936 3,23 1,306 -,530 -,902
st dung vao hoat dong du lich

T6i s& sir dung cong nghé sd
thuong xuyén cho hoat dong du 0,853 3,14 1,247 -,561 -,834
lich

Néi dung sé6 (CR=0,90; AVE=0,61)

Noi dung s6 ctia diém dén c6 chat
lugng cao hon nhiéu so véi cac 0,840 3,70 ,963 -1,321 1,776

diém dén khac

Diém dén lién tuc cap nhat noi
, 0,831 3,96 ,888 -1,998 4,723
dung so

Piém dén thudng xuyén bo sung
i . 0,857 3,74 1,006 -1,438 1915
ndi dung s6 maoi

T6i danh gia noi dung sb cia diém
, , o 0,714 3,59 ,988 -1,024 915
dén co6 chat lugng va gia tri cao
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To1 chu dong tham gia tao ndi
dung sb cho diém dén bang cach

) ) ) , 0,717
chia sé trai nghiém tryc tuyén,

danh gia.

3,60

1,076

-1,227

,939

T6i cho rang ndi dung sé 1a nguon
o x = . 0,739
loi thé canh tranh cua diém dén

3,89

,998

-1,851

3,280

T6i cho rang ndi dung s tao ra gia
trj kinh doanh dang ké cho diém 0,768

dén

3,69

1,081

-1,360

1,306

Trdi nghiém sé6 (CR=0,94; AVE=0,74)

Giao dién nguoi dung trén may
tinh va dién thoai cua diém dén

o . _ 0,876
mang lai trai nghiém tuyét voi cho

to1

3,01

1,307

-,380

1,169

Quy trinh chon san phém va dat
dich vu truc tuyén cta diém dén

) _ , , - 0,887
don gian va gitp t6i cdm thay thoai

mai

3,04

1,257

_,442

-,931

Tbi cho rang diém dén di thiét lap
quy trinh dé lién tuc theo ddi y kién 0,830
cua khéach hang

3,10

1,291

-,417

-,966

T6i cho rang diém dén khong
nging cai thién trai nghiém s6 cia 0,868

khach hang

2,98

1,323

-336

-1,231

T6i cho rang trai nghiém s xuat
sac clia khach hang 1 1gi thé canh 0,860

tranh cua diém dén

3,00

1,269

-,392

-1,020
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T6i cho rang trai nghiém s6 xuat
sic cuia khach hang tao ra gia tri 0,840 3,10 1,286 -,424 -,961
kinh doanh déng ké cho diém dén

Cong nghé s6 (CR=0,88; AVE=0,58)

Nén tang cong nghé cua diém dén
hi€u qua, dé su dung va co chit 0,712 3,99 ,715 -,633 1,190

luong tot

T6i cho rang nén tang cong nghé
ctia diém dén cho phép tich hop dé

, 0,763 420 ,732 -1,004 2,288
dang v6i h¢ thong cong nghé cua

doi tac

Nén tang cong nghé cua diém dén
, , 0,821 430 ,713  -1,240 3,262
tién tién hon so véi doi thu

T6i cho rang nén tang cong nghé
ctia diém dén phu hop véi chién 0,690 393 830 -1,201 2,626

lroc va muc tiéu kinh doanh

T6i cho rang nén tang cong nghé 1a
, ., 0,676 4,17 ,809 -1,410 3,537
loi thé canh tranh cua diém dén

T6i cho rang nén tang cong nghé
tao ra gia tri kinh doanh dang ké 0,751 4,27 802 -1,654 4,452

cho diém dén

Su hai long (CR=0,90; AVE=0,69)

To1 hai long voi quyét dinh dén
] , . 0,834 3,35 1,156 -,847 -,287
tham cac di€ém dén tai Can Tho
Toi rat thich cac diém dén &
. 0,825 3,35 1,219 -,891 -,378
TP. Can Tho

Chuyén tham cua t6i dén Can Tho
. 0,832 3,31 1,246 -,749 -,534
vuot xa mong doi
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Ghi chu: FL (nhan t6 tai), M (gié tri trung binh), SD (d6 1éch chuan), SK (Skewness), KU
(Kurtosis).

4.3. Kiém dinh nhén té khdm phd

Két qua phén tich nhan t6 kham phéa (EFA) bang phuong phap trich Principal Component
Analysis va phép quay Varimax cho thiy hé s6 KMO dat 0,915 va kiém dinh Bartlett’s Test
of Sphericity c6 y nghia thong ké (Sig.=0,000). C6 7 nhan té duoc rat trich tir 32 bién quan
sat, tuong g v&i cac nhom: tinh hitu ich, tinh dé sur dung, ndi dung sb, trai nghiém s,
cong nghé sb, y dinh sir dung va su hai 10ng. Toéng phuong sai trich ciia mé hinh dat
69,214%. Cac hé sb tai nhan to (factor loading) dao dong trong khoang tir 0,641 dén 0,874
va khong cé bién quan sat nao xuat hién hién tuong tai chéo vuot muc 0,4. Theo do, toan
bd 32 bién quan sat duoc giit lai dé tiép tuc tién hanh phan tich nhan t6 khing dinh (CFA).

4.4. Kiém dinh nhdn té khing dinh

Phan tich nhan t6 khéng dinh (CFA) dugc thuc hién cho 32 bién quan sat thugc 7 nhan
t6 tiém an. Két qua cho thay toan bd cac hé so tai chudn hoa cua cac bién quan sat déu 16n
hon 0,5 va c6 y nghia thong ké (p<0,001). Cac chi s6 do tin cay tong hop (CR) cia cac
nhan t6 dao dong tir 0,864 dén 0,946 (16n hon 0,7) va phuong sai trich trung binh (AVE)
ctia tit ca cac nhan té déu 16n hon 0.5.

Céc chi sé danh gia d6 phu hop tong thé cia mé hinh do ludng dat két qua nhu sau: Chi-
square/df=1,897 (<3); GFI=0,915 (=0,9); CFI=0,952 (>0,9); TLI=0,943 (>0,9); va
RMSEA=0,048 (<0,08). Phan tich ma tran twong quan gitra cac nhan t6 cho thiy tat ca cac
hé s6 twong quan déu nhé hon 0,85.

4.5. Kiém dinh tinh héi tu va tinh phdn biét

Pé kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cta thang do, cac chi s6 CR (Composite Reliability)
va AVE (Average Variance Extracted) duoc st dung theo khuyén nghi cia J.F. Hair va cs
(2010) [11]. Két qua phan tich cho thiy, tat ca cac nhan t déu c6 CR dao dong tir 0,910
dén 0,984 (vuot nguong 0,7), khéng dinh thang do dat d¢ tin cay cao. Cac gia tri AVE cua
cac nhan td déu dat trén muc 0,5, dam bao gia tri hdi tu cua mo hinh do luong. Vé gia tri

phan biét, theo tiéu chi cua C. Fornell va cs (1981) [13], cdn bac hai cua AVE (thé hién in
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dam trén dudng chéo clia ma tran) déu 16n hon hé sb twong quan gitta cac cdu trac véi
nhau, cho thiy c4c khai niém nghién ctru duoc phan biét rd rang. Nhin chung, thang do dat
yéu cau vé dd tin cay, gia tr1 hoi ty va phan biét, du diéu kién sur dung trong phan tich SEM

¢ cac budc tiép theo.

Béang 2. Ma tran Fornell & Larcker danh gia tinh phan biét ciia mo hinh do lwong.

Nhin t6 TN ND CN HU YD SD HL
TN 0,889

ND 0,066 0,837

CN 0,014 0,058 0,787

HU 0,144 -0,029 0,003 0,877

YD 0,129 0,050 0,086 0,177 0,843

SD 0,064 0,080 0,096 0,079 0,307 0,837

HL 0,318 0,318 0,126 -0,179 0,307 0,208 0,860

Ghi chi: Cac gia tri in ddm trén duong chéo 1a cin béc hai ciia phuong sai trich (VAVE)
clia timg nhan t6. Cac hé s6 tuong quan déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc p=0,000*. Nguon:

Xtr Iy s6 liéu diéu tra, nam 2025.

Nhu thé hién trong bang 2, cin bac hai ciia AVE cua ting nhan t6 déu 16n hon hé sb
turong quan gitta nhan t6 d6 voi cac nhan t6 con lai, qua d6 khang dinh gia trj phan biét cta

thang do.
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4.6. Kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)

Mnghlem

-0.047ns

/ 0.278%%
-0. 022ns / \

0.110*
Y dinh sir 0.063* / Noi dung s6
@ g 0.302%** :
dung R%=0.012 *’ svu-
0 093* nl=ozxs
0.058*
/ . 0. 106”

/ 0.087* N N /
s N

/ N
Tinh d& Oy Nénting /
s - 0.101* — CNsé
sir dung
R*=0.018

********* » Khong téc dong

Ghi chii: *** P <0,01; ** P <0,05; * P <0,10; ns: khong c6 y nghia thong ké. Cotéc dong

Hinh 2. Két qua wéc lwogng méd hinh. Nguon: Xt Iy s6 liéu diéu tra, ndm 2025,

Két qua udc luong md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) dugc minh hoa tai hinh 2 cho
thdy mo hinh nghién ctru ¢ mirc 46 phi hop chip nhan duoc véi dit lidu khao sat. Cac chi
s6 danh gia do phu hgp mo hinh dat hoac ti€ém can ngudng khuyén nghi: CMIN/df=2,575
(<3,0), CFI=0,905 (>0,90), PNFI=0,759 va PCFI=0,804 (déu >0,50). Mic du GFI=0,780
va TLI=0,893 thap hon dbi chiit so v&i ngudng dé xuat, va RMSEA=0,083 nhinh hon nhe
s0 v6i 0,08, song xét tong thé, cac chi sd nay van ndm trong khoang c6 thé chap nhan duoc

d6i voi mot mo hinh SEM c¢6 cdu trac tuong dbi phire tap.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét modi quan hé giira cic nhan t.

Tac dong Tac dong Tong tac

TT Gia thuyét ) ) Két luan kiém dinh
tryc tiep (B) gian tiép (B) dong (P)

1  H1.ND<SD 0,087* — 0,087* Chép nhan

2 H2. ND+—HU -0,047ns - -0,047ns Khoéng chép nhan

3 H3.ND<YD 0,063* - 0,063 * Chap nhan

4  H4.TN<SD 0,058* - 0,058* Chép nhan
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5  H5.TN«—HU 0,120%* - 0,120%* Chap nhéan
6 H6. TN«YD 0,110% - 0,110* Chap nhan
7  H7.CN«SD 0,101* — 0,101* Chép nhén
8  H8.CN<—HU -0,022ns — -0,022ns Khong chap nhan
9  H9.CN«—YD 0,093* - 0,093 * Chap nhan
10 H10. HL—ND  0,302%%* 0,278%* 0,580***  Chap nhan
11  HI11.HL<TN 0,278%%% — 0,278***  Chéap nhin
12 H12.HL—CN  0,106** 0,086* 0,192***  Chéap nhan

Ghi chii: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,10; ns: khong c6 y nghia thong ké. Ngudn: Két qua
phan tich SEM véi n=230, 2025.

Két qua phan tich moé hinh SEM tai bang 3 cho thay, cac yéu to tién dé co tac dong da
chiéu dén noi dung sb, trai nghiém sd, nén tang cong nghé sb va sy hai 10ng ctia du khach.
Cu thé, gia thuyét vé tac dong ciing chiéu cua tinh dé sir dung (B=0,087, p<0,10) va y dinh
st dung (B=0,063, p<0,10) 1én ndi dung s6 duoc chéip nhan. Tuong tu, tac dong cua tinh
dé sir dung (B=0,101, p<0,10) va y dinh st dung (p=0,093, p<0,10) 1én nén tang cong nghé
s6 cling dugc chap nhan. Tuy nhién, gia thuyét vé tic dong cua tinh hitu ich 1én ndi dung
s6 (B=-0,047) va nén tang cong nghé sd (B=-0,022) bi bac bé do khong c6 ¥ nghia thdng
Ké.

Dbi voi trai nghiém sd, ba gia thuyét vé tac dong tich cuc cua cac yéu td tién dé déu
dugc chap nhan, bao gom: tinh dé sir dung (B=0,058, p<0,10), tinh hiru ich (B=0,120,
p<0,05) va y dinh str dung (p=0,110, p<0,10). Cudi cing, két qua khing dinh mdi quan hé
tich cyc va manh mé cia cac yéu td chuyén doi sé dén su hai long cia du khach, cu thé la:
nodi dung s (B=0,302, p<0,01), trai nghiém s6 (B=0,278, p<0,01) va nén tang cong nghé sd
(p=0,106, p<0,05).

Két qua nghién ctru cho thay, chuyén do6i s6 anh huong dén su hai long cua du khach
thong qua ba thanh phan 14 ndi dung s, trai nghiém s6 va nén tang cong nghé sé. Trong
do, ndi dung sb ¢ tac dong manh nhat dén sy hai long, tiép theo 1a trai nghi¢m sb va nén

tang cong nghé sb. Pidu nay cho thiy trong bdi canh du lich tai TP. Can Tho, du khach
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khong chi quan tim dén sy hién dién cta cong nghé ma quan trong hon 13 gia tri thyc tién
ma cong nghé mang lai dudi dang thong tin hitru ich, trai nghiém thuan tién va kha nang
tuong tac trong sudt hanh trinh. Két qua nay phu hop voi cac nghién ctru trude khi khang
dinh réng cac thudc tinh cong nghé sb ¢ anh huong tich cuc dén trai nghiém va su hai

long cua du khach.

Mot phat hién dang cha ¥ 1a tinh hiru ich khéng c6 tac dong truc tiép dén noi dung sb
va nén tang cong nghé sd. Két qua nay cho thiy, viéc du khach danh gia cong nghé 13 hitu
ich chwa du dé 1am gia ting cam nhén cta ho vé ndi dung hay nén tang sb; thay vao do, cac
yéu t6 nhu tinh dé sir dung va ¥ dinh sir dung c6 vai trod tryc tiép rd rang hon. Noi cach
khéc, trong thuc tién du lich s6, du khach c6 xu hudng wu tién nhitng cong cu dé thao tac,
dé tiép can va sin sang sir dung hon 14 chi danh gia chung & goc d6 hiru ich. Phat hién nay
g6p phan bo sung cho cac nghién ciru trude, dong thoi cho thiy can chu trong hon dén thiét

ké ndi dung so than thién, dé ding va phu hop véi nhu cau thyc té ciia du khach.
4.7. Mikc dp dw dodn két qud mé hinh thong ké

Trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, hé sb xac dinh (R?) duoc st dung dé danh gia murc
dd ma céc bién doc lap giai thich su bién thién cta bién phu thudc. Theo tiéu chuan cta
P.K. Ozili (2023) [14], gi4 tri R? duoc phan loai theo cac mirc: khoang 0,25 13 thap, 0,50 1a
trung binh va tir 0,75 tré 1én 1a cao. Két qua udc lwong mo hinh cho thay, tong hop cac yéu
t6 chuyén doi sb cung cac bién tién dé da giai thich duoc 21,5% sy bién thién cta bién phu
thudc “Su hai 1ong cta du khach” (R2=0,215). Pi chiéu véi ngudng phén loai, kha ning

du doan ctia mé hinh nghién ciru d6i véi sy hai 1ong ctia du khach dat mirc thap.

5. Pong gop cua nghién ciru

5.1. Déng gop vé mt Iy lugn

Vé mit 1y luan, nghién ctru da thanh cong trong viéc tich hop cac nhan to cdt 18i cia Ly
thuyét chdp nhan cong nghé (tinh d& sir dung, tinh hitu ich va y dinh str dung) véi cac dic
trung nén tang cta hé sinh thai du lich thong minh (ndi dung s6, trai nghiém sb, nén tang

cong nghé sb). Su két hop nay tao ra mot khung phan tich toan dién, lam phong phu thém
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hé thong 1y thuyét vé S-O-R va sy hai long ctia du khach trong bbi canh du lich d6 thi tai
Viét Nam. Bén canh d6, két qua kiém dinh mé hinh di cung cip bang chung thuc nghiém
vitng chic vé do tin cay va do gia tri cua bo thang do do ludng cac khia canh chuyén d6i
) trong du lich. B cong cu nay hoan toan co thé duoc ké thira, hiéu chinh va ung dung
lam quy chuédn cho cic nghién ctru tiép theo tai cac diém dén khac. Nghién ciru con 1am rg
vai tro trung gian ctia ba “16p trién khai” bao gdm néi dung sd, trai nghiém sb va cong nghé
sd trong chudi tac dong tir nhan thirc cong nghé dén sy hai long. Kham pha nay khing dinh
réng nén tang cong nghé don thuan chua du stc tao ra sy hai long, ma bt budc phai duogc
chuyén hoa thanh nhitng ndi dung phong phii va trai nghiém tuong tac lién mach.

5.2. Déng gép vé mdt thuc tién

Vé mat thuc tién, nghién ctiru cung cap cac minh ching dinh luong gia tri gitp céc co
quan quan ly Nha nudc, dic biét 1a chinh quyén TP. Can Tho, nhin dién chinh x4c cac
"diém trong yéu" trong chién luoc phat trién du lich thong minh. Tir d6, dia phuong c6 thé
t6i uu héa nguon lyc, dich chuyén trong tim tir viéc uu tién phat trién ha tang phan cing
sang viéc 1am gidu ndi dung s6 va nang tim trai nghiém cta du khach. Hon nita, két qua
udc luong mé hinh con 1a kim chi nam gitip cac doanh nghiép du lich va nha phat trién nén
tang cong ngh¢ dinh hudng dAu tu. Cac don vi can wu tién thiét ké giao dién than thién, ca
nhan hoéa nodi dung thong tin va tich hop cac tién ich sd xuyén sudt hanh trinh ctia du khach
nham truc tiép gia ting gia tri dich vu va 1ong trung thanh cua khéach hang.

Cudi cung, cong trinh ciing 1 ngudn tai liéu tham khao thyc tién hitu ich cho céc co s
gido duc, vién nghién ctru trong viéc cap nhat chuong trinh giang day vé quan tri du lich
thong minh, dong thoi goi mé hudng tiép cdn méi cho cac dé tai nghién ciru chuyén sau
vé hé sinh thai du lich sb.

5.3. Han ché ciia nghién civu va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du dat duge nhitng két qua nhat dinh, nghién ciru van ton tai mot s6 han ché, mé ra
hudng di cho cac cong trinh tiép theo.

Thir nhat, dit liéu dugc thu thap theo phuong phap cat ngang tai mot thoi diém, do d6
chua phan anh tron ven sy thay doi trong nhan thirc va hanh vi cua du khach theo thoi gian,
dic biét trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chong. Cac nghién ciru twong lai c6 thé
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ap dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc (longitudinal) dé quan sat rd hon sy chuyén
bién nay.

Tht hai, d6i tuong khao sat hién chi tap trung vao phia “cau” 1a khach du lich tai Can
Tho, chua bao quat dugc gdéc nhin tir phia “cung” nhu doanh nghi¢p, co quan quan 1y va
cong dong dija phuong. Viéc md rong pham vi khao sat sang cac nhom doi tuong nay sé
gitip xdy dung burc tranh da chiéu va toan dién hon vé hé sinh théi du lich sé.

Cubi cung, mo hinh hién tai chil yéu tap trung vao cic mdi quan hé tuyén tinh ma chua
di siu xem xét cac bién diéu tiét nhu dic diém nhan khau hoc, loai hinh chuyén di hay mirc
d6 am hiéu cong nghé, cling nhu bi gidi han pham vi tai mot diém dén.

Vi vay, cac hudng nghién ctru tiép theo nén dua thém céac yéu td diéu tiét vao mo hinh
va tién hanh so sanh chéo giita cac diém dén khac nhau nham gia tang tinh khai quat hoa
ctia két qua nghién ciru.

6. Két luan

Nghién ciru nay di phat trién va kiém dinh thanh cong mé hinh danh gia tac dong cua
chuyén ddi s6 dén su hai 10ng cua khach du lich tai TP. Can Tho. Dya trén viéc tich hop
Ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM) va khung phén tich du lich thong minh, két qua
wdc lugng mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) tir 230 du khach cho thay tinh dé& sir dung va
y dinh str dung cong nghé c6 vai tro nén tang, thuc day truc tiép qua trinh tuong tac véi hé
sinh thai s6 cua diém dén. Pang chu ¥, két qua nghién ctru khang dinh ring ndi dung sd,
trai nghiém s va nén tang cong nghé sd khong chi co tic dong tryc tiép ma con dong vai
tro trung gian then chdt trong viéc nang cao sy hai 10ng cua du khach; trong d6, ndi dung
s6 14 nhan t6 mang lai strc anh huéng manh mé nht.

Tom lai, qua trinh chuyén d6i s6 trong nganh du lich chi thuc sy phat huy hiéu qua khi
cac nén tang ha tang k¥ thuat duoc cu thé hoa thanh nhitng nodi dung sé phong pht va mang
dén mot hanh trinh trai nghiém 1ién mach, than thién cho du khach. Nhiing phat hién nay
cung cap co sé thue chimg virng chic, gitp cac co quan quan 1y va doanh nghiép dinh hinh
lai chién luoc phat trién du lich thong minh, chuyén trong tam tur viéc don thuan chay dua

nang cap phan cing sang viéc to1 uu hoa toan di¢n gia tri cdm nhdn cua khach hang.
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LOI CAM ON

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma sé 504.01- 2023.16.
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