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Tom tit:

Nghién ctru nay nham xac dinh va danh gia thit t wu tién ciia cac yéu t6 anh hwéng
dén phat trién diém dén du lich thong minh (DLTM) tai tinh Quing Ninh. Bing
viéc tiép cin duwa trén 1y thuyét nguon lwc, 1y thuyét hop tac va ly thuyét cac bén
lién quan dé xic dinh dwoc 5 nhém nhan t6 tic dong dén phat trién diém dén
DLTM bao gom: Tai nguyén du lich, ha ting va kha ning tiép cin, cong nghé thong
tin & truyén thong, ngudn nhan lue va quan tri thong minh. Khung tiéu chi dwoc
dinh lwgng hoa thong qua phwong phap phan tich thir bac mo véi sy tham gia danh
gia ctia 15 chuyén gia ¢6 chuyén mon sau thudc co quan quéin ly, cac nha khoa hoc
va cac doanh nghiép lir hanh tai diém dén du lich Quang Ninh. Két qua thuc
nghiém phan anh thwe trang bdi canh dic thi ciia mét diém dén di san dang chuyén
doi s0, noi cong nghé doéng vai trd 12 bo khuéch dai gia tri cot 16i thay vi thay thé
ha tang vat ly. Nghién ciru gép phin lap diy khoang trong ly thuyét bing cach
cung cAp mot md hinh hiéu chinh dinh lwong, dong thoi dé xuit ham y chién lwoc
gitip cic nha hoach dinh chinh sach Quang Ninh t8i wu héa viéc phin bd ngudn lwe
diu tu tap trung.

Tir khéa: du lich thong minh, diém dén du lich théng minh, diéu Kkién phat trién,
phéan tich thir bic mo.
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Abstract:

This study aims to identify and prioritise factors influencing the development of
smart tourism destinations in Quang Ninh province. Using resource theory,
collaboration theory, and stakeholder theory, five groups of factors impacting
smart tourism destination development were identified: Tourism resources,
infrastructure and accessibility, information and communication technology,
human resources, and smart governance. The criteria framework was quantified
through fuzzy hierarchy analysis with the participation of 15 experts with in-depth
expertise from management agencies, scientists, and travel businesses in Quang
Ninh. The empirical results reflect the specific context of a heritage destination
undergoing digital transformation, where technology acts as a core value amplifier
rather than a replacement for physical infrastructure. This research contributes to
filling a theoretical gap by providing a quantitatively adjusted model, while also
suggesting strategic implications to help Quang Ninh policymakers optimize the
allocation of focused investment resources.

Keywords: development conditions, fuzzy analytic hierarchy process, smart
tourism, smart tourism destination.

Classification number: 5.2

1. Pit van dé

Hién nay, khai niém diém dén du lich thong minh (DLTM) xuét hién kha phd
bién. Cac quan diém khac nhau déu xuat phét tir viéc mé rong khai niém vé thanh phd
thong minh. Khi nghién ctru vé diém dén DLTM, cac nha nghién ctru d3 di sau vao vai
tro ctia cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT) tai cac diém dén [1]. Chinh vi
vay, 2 chi sb vé tan sudt va téc d6 chuyén dbi cong nghé sd thuong duoc sir dung dé do
ludong viée phat trién diém dén DLTM [2]. Muc d6 phat trién dugce danh gia dya trén
nén tang tich hop tai nguyén du lich va trinh d6 cong nghé thong tin & cac giai doan,
thot ky khéac nhau dé cung cép thong tin o rang va dich vu hiéu qua cho khéch du lich
dua trén su phat trién cong nghé doi méi [1]. Nhu vay, véi cach tiép can nay, dé phat
trién mo hinh diém dén DLTM chi dam bao hai yéu t6 vé diéu kién tai nguyén du lich
va cong nghé thong tin. Tuy nhién, theo A. Milman va cs (1995) [3], L. Jago va cs (2003)
[4], ngudn lyc ciling 13 mot trong nhitng diéu kién can thiét dé phat trién mo hinh diém
dén thong minh va cong nghé 14 nén tang tao ra sy théng minh. Theo R. Makadok va cs
(2001) [5], ngudn lyc c6 thé duge hiéu véi khia canh 1a mot tip hop bao gom céc yéu to
thudc quyén so hiru va nang luc kiém soat ciia doanh nghiép, co quan quan 1y diém dén.
Thém vao d6, G.D. Chiappa va cs (2015) [6] d3 chi ra rang phat trién diém dén du lich
thong minh thuc chit 12 viéc quan 1y diém dén dya trén didu kién quan trong 1a su két

hop ctia mang ludi giita cac bén lién quan trong timg giai doan phat trién. Muc dich cudi
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cung ciia viéc phat trién diém dén DLTM 14 str dung hé thong cong nghé thong minh
nham gia ting trai nghiém cia du khach va cai tién hiéu qua trong viéc quan ly tai
nguyén, phat trién bén viing [7].

Tai Viét Nam, Quang Ninh ndi 1én nhu mot diém dén tiéu biéu voi tai nguyén du
lich phong phi, so hitu di san thién nhién thé gigi Vinh Ha Long cuing h¢ thdng ha tang
giao thong dong bo. Theo Uy ban Nhéan dan tinh Quang Ninh (2025), tinh di dén dugc
hon 21,28 triéu lugt khach du lich. Con sd nay vuot xa muc tiéu 20 tri¢u luot dé ra theo
ké hoach. Chi tinh riéng v6i nhom khach du lich qubc té ciing dat 4,5 triéu luot va c6
dong gop vao tong doanh thu tir dich vu du lich khoang 57.000 ty dong [8]. Hién nay,
tinh dang ddy manh viéc hoan thién cac hé sinh thai dit liéu dung chung va tng dung
cong nghé thuc té a0 (VR/AR) dé 1am phong phil trai nghiém du khach. Tuy nhién, viéc
chuyén d6i tir mo hinh diém dén du lich truyén théng sang hé sinh thai du lich thong
minh khéng chi don thuan 14 sb héa dit liéu, ma con doi hoi mot s phdi hop phirc tap
giita ha ting vién thong, quan tri s6 va nang luc tiép nhan”ciia con ngudi.

Tir nhitng phan tich & trén cho thay, mic du cac 1y thuyét nén tang vé diém dén
du lich thong minh da dugc xac lap bdi cac nghién ciu quéc té nhu A. Milman va cs
(1995) [3], L. Jago va cs (2003) [4], R. Makadok va cs (2001) [5], G.D. Chiappa va cs
(2015) [6], nhung viéc ap dung cac khung 1y thuyét nay vao thuc tién tai cac nudc dang
phat trién van ton tai nhitng khoang tréng nghién ciru dang ké. Thtr nhat, phan 16n céac
khung ti€u chi hién nay dugc thiét ké cho cac do thi phat trién, noi ha téng ky thuat da
hoan thién, dan dén viéc qua chu trong vao nhan t6 cong nghé ma chua xem xét day du
su danh d6i nguon luc trong bdi canh cac diém dén di san c6 ngudn kinh phi va ning
luc quan tri con han ché nhu Quang Ninh. Thir hai, cac nghién ctru trude day thudng
tiép can theo hudng dinh tinh hoic liét ké cac nhan t6 ma thiéu di mot mo hinh dinh
luong gitip xac dinh rd th ty vu tién trong viée phan bo ngudn lyc hitu han. Chinh vi
vay, bai viét nay duoc thuc hién nham giai quyét bai toan d6 thong qua viéc xac dinh va
danh gia tAm quan trong ctia cac yéu td diéu kién trong phat trién DLTM tai Quang Ninh.
Bang cach tiép can phan tich da tiéu chi, nghién ctru khéng chi cung cAp mot cai nhin
dinh luong vé mirc d6 wu tién cua cac thanh phan nhu ha tang CNTT-TT, quan tri thong
minh hay ngudén nhan lyc, ma con dé xuat cic ham y chinh sach thyc tién. Két qua
nghién ciru dugc ky vong sé tré thanh co s¢ khoa hoc gop phan giai quyét tinh cht quan
trong danh gia cua cac bén lién quan, tir d6 cung cip mot khung 1y thuyét c6 tinh thyc
tién cao, gitp dinh lugng hoa mirc dd vu tién cia cac thanh phén trong hé sinh thai
DLTM gitip Quang Ninh tdi wu héa nguon Iyc, nang cao ning lyc canh tranh va khang
dinh vi thé diém dén thong minh hang dau trén ban d6 du lich qudc té.

2. Co s6 ly luan va xay dung ma tran thir bac
2.1. Co 56 Iy lud@n vé phdt trién diém dén du lich théng minh

2.1.1. Khdi niém vé diém dén du lich théng minh
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Diém dén DLTM khong chi 1a mot cau phan tat yéu thudc hé sinh thai thong
minh, ma con dugc xem 12 mot biéu hién chuyén biét hoa ctia mé hinh thanh phé thong
minh trong linh vuc du lich [7]. Theo D. Wang va cs (2013) [1], “Diém dén DLTM la
nhirng dia diém c6 sir dung cac cong cu va ky thuat cong nghé sdn co dé cho phép ca
cung va cau cung tao ra gia tri, su hai long trong trai nghiém cua khach du lich va sy
thinh vuong vé kinh té, hiéu qua tai chinh va cac gia tri gia tdng cho cac bén lién quan
tai diém dén”. Vé6i quan diém nay, cac diém dén du lich dang két hop CNTT-TT trong
qua trinh phat trién va san xuat du lich.

Theo A.L.D. Avila (2015) [9] dinh nghia: “Piém dén DLTM dugc dinh nghia 13
mot khong gian sang tao, trong dé co s ha ting cong nghé tién tién dong vai trd nén
tang dé thuc day su phat trién bén viing cta khu vuc du lich, dé tiép can cho tt ca moi
ngudi va hudng t6i muc tiéu tao ra sy tuong tac sau sic gitra du khach voi méi truong
sO tai, qua do t8i wu hoa trai nghi¢m khach hang va cai thién chét lugng cude séng cua
cu dan”. Theo tac gia, diém dén DLTM, ngoai viéc cai thién cudc song cua cu dan va
chat luong trai nghiém, can dam bao tinh bén viig cho nganh du lich.

Cho dén thoi diém nay, cac dinh nghia vé diém dén DLTM van chua nhan duoc
su thong nhat chung. Tuy nhién, dinh nghia diém dén DLTM duoc cung cip bai Vién
Phat trién DP6i méi ciia Ty Ban Nha (2015) cung véi Co quan Tiéu chuan hoa quéc gia
[10] dugc st dung phé bién nhét, cu thé 1a: “Piém dén thong minh 1a mét khu vuc du
lich d6i m&i sang tao, dé tiép can vo1 moi nguoi va duge xay dung dua trén co sé ha
tang cong nghé hién dai, dam bao sy phat trién bén vimg cta lanh tho, tao diéu kién cho
su tuong tac cua du khach va su tich hop cua ho véi mdi truong xung quanh va nang
cao chét luong trai nghiém cua ho tai cac diém dén va chat luong cude séng cua nguoi
dan”.

Tom lai, cac quan diém trén cho thay cac chuyén gia nhin nhan diém dén DLTM
nhu mot hé sinh thai dugc hd trg béi cac ing dung CNTT-TT va cac cong nghé tién tién.
Sy tich hop nay khong chi nham hién dai hoa khong gian du lich dé mang lai sy hai long
t6i da cho khach tham quan ma con dong vai tro 1a don bay cai thién doi sdng cho cu
dan ban dia.

Theo U. Gretzel va cs (2015) [11], “Phat trién diém dén DLTM 1a viéc phat trién
va sit dung cac tmg dung céng nghé thong minh tai diém dén du lich”. Trudc bdi canh
tién bd cong nghé dién ra khé ludng cliing vai trd ngay cang quan trong cua tri thirc trong
ky nguyén sb, nhiéu nghién ctru khang dinh rang viéc cap nhat lién tuc cac giai phap
CNTT-TT la yéu cau tat yéu d6i voi bat ky diém dén nio mudn van hanh theo mé hinh
thong minh. Tuong tu, N. Fabry va cs (2019) [2] nhan manh rang, téc d6 va tin suét cila
qua trinh chuyén d6i sé chinh 14 thudc do chinh xac nhét cho murc d6 phat trién ctia diém
dén. Theo d0, ning lyc cia mot diém dén duoc danh gia qua sy phdi hop nhip nhang
giita viéc khai thac tai nguyén du lich va trinh do cong nghé tai mdi giai doan phat trién
cu thé.
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2.1.2. Cac Iy thuyét cé lién quan dén phdt trién diém dén du lich théng minh

Quan tri diém dén 1a mot noi dung chinh trong cac nghién ctru vé cac md hinh
diém dén du lich va quan 1y diém dén DLTM [12, 13]. Theo quy trinh quan tri diém dén
thong minh cua L. Errichiello va cs (2017) [14], cac 1y thuyét co6 lién quan dugc xéac
dinh bao gom:

Ly thuyét dua vao nguén luc (resource-based view - RBV), dugc khoi xudng
boi B. Wernerfelt (1984) [15] va phat trién hoan chinh béi J. Barney (1991) [16], cho
réng cac yéu t6 thudc vé loi thé canh tranh tao nén tinh bén vitng ciia mot thuc thé khong
xuat phat tir cac yéu t6 bén ngoai ma tir viée so hiru va khai thac hiéu qué cac ngudn luc
ndi tai. Theo dé, cac ngudn lyc nay phai thoa mén khung tiéu chi gi tri - hiém - khé bét
chudc - to chirc (Value - Rarity - Inimitability - Organization, VRIO), bao gom tinh ¢6
gia tri (Value), hiém (Rarity), kho bat chudce (Inimitability) va duoc to chic khai thac
t6t (Organization) [16]. Trong linh vyc du lich, Iy thuyét RBV chuyén dich trong tam tir
viéc chi so hitu tai nguyén thién nhién sang viéc két hop cac ngudn lyuc hiru hinh va vo
hinh dé nang cao ning luc canh tranh cua diém [17]. Khi 4p dung vao nghién ctru diém
dén DLTM, RBV gitip nhan dién cic yéu td: ha ting CNTT-TT, hé thong dir liéu dung
chung va mang ludi lién két giira cac bén lién quan 1 nhitng ngudn luc chién luoc cot
16i [11]. Cac nghién ctru hién dai nhan manh réng: “Sy thong minh cua mot diém dén
khong chi ndm & cong nghé don thuan ma ¢ ning lyc dong, tirc 1a kha nang tich hop va
tai cdu tric cac ngudn luc sd dé tao ra nhitng trai nghiém ca nhan hoa, doc ban va kho
sao chép” [18]. Do d6, RBV cung cap mot khung 1y luan vitng chic dé xac dinh cac uu
tién dau tu, dam bao cho cac yéu t thudc vé ngudn luc duge phan bo hop 1y vao nhirng
yéu t6 mang lai gia trj chién lugc cao nhat cho hé sinh thai du lich.

Ly thuyét hop tac (Collaboration Theory - CT), véi cac dong gop nén tang cia
B. Gray (1991) [19], giai thich qué trinh cac bén lién quan doc lap cung tham gia vao
mot cau tric chung nham hudng dén viéc giai quyét nhitng van dé phirc tap ma mdi ca
nhan hay t6 chirc riéng 1 khong thé tu xir Iy. Trong quan tri diém dén, “hop tac duoc
xem la mot qua trinh lién két dong, noi cac nguén luc, tr1 thirc va quyén luc duoc chia
sé giita chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dé dat duoc muc tiéu chung” [20]. Khi
g dung vao mo hinh diém dén DLTM, ly thuyét nay nhan manh rang, sy théng minh
khong chi dén tir cong nghé ma con tir kha niang két ndi mang ludi giita cac bén lién
quan [11]. Cac nghién ctru thuc nghiém chi ra rang, viéc thiét 14p quan hé hop tac giita
nhirng mbi quan hé di tac cong - tur hidu qua 1a diéu kién tién quyét dé xay dung hé
sinh thai dit liéu dung chung va dong sang tao gia tri cho du khach [7].

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory - ST) duoc phat trién boi R.E.
Freeman (1984) [21], khang dinh rang: “Su thanh cong ctia mot to chirc hay mot dy an
phu thudc vao viéc quan Iy mdi quan hé véi tit ca cac c4 nhan hoic nhom c6 thé anh
huong dén hodc bj anh huong boi myc tiéu cua td chuc do”. Trong bdi canh quan tri
diém dén, 1y thuyét nay dé cao tinh cap thiét trong viéc dam bao su hai hoa quyén loi
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gitra cac nhém chu thé chinh nhu chinh quyén, don vi van hanh du lich, cong déng dia
phuong va khach tham quan [22]. Dic biét, khi 4p dung vao linh vuc DLTM, 1y thuyét
cling tré thanh co s& nén tang dé thiét 1ap mot hé sinh thai sb tich hop; tai d6, su dong
thuan va tham gia tich cyc ctia cic bén chinh 13 tién dé quyét dinh kha ning luu thong
dir liéu ciing nhu muc d6 chap nhan cac giai phap cong nghé méi [11]. Cac nghién ciru
thue nghiém chi ra rang, viéc xac dinh ding vai tro va quyén luc cta timg bén giup cac
nha quan 1y thuc hién tét viéc hoach dinh chinh sach, ra quyét dinh phan bd cac ngudn
luc mot cach hiéu qua hon va giam thiéu xung dot loi ich trong qué trinh chuyén ddi s6
[7].
2.2. Xay dwng ma trdn thw bdc

Co ché tich hop giita ba hé thong 1y thuyét RBV, ST va CT da tao nén mot khung
luan giai toan dién, dam bao tinh khoa hoc va thyuc tién. Trong do, 1y thuyét RBYV dong
vai tro dinh hinh ndi dung, gitip xac dinh yéu td cdt 16 thong qua viéc nhan dién céc
nguén luc chién luoc nhu ha té”mg s6 va dit liéu dé dua vao danh muc tiéu chi danh gia
[16]. Ly thuyét ST cung cip co so dé xac dinh thanh phan nhitng nguoi tham gia ddnh
gia, dam bao phan anh day du ky vong va géc nhin da chiéu tir chinh quyén, doanh
nghiép dén cong dong dia phuong [21]. Cudi cung, 1y thuyét CT dong vai tro 1a“két ndi,
giai thich co ché van hanh dé cac tiéu chi nay twong tic va cong huéng véi nhau nham
tao ra gia tri hé sinh thai thay vi cac nd luc s6 hoa roi rac [19]. Sy tich hop nay tré thanh
mot mo hinh quan tri chién luoc, noi cac nguén luc ndi1 tai (RBV) dugc t8i wu hoa thong
qua su déng thuén ctia cac bén va co ché lién két chat ché, tir d6 xac 1ap 16 trinh wu tién
chinh xac cho sy phat trién va quan 1y hiéu qua mo hinh diém dén DLTM.

Viéc hién dai hoa cac diém dén du lich doi hoi cai nhin da tang tir Iy thuyét quan
tri, noi ma yéu t6 cong nghé phai duoc dit trong sy twrong tac v6i ba nhém ngudn luc
then chdt. Thir nhat, ngudn lyc hitu hinh (ha ting thong minh va tai nguyén du lich)
dong vai trd 13 nén tang vat chat. Thir hai, ngudn luc con ngudi (trinh do, k¥ ning va
thai do cua doi ngii nhan su) quyét dinh sy linh hoat trong quan ly. Thi ba, nguén luc
t6 chirc (tdm nhin, chién lugc va kha ning twong tac v6i moi truong bén ngoai) dong vai
tro diéu phdi tong thé. Su két hop nhuin nhuyén cta ba yéu td nay chinh 1a chia khoa
dé trién khai thanh cong mo hinh DLTM tai dia phuong

Su thong minh ciia diém dén khong chi nam & viéc sé hitu tai nguyén ma con &
kha ning tich hop cong nghé, tir d6 dit ra nhu cau vé CNTT-TT, ha tang va kha ning
tiép can, ciing 14 nhitng nhom yéu t& quan trong gitip chuyén hoéa ngudn lyc tinh thanh
nang lyc dong. Bén canh dé, qua trinh chuyén d6i thong minh khong thé tach roi vai tro
clia cac chu thé tham gia. Ly thuyét cac bén lién quan khang dinh rang, sy thanh cong
cta diém dén DLTM phu thudc vao viéc can béng loi ich va tao dong luc thu hut sy
tham gia cia cic co quan quan 1y, chinh quyén, doanh nghiép va dan cu. Su tuong tac
nay chinh 13 tién dé dé trién khai yéu t vé quan trj thong minh, trong d6 1y thuyét hop

6
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tac cung cip co ché van hanh thong qua cac mdi quan hé ddi tac cong - tu nham tbi uu
hoéa viéc chia sé dir liéu va dong sang tao gia tri.

Nhu vay, ndm yéu t6:“tai nguyén du lich, ha ting va kha ning tiép cin, CNTT-
TT, ngudn nhdn luc va quan tri thong minh”’khéng ton tai doc 1ap ma gin két chit ché
trong mot hé sinh thai, noi ngudn luc (RBV) dugc chu thé (Stakeholders) van hanh thong
qua co ché lién két (Collaboration) dé dat dugc muc tiéu phat trién bén virng.

Dua trén phan tich trén, mé hinh phan cip dwoc xay dung nhu hinh 1.

Sy phong phti va hap dan cua céc tai nguyén du
Mirc d6 s6 hoa tai liéu, hinh anh va dit liéu vé tai nguyén
Tai nguyén
dulich (TR) Kha nang chuyén hoa tai nguyén truyén thong cac
san pham trai nghiém so

i Chat luong va sy dong bo cua ha ting giao thong
Ha tang va kha
nang ti€p can . £ .2 iAo

% ACI; ’ Su san c6 cua hé thong bién bao dién tir

Kha nang tiép can dich vu cho cac ddi tuong

[

Mirc d6 phu séng va chat lugng két ndi internet

Nt —r I\ \ J

Phat trién diém Cong nghé
dén du lich thong thong tin va e en A,
minh Truyén thong Su hién dién va tinh hi¢u qué cua céc nén tang ng dung
(ICT) du lich J

Mic d0 phé bién cua hé théng thanh toan

4
Trinh d¢ ing dung cong nghé thong tin
J/
K¥ nang str dung cac ung dung thong minh
r N )
Chat lugng cac chuong trinh dao tao, boi dudng
nhan lyc vé chuyén doi so
2

\.

Ngudn nhén luc

(HR)
Tinh hi€u qua cta cac chinh sach, quy hoach
Quan tri Miic d6 sin sang va hidu qua ctia hé thong dir lidu
thong minh (SG) y
Kha ning tuong tac, tiép nhan va xtr Iy phan hdi
£ £ N .
[ Cap 1 ]r '{ Céap 2 ] 1 Cap3 ]

Hinh 1. Ma trin th bac cac yéu té anh hwéng dén phat trién diém dén du lich
thong minh.
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3. Phuwong phap nghién ctiru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap hdn hop, két hop nghién ctru dinh tinh va
dinh lwong dé xdy dung khung danh gia da tiéu chi. Trong khung nay, phuong phap phan
tich thir bac mo (Fuzzy Analytic Hierarchy Process - FAHP) dong vai tro chu dao trong
viéc dinh luong ¥ kién chuyén gia vé tAim quan trong ctia cac yéu t6 anh huong dén phat
trién diém dén DLTM.

3.2. Xdc dinh cac tiéu chi

Duya trén 1y thuyét RBV, ST va CT, tac gia dé xuat mot ciu trac phan cip véi 5
tiéu chi chinh va 15 tiéu chi phu anh hudng dén phat trién diém dén DLTM. Bang danh
muc cac ti€u chi chinh va phu dugc thé hién & bang 1.

Bang 1. Céc tiéu chi chinh va phu dnh hwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh.

Tiéu chi chinh Tiéu chi phu Ma héa Nguon trich din

Su phong phti va hap dan cua cic tai nguyén TR1

Mutc d¢ so hoa tai li¢u, hinh dnh va dir liu

Tai nguyén dulich v tai nguyén TR sy 3, 141 17)
Kl}é nang chuyénv hoéa tai nguyén t}'uyén TR3
thong cac san pham trai nghiém so
Chét luong va sy dong bo cua ha ting giao ACI
Ha téng va kha th6n~g ’ : (81, [11. [10]
nang tiép can Su san ¢6 cua hé thong bién bao dién tir AC2 TR
Kha ning tiép can dich vu cho cac dbi tugng  AC3
i\r/ftlznde(i phu séng va chit lugng két ndi CT1
Eﬁr‘i ?il;%;hir;ig Su hién dién va tinh hi¢u qua cua cac nén 1CT2 (1], [21. [17]

tang g dung du lich

Mirc d6 pho bién clia hé thong thanh toan ICT3

Trinh d6 Umg dung cong ngh¢ thong tin HR1

K¥ nang stir dung cac ing dung thong minh ~ HR2 [15], [21], [10],

HR3 [7]

Nguon nhan lyc

Chét luong cac chuong trinh dao tao, bdi
dudng nhén lyc vé chuyén doi so

Tinh hi¢u qua cua cac chinh sach, quy hoach SG1

Mirc d6 sin sang va hiéu qué cua hé thong dit SG2

lidu [1], [10], [2]
Kha ning tuong tac, tiép can va xu 1y phan
héi

Quaén tri thong
minh

SG3

Nguon: Tong hgp cla tac gia.
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3.3. Lwa chon chuyén gia

Vi FAHP dua trén danh gia ctia chuyén gia, nén phwong phap ldy mau c6 muyc
tiéu da duoc ap dung véi cac tiéu chi lya chon bao gdm: (1) Chuyén gia c6 chuyén mén
hoc thuét vé& quan 1y du lich va du lich bén viing; (2) Chuyén gia c6 kinh nghiém thuc
tién trong quan 1y du lich bén viing tai cac diém dén di san; va (3) Chuyén gia c6 kién
thtrc vé hanh vi caa khach du lich.

V& quy mdé mau: Trong nghién ciru ndy, cac tac gia da khao sat 15 chuyén gia
tham gia. D¢ giam thiéu sai 1éch ca nhan, cac danh gia da dugc tong hop bang trung binh
hinh hoc trude khi xay dung ma tran so sanh mo.

Khac v6i cac phuong phap thong ké truyén thong doi hoi mau 16n dé dam bao
quy luat s6 16n, FAHP 13 k¥ thuat ra quyét dinh da tiéu chi dya trén tri tué chuyén sau.
Theo T.Y. Hsieh va cs (2004) [23], phuong phap nay khong yéu cau miu 16n ma tap

trung vao nhirng c4 nhan co kién thirc uyén tham dé dua ra cac so sanh cap co gia tri.

Bang 2. Thong tin chuyén gia tham gia khao sat.

Tiéu chi lya chon Phan loai S6 lwong Ty 1€ (%)
C 5 1/ hx r A d
.or quan quan ly nha nudc ve du 4 26,7
lich
Linh ong ta
1 Vige cong fac Doanh nghiép du lich 5 33,3
Giang vién, nha nghién ctu 6 40
Cép quan ly (Truéng/Pho phong,
Truong/pho Khoa, B mén, Giam 11 73,3
Vi tri cong tac déc)
Chuyén vién, giang vién 4 26,7
) Dudi 10 nam 5 333
SO nam kinh nghiém
Tu 10-15 nam 10 66,7
Tong 15 100

Nguén: Tong hop cua tac gia.

3.4. Xuwr ly va phan tich dir li¢u

Buéc 1: Xay dung ma trdn so sanh timg cdp dwa trén y kién chuyén gia

Trudc tién, tac gia xay dung cau tric phan cap va so sanh céc tiéu chi bang thang
do mo dé tao ra ma trin so sanh tung cap, cu thé nhu sau:

Xk _ [5k  zk sk xk sk sk sk xk xk
A= [a]; Af, .. 87,85 A%y . A%y e Ay Apny Arn |

Trong m6 hinh FAHP, xép hang cua tat ca cac chuyén gia dugc bi€u dién bang céac so6
mo tam giac va dugc tinh trung binh bang cong thirc sau:

=~ (ol @ a2 ~10

ai=(a;®aj..Q0aj;
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Trong do6 @ ij dugc coi 1a gia tri so sanh mo gitra i va j (i va j nhan céc gia tri tir 1 dén va
1#]). Theo do, ma tran so sanh cdp madi thu duge nhu sau:

A = [éll élz éln 521 522 aZn T T éml émz ﬁmn ]

Buoc 2: Xac dinh gia tri trung binh phép nhan mo va trong so mo
Theo T.Y. Hsieh va cs (2004) [23],

Fim=(@n®..Q0 4;iQ...Q dn)'™

Wi=T1QF1D. DT ... Brn]"!
7i 1a h¢ s0 nhan trung binh cta s6 bi lam mo khi so sdnh gitra ti€u chi 1 va cac ti€u chi
con lai; wi la trong s6 mo cua tiéu chi thur 1.

Bueée 3: Tinh todn cdc s6 mo

O budc nay, st dung cong thic thong qua chi s6 BNP (Best nonfuzzy

[(Uwi—Lwi)+ (Myyi—Ly;)
—— + Ly

performance) nhu sau: BNP =

Buéc 4: Po lwong tinh nhat quan ciia ma trin

Ty 1& nhat quan cta dit liéu CR (Ty 1& nhat quan) c6 thé duoc sir dung theo cong
thire sau: C.R.=(C.I./R.I) (Dé dat dugc su nhat quan, can phai c6 mot ty 1€ nhat dinh
CR<10%). Trong d6, CI 1a chi s6 nhat quan dugc tinh nhu sau: C.L=(hmax-n)/(n-1),
Amax 1a gia tri riéng cua ma tran so sanh; n la s6 thira sd.

n
1
Amax = HZ(AWL /Wi
i=1

RI 1a mét chi sb ngau nhién va duoc tinh toan cho céc cép d6 ma tran nhu thé hién nhu
bang 3.

Bang 3. Chi s6 ngiu nhién RI.

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R 0 0 0.52 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

4. Két qua va ban luan

Két qua vé& ma tran danh gia cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén DLTM
tai Quang Ninh duoc thé hién nhu bang 4.

TR Tai nguyén du lich , SG Quan tri thong minh , HR Nguén nhan luc, ICT Cong
nghé thong tin va truyén thong, Ha tang va kha nang tiép can

10
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Bing 4. Ma trian danh gia cic nhin t6 wu tién.

TR AC ICT HR SG
TR 1,00 1,00 1,00 1,25 1,51 1,83 1,44 1,75 2,10 2,66 3,35 4,08 2,10 2,57 3,09
AC 0,55 0,66 0,80 1,00 1,00 1,00 1,48 1,81 2,19 1,71 223 2,76 1,31 1,64 1,99
Ict 048 0,57 0,69 046 0,55 0,68 1,00 1,00 1,00 1,20 1,48 1,84 092 1,15 1,53
HR 025 030 038 036 045 0,58 0,54 0,67 0,83 1,00 1,00 1,00 0,74 094 1,19
s¢ 032 039 048 0,50 0,61 0,76 0,66 0,87 1,09 0,84 1,06 1,35 1,00 1,00 1,00

TR: Tai nguyén du lich; AC: Ha tang va kha nang ti€p can; ICT: Cong nghé thong tin
va truyén théng; HR: Ngudn nhan luc; SG: Quan tri théng minh. Nguon: K&t qua xur
ly dir diéu cua tac gia.

Trong bang 4, nhan t6 Tai nguyén du lich (TR) nhan dugc mirc ddnh gia cao vuot
tri so voi tit ca cac yéu té khac. Khi so sanh v6i nhan t6 Quan tri thong minh (SG), chi
s6 mo dat muc (2,10; 2,57; 3,09), va khi so v6i nhan té Ngudn nhan luc (HR) 1én t6i
(2,66; 3,35; 4,08). biéu nay khéng dinh quan diém, tai Quang Ninh, viéc bao tdn va sb
hoa gi tri tai nguyén (nhu Vinh Ha Long, Yén Tir) 1a wu tién cot 18i, dong vai tro cot
16i ctia diém dén trudc khi xét dén cac yéu t ki thuat. Tiép theo d6, Ha ting va kha
nang tiép can (AC) duoc danh gia cao thi hai trong ma tran so sanh. Viéc AC uu tién
hon Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) (1,48; 1,81; 2,19) phan anh thyc trang
Quang Ninh dang tap trung hoan thién ha tang két ndi cting (san bay, dudng cao tdc,
cang tau) va tich hop céc giai phap tiép can thong minh dé khai thac téi da loi thé dja ly
cua tinh.

Bang viéc ap dung phuong phap xéac dinh trong tim (Center of Area - COA) va cong
thtrc da cho, ta c6 thé tinh duge gia tri trung binh nhan mo, trong s6 mo va chi s6 BNP
ctia mdi tiéu chi cu thé nhu bang 5.

Bang 5. Gia tri trung binh nhian mo, trong sé6 mo va chi so6 BNP.

r (H¢ s6 nhén) W (Trong s6 mo) BNP (gia tri giai mo)
TR 1,59 1,87 2,17 0,25 0,34 0,47 0,35
AC 1,13 1,34 1,58 0,18 0,25 0,34 0,25
ICT 0,75 0,88 1,06 0,12 0,16 0,23 0,17
HR 0,51 0,61 0,74 0,08 0,11 0,16 0,12
SG 0,62 0,74 0,88 0,10 0,14 0,19 0,14

Nguon: K&t qua x(r ly dir liéu cuia tac gia.

Theo bang 5, chi s6 BNP ciia TR dat muc cao nhat (0,35), cho thay day 13 nhan t6 c¢6
tac dong manh mé va 6n dinh nhat trong mo hinh. Ngoai ra c6 mét khoang cach dang
ké gitta nhom (TR: 0,35; AC: 0,25) va nhém (ICT: 0,17; SG: 0,14, HR: 0,12), két qua
nay cho thay trong giai doan hién tai, cdc chuyén gia tin rang strc hap dan tir tai nguyén

11
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va su thuan tién trong tiép can 1a nhimg yéu t& dinh hinh thanh cong cho diém dén du
lich Quang Ninh 13 rét hon 14 cac yéu td quéan tri hay nhan su.

Sau khi c6 duoc trong s giai mo thong qua chi s BNP, chuan hoa trong sb giai mé
duoc thé hién thong qua bang ma tran khir md va ma trin chuén hoa nhu trong bang 6.

Béang 6. Ma tran khir mo.

TR AC ICT HR SG
TR 1,00 1,53 1,76 3,36 2,58
AC 0,67 1,00 1,82 2,23 1,65
ICT 0,58 0,56 1,00 1,50 1,19
HR 0,30 0,46 0,68 1,00 0,95
SG 0,39 0,62 0,87 1,08 1,00

Nguon: K&t qua x(r ly dir diéu cla tac gia.

Bang 7. Ma tran chuin héa.

TR AC ICT HR SG
TR 0,34 0,37 0,29 0,37 0,35
AC 0,23 0,24 0,30 0,24 0,22
ICT 0,20 0,13 0,16 0,16 0,16
HR 0,10 0,11 0,11 0,11 0,13
SG 0,13 0,15 0,14 0,12 0,14

Nguon: K&t qua xtr ly dir diéu cuia tac gia.

Ma tran chuan hoa tai bang 7 cho thiy, cac hé sb giita cac cot c6 sy twong ddng dang ké
(TR dao dong on dinh quanh muc 0,34 dén 0,37). Piéu nay ching minh rang, y kién
danh gia cua cac chuyén gia vé bbi canh Quang Ninh khong bi xung dot, cac wu tién
duoc xac dinh rat 16 rang va nhét quan.

Hé sb nhat quan dugc tinh nhu sau: A=5,07; CI=0,02 => véi n=5 => RI=1,12,
CR=CI/RI=0,02 => CR<0.1, dam bao tinh nhat quan va tinh khach quan (ngau nhién)
cta dir liéu theo khuyén céo ctia T.L. Saaty (1980) [24]. Két qua nay khang dinh, cac
trong sb wu tién cho du lich Quang Ninh hoan toan ¢ gia trj tin cdy cao vé mit khoa
hoc, khong phai do lya chon ngau nhién.

Sau khi tinh toan trong s (W); gia tri BNP va gia tri trung binh nhan ciia timg
yéu t6 ta c6 bang xép hang cac nhan t6 nhu bang 8.

12
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Bing 8. Xép hang cic nhan to theo trong s

Nhan td Gia tri BNP Trung binh nhian (GM) - Mean Xép hang
TR 0,35 0,34 1
AC 0,25 0,25 2
ICT 0,17 0,16 3
HR 0,12 0,11 5
SG 0,14 0,14 4

Nguon: K&t qua x(r ly dir diéu cla tac gia.

Bang 8 dd dwa ra mot ban dd wu tién cho chién luge phat trién diém dén DLTM
tai Quang Ninh. Pung dau trong thr tu xép hang 1a yéu t& Tai nguyén du lich
(BNP=0,35; GM=0,35). bay dugc xem la yéu t5 then chét, nhdn manh dén viéc Quang
Ninh can tap trung vao viéc sd héa tai nguyén (dir liéu 16n vé di san, ban do 3D) dé bao
ton va phat huy gia tri di san. Xép thr hai, yéu t6 ha tang va kha nang tiép can
(BNP=0,25; GM=0,25). Két qua ngay tiép tuc khang dinh vai tro cua hé thong giao
thong va ha tang sd. Thi ba 13 yéu t6 CNTT-TT (BNP=0,17; GM=0,16). Pay la yéu t}
dong vai tro 13 cong cu thyec thi, hd trg két ndi tai nguyén véi du khach. Va xép hang thir
tu va tha nam lan luot 12 2 yéu t6 Quan tri thong minh (BNP=0,14; GM=0,14) va ngudn
nhan lyc (BNP=0,12; GM=0,11). Tuy xép cudi, nhung diy la nhiing diéu kién can dé
van hanh hé théng lau dai. Viéc HR xép thir ndm c6 thé phan anh thyc trang tai Quang
Ninh 13 cong nghé dang duoc ky vong s& giai quyét cac bai toan vé thiéu hut nhan su
chét luong cao trong ngan han.

5. Két luan va kién nghi

Két qua phan tich FAHP cho thay, mét sy dong thuan cao giira cac chuyén gia vé
cdu tric uu tién trong phat trién DLTM tai Quang Ninh. Viéc tai nguyén du lich xép vi
tri thir nhat tai khang dinh quan diém cua 1y thuyét RBV, trong d6 tai nguyén dic thu va
hiém (nhu Vinh Ha Long) la nguén luc cbt 15 tao ra loi thé canh tranh bén virng (J.
Barney (1991) [16]). Tuy nhién, diém khac biét trong bdi canh DLTM 14 tai nguyén nay
khong ton tai don 1é ma duoc cong hudng gia tri boi yéu td ha ting va kha ning tiép
can (xép thir 2) va CNTT-TT (xép thu 3). Diéu nay minh chimg cho viéc Quang Ninh
da chuyén dich thanh cong tur du lich dya vao thién nhién sang du lich dya vao nén tang
s6. Két qua thuc nghiém nay cho théy, mdt sy khac biét so vdi cac mo hinh DLTM chuin
hoa tai chau Au (nhu tiéu chudn UNE 178501), noi CNTT-TT thuong chiém vi thé doc
t6n. Tai Quang Ninh, TR va AC mdi 1a nhitng nhéan t6 vu tién hang du. Diéu ndy phan
anh tu duy quan tri dya trén gia tri cot 18i: cong nghé thong minh phai phuc vu cho viéc
t6n vinh gia trj di san thay vi thay thé chiing. Viéc CNTT-TT khong dtimg dau khong c6
nghia 1a n6 khong quan trong, ma né dang dong vai tro 1a chat xuc tic cho cac ngudn
Iic hitu hinh san c6. Pang cha ¥, SG va HR xép ¢ vi trf sau cting khong c6 nghia 14 cac
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yéu t6 d6 khong quan trong, ma theo 1y thuyét cac bén lién quan (ST) va Iy thuyét hop
tac (CT), day duogc coi la nhitng yéu t6 diéu kién can dé van hanh hé théng. Nghién ciru
nhan dinh rang, ddy 1a hé qua cia tdm 1y wu tién phin cing trong giai doan dau cua
chuyén déi sd. Cac chuyén gia ky vong vao viéc hoan thién hé sinh thai dir liéu dung
chung va ha ting vién thong trudc khi tién téi cac budc quan tri sd phirc tap hon. Pay
chinh 14 ham ¥ quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach tai Quang Ninh: can tranh
viéc dau tu dan trai vao cong nghé ma quén di nén tang ha ting va bao ton di san - nhitng
yéu td thuc su tao nén strc hit cua diém dén

Nhu vay, két qua xép hang th tu wu tién theo két qua khao sat tir cac chuyén gia
d3 phan anh mot 16 trinh phat trién logic tir viéc c6 tai nguyén - xay ha ting - p dung
cong nghé - thiét 1ap quan trj - ddo tao con ngudi.

Nghién ctru nay duogc thuc hién trong bdi canh cac diém dén du lich truyén thong
dang dung trude ap luc chuyén doi sang hé sinh thai DLTM, noi ma cac chi s vé cong
nghé va téc do s6 hoa thuong duoc ding lam thude do chinh cho su phat trién. Tuy
nhién, thyc té tai Viét Nam cho thdy mot khoang trong nghién ciru 16n khi cac khung
tiéu chi quéc té (UNE 178501) thuong mac dinh mdgt ha tﬁng s6 sén ¢ va chua xem xét
déy du sy danh doi ngu@)n luc tai cac diém dén di san c6 kinh phi han ché. Bé‘mg viéc
ung dung phuong phap phéan tich da tiéu chi mo (FAHP) cua T.Y. Hsieh va cs (2004)
[23] v6i su tham gia ctia 15 chuyén gia day dan kinh nghiém, nghién ctru da giai quyét
bai todn dinh luong thur ty uvu ti€én cac nhan td phat trién tai Quang Ninh. Két qua thuc
nghiém tao ra su khac biét so véi cac mé hinh qudc té khi xac dinh Tai nguyén (TR) va
Ha tang tiép can (AC) 1a nhiing tru cot quan trong nhat, vuot trén ca cong nghé (ICT)
va quan tri (SG). Diéu nay phan anh bdi canh dic thu cia mot diém dén di san: cong
nghé chi dong vai tro 13 cong cu hd tro trai nghiém va bao ton gia tri cot 151 thay vi thay
thé chung. Vé mat chién luoc, nghién ciru dé xuit Quang Ninh can tranh dau tu dan trai,
thay vao d6 nén tap trung ngan sach vao viéc “thong minh héa” ha tang két nbi va tai
nguyén du lich dé t6i vu héa ngudn luc hitu han, ndng cao nang luc canh tranh bén virng
trén ban do du lich qudc té. Tir két qua xép hang trong sd, nghién ctru dé xuat mot sb
ham y nhu sau:

Thit nhdt, wu tién sé héa va bdo ton tai nguyén: Quang Ninh can diy manh viéc
xay dung ban d6 s6 hoa cho cac tai nguyén di san. Noi dung dau tu khong nén chi dimg
lai & md QR, tinh cin dau tu vao hé thdng gidm sat moi trudng théng minh dua trén
Internet van vat (IoT) dé bao vé tinh nguyén ven cua tai nguyén trong diéu kién dén hon
21 triéu luot khach moi nam [8].

Thit hai, dong bé héa ha tang vt 1y va ha tang sé: Can x6a bo khoang cach giita
giao thong truyén thong va trai nghiém sb6. Ham y nay goi ¥ rang chinh quyén can thic
day cac mo hinh hop tic cong - tu dé phu séng 5G xuyén sudt cac tuyén tau trén Vinh
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va cac cung dudng cao toc, dam bao du khach ludn dugc két ndi va tiép can thong tin
thot gian thuc.

Thir ba, xdy dung co ché qudn tri hé sinh thdi mé: Chinh quyén tinh nén déng
vai tro 12 ngudi diéu phdi hon 1a nguoi kiém soat. Tinh ciing can md cong dir liéu du
lich dé cac doanh nghiép 1t hanh c6 thé cung khai thac, tir d6 tao ra cac tng dung cé
nhan hoa, giam ap luc quan 1y truc tiép cho bd may nha nudc.

Thir tur, ddo tao va boi dwéng ddi ngii nhdn luc so: Du xép hang sau cung vé
trong s wu tién, nhung day 1 yéu t6 then chdt cho su bén virng. Tinh can c¢6 chinh sach
dao tao lai cho cong dong dia phuong va doi ngii hudng dan vién, gitp ho chu dong, tu
tin tiép can nén kinh té chia sé va moi truong dich vu s6 hoa hoan toan cua nim 2026
va nhitng nam tiép theo.
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