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Tom tiit:

Nghién ciru nay phén tich thue trang ing dung cong nghé sé trong khéi nghiép doi
méi sang tao dua trén di san vin héa vat thé ciia sinh vién tai Ha Ngi va dé xuat
ham y quan ly nha nwéc. Nghién ciru st dung dir liéu khao sat 438 sinh vién, chon
mAu thuin tién c6 phan ting theo giéi tinh, niim hoc va nhém nganh dao tao; két
hop phin tich tai liéu, thong ké mod ta va ANOVA theo nhém nganh. Két qua cho
thay, mirc d9 khai thac di san trong hinh thanh y twéng va dw 4an khéi nghiép dat
3,21; mirc d9 ing dung cong nghé s6 trong thiét ké sin pham, dich vu va mé hinh
dat 3,03; con mirc dd ing dung cong nghé s trong truyén thong, xay dung thwong
hiéu, két ndi thi trwomg va thwong mai héa dat 3,05. Xu hwéng giam dan tir truyén
thong s6 (3,18) dén thwong hiéu (3,11), két ndi thi treong (2,99) va thwong mai hoa
(2,94) phan anh su léch pha giira niing lwe biéu dat s6 va ning luc t6 chirc mé hinh
gia tri. ANOVA cho thiy, c6 khac biét ¢cé y nghia thong ké giira caic nhém nganh
dao tao ¢ ca ba truc khao sat (p<0,05), song quy mo anh hwéng nhé. Tir d6, nghién
ciru nhan dién bon diém nghén va dé xuat nim nhém ham y quan 1y nha nuwéc cho
Ha Néi.

Tir khéa: cong ngh¢ s, cong nghi¢p vin héa, di sin vin hoa vat thé, Ha Ngi, khéi
nghiép ddi méi sang tao,quan Iy nha nwéc, sinh vién.
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Abstract:
This article analyzes the current state of digital technology application in
innovation-driven entrepreneurship based on tangible cultural heritage among
students in Hanoi and proposes implications for state management. The study uses
survey data from 438 students, selected through convenience sampling stratified by
gender, year of study, and field of training, combined with document analysis,
descriptive statistics, and one-way ANOVA by field of training. The findings show
that heritage utilization in forming entrepreneurial ideas and projects reaches 3.21;
digital technology application in designing products, services, and entrepreneurial
models reaches 3.03; and digital technology application in communication, brand
building, market connection, and commercialization reaches 3.05. The declining
pattern from digital communication (3.18) to branding (3.11), market connection
(2.99), and commercialization (2.94) indicates that students perform better in
expressive and communication-related stages than in value-model construction and
market transactions. ANOVA results reveal statistically significant differences
across training fields in all three analytical axes (p<0.05). The article accordingly
identifies four major bottlenecks and proposes five state-management implications
for Hanoi.
Keywords: cultural industries, digital technology, Hanoi, innovation-driven
entrepreneurship, state management, students, tangible cultural heritage.
1. Pit van dé

Chuyén d6i s6 dang 1am thay d6i cach thirc tao lap gia tri trong nén kinh té va mo
rong khong gian phat trién trén cac linh vic dya trén tri thirc, sang tao va tai san van hoa
[1]. Tir goc nhin 1y thuyét, khoi nghiép 1 qua trinh phat hién va té chirc, d6i mai thong
qua nhitng két hop ngudn luc méi [2, 3]. Trong bdi canh d6, di san vin hoa vat thé co thé

dugc xem nhu mdt dang von van héda co6 kha ndng tham gia vao chudi tao gia tri, néu
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duoc dién giai, s6 héa va chuyén hoa thanh san pham, dich vu hodc trai nghiém phu hop
v6i nhu cau duong dai [4, 5]. O Viét Nam, yéu cau phat huy gia trj di san gin voi phat
trién bén viing da duoc dit ra trong hé thong phap ludt vé di san vin héa [6, 7]. Song
song v4i d6, Nha nuéc da ban hanh cic chuong trinh hd trg hoc sinh, sinh vién khai
nghiép va thuc ddy chuyén doi sb qudc gia [8, 9], ddng thoi, nhdn manh vai trod cua ddi
moi sang tao, kinh té sb va cong nghiép van hoa trong dinh hudng phét trién dat nudc
[10]. Nhitng nén tang nay tao co s& chinh sach cho viéc xem khoi nghiép dwa trén di san
bang cong nghé sé nhu mot hudng di cd y nghia thuc tién.

Bén canh d6, mot s6 cong trinh nghién ctru cha yéu tiép can van dé ¢ binh dién
chinh sach hd tro thanh nién khai nghiép hoic nang cao ning luc sé cho thanh nién khai
nghiép, qua d6 cung cip nhitng goi ¥ quan trong vé méi trudng thé ché va cong cu hd tro
[11, 12]. Tuy nhién, cic nghién ciru ndy chua di siu vao giao diém cu thé gitta cong nghé
sO, khoi nghiép d6i moi sang tao va khai thac ngudn luc di san vin hoa vat thé trong
nhom sinh vién; dong thoi cling chua st dung dit liéu khao sat truc tiép dé mo ta chudi
chuyén hoa tir di san dén thiét ké, truyén thong, thi trudng va thuong mai hoa tai Ha Noi.
Khoang trong nay cho thiy, can c6 mot nghién ctru thuc ching vira nhan dién thyc trang,
vira soi rd cic mat xich con dirt gdy trong qua trinh chuyén hoa gia tri di san thanh gia tri
khoi nghiép sb.

Trén co s do, bai b4o tap trung 1am rd ba van dé: mirc d6 khai thac di san trong
hinh thanh y tuéng va du an khéi nghiép cua sinh vién Ha No6i; cach thirc rng dung cong
nghé sb trong chudi thiét ké - truyén thong - thi trudng - thwong mai hoa; va cac ham y
quan 1y nha nudc c6 thé rut ra tir bang ching thuc nghiém. Péng gop cua bai bao l1a cung
cﬁp dit liéu mo ta c6 kiém dinh khéc biét theo nhom nganh dao tao, nhan dién cAu tric
diém nghén trong khung phan tich bon 16p chudi chuyén héa ngudn luc va dé xuit mot
) cong cu chinh sach co thé thi diém tai Ha Noi.

2. P6i twong va phwong phap nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cta bai béo 1a thue trang Gng dung cong nghé sé trong khoi
nghiép dua trén khai thac nguén luc di san van hoa vat thé caa sinh vién dang hoc tap tai
Ha No6i. Nghién ctru tap trung vao ba nhém ndi dung: (i) mure do khai thac di san trong
hinh thanh ¥ tuéng va du an khai nghiép; (ii) mic do tng dung cong nghé sb trong thiét
ké san pham, dich vu va mé hinh khoi nghiép; va (iii) mic d6 tmg dung cong nghé sb

trong truyén thong, xay dung thuong hiéu, két ndi thi truong va thuong mai hoa.
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Nghién ciru st dung thiét ké cit ngang, két hop khao sat bang bang hoi cau trac
v6i1 phan tich tai liéu. Dt li€u dinh lvgng dugce thu thip trong giai doan tur thang 11/2025
dén thang 3/2026 va sir dung 438 phiéu hop 18 cua sinh vién dang hoc tap tai Ha Noi.
Mau khao sat dugc Iira chon theo phuong phéap thudn tién c6 phéan tang theo gidi tinh,
nam hoc va nhom nganh dao tao. V& ty 18 gidi tinh, nit gidi chiém 55,7% va nam gidi
chiém 44,3%. V& nam hoc, sinh vién nim tht ba chiém ty 18 cao nhét (27,9%), tiép dén
13 nam thi hai (26,9%), nam thir tu (24,7%), nam thir nhat (12,3%) va ndm thir ndm trd
1én (8,2%). O nhém cong nghé - k¥ thudt, quan tri, nam gidi chiém 60,3% va nit gidi
chiém 39,7%; & nhom kinh té&/kinh doanh, nir gi¢i chiém 56,2% va nam giéi chiém
43,8%; trong khi d6, nhém vin hoa/xa hoi/nhan van/du lich va truyén thong, nir giéi
chiém 71,2% va nam gioi chiém 28,8%.

Mic du, sinh vién ndm tht nhat dén nam tha ba chiém 67,1% mau khao sat, dir
lidu ty bao cdo cho thiy, 64,9% nguoi tra 10i da tham gia it nhat & mirc thinh thoang cac
hoat dong hoc tap, trai nghiém, cudc thi, cau lac bd hodc dy an khdi nghi¢p gén voi di
san; 57,5% ngudi cho biét di tham gia it nhat & muc thinh thoang vao viéc xdy dung hoic
dong gop y tuong cho san phém, dich vu hoac dy an khoi nghiép dya trén di san. Vi vay,
mau nghién ctru van cung cap duogc co s kinh nghiém ban dau dé danh gia ba mat xich
cua chudi gia tri, du can than trong khi dién giai cac mét xich cudi nhu két ndi thi truong
va thuong mai hoa.

Trong bai b4o nay, ba truc két qua chinh dugc do ludong bang 31 bién quan sat,
gom: (i) khai thac nguon luc di san trong hinh thanh ¥ tuéng va du an khoi nghiép (7
bién, KT1-KT?7); (ii) tng dung cong nghé sb trong thiét ké san pham, dich vu va mé hinh
khoi nghiép (8 bién); va (iii) tng dung cong nghé sé trong truyén thong, xay dung thuong
hiéu, két ndi thi truong va thuong mai héa (16 bién: TT1-TT4, TH1-TH4, KT1-KT4,
TM1-TM4). Hé bién quan sat dugc xdy dung trén co s¢ ké thira dinh hudng 1y thuyét vé
ddi mai sang tao, chuyén ddi s6 va kinh té hoc vin héa [1-5], déng thdi bam theo cau
trac bang hoi trong du thao béo cdo tong hop. Thang Likert 5 mirc duwoc st dung theo
ting nhém cau hoi: v6i nhan thire, 1=Hoan toan khong dong y va 5=Rat dong y; véi mirc
d6 quan tam, 1=Hoan toan khong quan tim va 5=Rét quan tdm; véi mirc do tham gia,
1=Chua bao gid' va 5=Rét thudng xuyén; véi cic cdu hoi vé thuc trang Gmg dung cong
nghé sd, 1=Hoan toan chua thuc hién va 5=Thuc hién & muc nhiéu. Bai bao khai thac

tryc tiép cac bang két qua dinh luong d3 duoc téng hop trong bao cio; vi vy, cac chi sb
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cong bd trong pham vi bai bdo tap trung vao N, Mean, SD via ANOVA theo nhom nganh
dao tao. Viéc lya chon ANOVA theo nhém nganh XUt phat tur dac diém co cAdu mau can
bang gitta ba nhém (mdi nhém n=146), qua d6 bao dam kha ning so sanh twrong ddi én
dinh. Do sir dung chon mau phi xac suit c6 phan tang va chii yéu dung théng ké mo ta
két hop ANOVA, két qua nghién ctru phtt hop dé nhan dién xu hudéng va cung cip luan
ctr chinh sach, song can than trong khi suy rong cho toan bo sinh vién Ha Noi.
3. Két qua nghién ctru

3.1. Khai thic nguon lyc di san vin héa vit thé trong hinh thanh y twéng va dw
dn khéi nghigp déi méi sdng tao

Két qua khéo sat cho thay, muc do khai thac nguon luc di san van hoa vat thé trong
hinh thanh y tudng va du an khdi nghiép ciia sinh vién dat mirc trung binh, voi diém trung
binh chung la 3,21. Diéu nay cho théy, di san da dugc nhan dién nhu mot chat liéu cho
hoat dong khéi nghiép, nhung muc do chuyén héa thanh du 4n cu thé con han ché. Gia
tri trung binh cao nhat 13 khai thac di san theo huéng gan véi bao ton, phat huy gia tri va
phat trién bén viing (KT7=3,45; SD=1,17). Céc ndi dung sir dung di san nhu ngudn cam
htng hinh thanh y tuéng (KT1=3,26; SD=1,17) va khai thac di san dé tao su khéc biét
cho du an (KT5=3,20; SD=1,20) ciing dat mirc trung binh kha. Tuy nhién, ndi dung gin
v6i khai thac di san két hop cong nghé sb trong qua trinh hinh thanh y tuong hodc du &n
c6 muc thap hon (KT6=3,04; SD=1,22). Chénh léch 0,41 diém giita KT7 va KT6 cho
thdy, nhan thirc v& gia tri bao ton va phat trién bén vimg cao hon rd rét so v6i ning luc
chuyén hoa di san thanh dau vao ctia du 4n s6. Phan tich ANOVA theo nhém nganh dao
tao cho thdy su khac biét co6 ¥ nghia thong ké d6i voi truc nay (Levene Sig.=0,543;
F=5,685; Sig.=0,004; 1*=0,026). Sinh vién nhém van hoa/xa hoi/nhan van/du lich va
truyén thong c6 mie thuc hién cao nhat (Mean=3,35+0,66), tiép dén 1a nhom kinh té/kinh
doanh (3,20+0,67) va thap hon 1a nhém cong nghé - k¥ thuét, quan tri (3,08+0,69). Két
qua hau nghiém cho thay, khac biét tap trung chil yéu gitta nhom vin héa/xa hi/nhan
van/du lich va truyén thong véi nhém cong nghé - k§ thuat, quan tri, song cuong do tac

dong ctia nganh dao tao van & murc nhd. Két qua dugc thé hién & bang 1.
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Béang 1. Thong ké mo ta cac bieén quan sat ve khai thac nguon lwe di san vian héa vat

thé trong hinh thanh y twéng va dw an khéi nghiép (n=438).

Ma bién  Ngi dung bién quan sat Mean SD

KT1 T6i str dung cac gia tri cua di san van hoa vat thé nhu mot nguoén 3,26 1,17

cam himng dé hinh thanh y tuong khoi nghiép.

KT2 T6i khai thac cac yéu to lich str, van hoa, tham my hodc biéu 3,21 1,19
tuong clia di san vin hoa vat thé trong qua trinh phat trién y
tudng khoi nghiép.

KT3 Tbi lua chon di san van héa vat thé nhu mot ngué)n luc dauvao 3,11 1,21

khi xay dung san phém, dich vu hodc dy an khai nghiép.

KT4 T6i tich hop cac yéu té cua di san van hoa vat thé vao ndi dung, 3,17 1,21

thiét ké hodc gia tri cot 15i ciia y tuong/du an khoi nghiép.

KT5 Toi khai thac di san vin héa vat thé d€ tao ra sy khac biétchoy 3,20 1,20
tudng hodc du an khoi nghi€p cua minh.

KT6 T6i khai thac di san van hoa vét thé gan voi viée tng dung cong 3,04 1,22
nghé sb trong qua trinh hinh thanh y tuéng hodc du an khoi
nghiép.

KT7 T6i khai thac di san van hoa vat thé theo huéng gan véi bao ton, 3,45 1,17

phat huy gi tri va phat trién bén vimg trong hoat dong khoi
nghiép.

Nguon: Tong hop tir dir thao bdo cdo tong hop ciia nghién ciru.

3.2. Ung dung céng nghé so trong thiét ké san phiam, dich vu va mé hinh khéi
nghiép

Mirc d6 Gmg dung cong nghé sd trong thiét ké san pham, dich vu va mé hinh khoi
nghiép nhin chung & muc trung binh, vdi diém trung binh chung 1a 3,03/5,00. So sanh
theo nhom noi dung cho thiy, tng dung cong nghé s trong thiét ké san pham dat murc
cao nhat (Mean=3,08), tiép dén 14 thiét ké mo hinh khéi nghiép (Mean=3,03), trong khi
thiét ké dich vu thip nhit (Mean=2,99). O nhom thiét ké san pham, sinh vién thuan loi
hon khi dung cong nghé s6 dé thiét ké noi dung, hinh anh, mau ma hoic dic diém san
phém dya trén di san van hoa vat thé (Mean=3,12; SD=1,21) so vd&i vi¢c dung cong ngh¢
dé hinh thanh ¥ tuong thiét ké tir ddu (Mean=3,03; SD=1,20). O nhém thiét ké dich vu,
noi dung thiét ké cac dich vy trai nghiém, giéi thiéu hodc khai thac gia tri di san chi dat
2,95 (SD=1,21), thdp hon nodi dung x4y dung cac yéu td twong tic va trai nghiém ngudi
dung (3,02; SD=1,21). O nhém thiét ké mo hinh khdi nghiép, ndi dung “ng dung cong
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nghé sd trong viéc xay dung mo hinh khéi nghiép” c6 diém thap nhat trong toan bo thang
do (Mean=2,94; SD=1,22), trong khi ndi dung ding cong nghé dé hoan thién gié tri cot
161 hoac tinh sang tao cua du an dat 3,10 (SD=1,22). Phan tich ANOVA cho thfiy, truc
nay ciing khéac biét co ¥ nghia thong ké theo nhém nganh dao tao (Levene Sig.=0,487;
F=5,103; Sig.=0,006; 1?>=0,023), v&1 nhom van hoa/xa hdi/nhan van/du lich va truyén
thong c6 diém trung binh cao nhét (3,15+0,68), tiép dén 1a kinh té/kinh doanh (3,06+0,69)
va thap hon 1a céng nghé - k¥ thuat, quan trj (2,89+0,71). C4u trac nay cho thiy, cong
nghé s6 hién duoc sinh vién st dung nhiéu hon & cac thao tac truc quan, cu thé va dé thao
tac, nhung yéu hon & cac khau doi hoi tu duy hé thong, tu duy dich vu va cdu trac mé
hinh gia tri. Két qua duoc thé hién & bang 2.

Bang 2. Thong ké mé ta cac bién quan sat vé ing dung cong nghé so trong thiét ké

san pham, dich vu va mé hinh khéi nghiép (n=438).

M3 bién Mean SD

SP1 - hinh thanh y tudng thiét ké san pham 3,03 1,20
SP2 - thiét ké noi dung, hinh 4nh, mau ma san pham 3,12 1,21
DV1 - thiét ké dich vu trai nghiém/giéi thiéu/khai thac gi tri di san 2,95 1,21
DV2 - xdy dyung yéu t tuong tac, tién ich hodc trai nghiém nguoi ding 3,02 1,21
MH1 - xay dung mé hinh khoi nghiép bang cong nghé s6 2,94 1,22
MH2 - hoan thién gi4 tri cot 16i/diém khac biét 3,10 1,22
MH3 - thir nghiém, diéu chinh hodc hoan thién budc dau 3,00 1,21
MH4 - tich hop cong nghé s6 véi gia tri di san 3,07 1,22

Nguon: Tong hop tir dir thio bdo cdo tong hop cia nghién ciru.

3.3. Ung dung céng nghé sé trong truyén thong, xdy dwng thwong hiéu, két néi
thi trwong va thwong mai hoa

Mirc d6 g dung cong nghé sb trong truyén thong, xay dung thuong hiéu, két ndi
thi truong va thuong mai hoa san phém, dich vu khoi nghiép dat diém trung binh chung
la 3,05/5,00 (bang 3). So sanh theo nhém ndi dung, truyén thong sé dat mirc cao nhat
(Mean=3,18), tiép dén la xay dung thwong hiéu (Mean=3,11), trong khi két ndi thi truong
(Mean=2,99) va thuong mai hoa (Mean=2,94) thap hon dang ké. O nhém truyén thong,
n6i dung sir dung cac nén tang sd dé gidi thiéu san pham, dich vu gin véi di san dat 3,22;
noi dung xay dung nodi dung truyén thong so dat 3,19. O nhom xay dung thuong hiéu, cac
gia trj trung binh dao dong tir 3,07 d&én 3,16, cho thay sinh vién dd budc dau dung cong
nghé s6 dé dinh hinh hinh anh va thong diép dy an. Tuy nhién, khi chuyén sang cac hoat
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dong gin truc tiép vai thi truong, mac do tng dung cong nghé giam rd: ndi dung két ndi
v6i1 khach hang hodc nguoi dung tiem nang dat 3,03, nhung nd1 dung xac dinh nhu cau,
phan hdi hodc xu hudng thi truong chi dat 2,95. Phan tich ANOVA cho thfiy su khac biét
theo nhom nganh dao tao ciing co ¥ nghia théng ké & truc nay (Levene Sig.=0,516;
F=4,376; Sig.=0,013; n?>=0,020), v&1 nhom van hoa/xa hdi/nhan van/du lich va truyén
thong c6 diém trung binh cao nhét (3,17+0,67), tiép dén 1a kinh té/kinh doanh (3,05+0,68)
va thép hon la cong ngh¢ - k¥ thuat, quan tri (2,93+0,70).

Bang 3. Thong ké mé ta cac bién quan sat vé ng dung cong nghé sb trong truyén

thong, thwong hi€u, thi trwomg va thwong mai hoa (n=438).

M&  Noi dung bién quan sat Mean SD

bién

TT1  Téi Gmg dung cong nghé sb dé truyén thong vé y tuong, san phdm hodc du 3,16 1,20
an khoi nghiép.

TT2  Téi st dung cc nén tang s6 nhu mang x3 hoi, website hodc nén taingnéi 3,22 1,20

dung s0 d€ gioi thiéu san pham, dich vu gan véi di san van hoa vt the.

TT3  Téi st dung cong nghé sb dé xay dung ndi dung truyén thong (hinh anh, 3,19 1,20

video, bai viet...).

TT4  T6i Gmg dung cong nghé so dé gia tang kha ning lan toa thong tin vé san 3,13 1,21

phém, dich vu hoac du an.

TH1  T6i Gmg dung cong nghé s6 dé xay dung hinh anh thuong hiéu cho san 3,09 1,21

phém, dich vu hodc dy an khéi nghiép dua trén di san van hoa vét thé.

TH2  Téi st dung cong nghé sb dé thé hién ban sic va gia tri dic trung cua di 3,16 1,21

san van hoa vat thé.

TH3  T6i Gmg dung cong nghé s6 dé xay dung thong diép thuong hiéu cho san 3,07 1,22

phém, dich vu.

TH4  Toi st dung cong nghé sb dé 1am noi bat tinh khac biét va tinh sang tao 313 122

cua thuong hi€u khoi nghiép.

KT1 Toi ing dung cong nghé s6 dé két ndi véi khach hang hodc ngudi ding 3,03 1,21

tiém néng cho san pham.

KT2  Toi sir dung cong nghé s dé tim kiém co hoi hop tac véi ddi téc, to chie 2,98 1,22

hodc cé nhan lién quan.

KT3  Tbi ing dung cong nghé sé dé mé rong pham vi tiép can thi truong doi 3,00 1,21
vO1i san phém, dich vu hodc dy an khoi nghiép grfm vo1 di san van hoa vat

thé.
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KT4  Toi sir dung cong nghé sé dé xac dinh nhu cau, phan hoi hodc xu huéng 2,95 1,22

ctia thi truong di v6i san pham, dich vu khai nghiép.

TM1  Téi Gmg dung cong nghé s6 dé gisi thiéu va phan phoi san pham, dich vu 2,93 1,22
khéi nghiép.

TM2  Toi stir dung cac kénh s6 dé ho tro qua trinh tiép can, giao dich hodc trao 2,96 1,23

d6i véi khach hang d6i véi san pham, dich vu khoi nghiép.

TM3  T6i Gmg dung cong nghé s6 dé duy tri twong tic va cham sdc ngudi 2,91 1,23
dung/khach hang dbi véi san pham, dich vu khoi nghiép.

TM4  T6i st dung cong nghé sb dé tiép nhan phan hoi va diéu chinh hoat dong 2,97 1,22

thuong mai hoa san phém, dich vu khéi nghiép.

Nguon: Tong hop tir dir thao bdo cdo tong hop ciia nghién ciru.

Thuong mai hoa 12 mét xich yéu nhat cua toan bo chudi tmg dung céng nghé sb.
Céc ndi dung gi6i thidu va phan phdi san pham (TM1=2,93), hd tro giao dich véi khach
hang (TM2=2,96), duy tri twong tac véi ngudi dung (TM3=2,91) va diéu chinh hoat dong
thuong mai hoa tir phan hoi thi trudng (TM4=2,97) déu & dudi hodc xap xi ngudng 3,00.
Két qua nay cho thay, sinh vién kha quen voi cong nghé s6 & khau biéu dat va lan toa
thong tin, nhung con ling ting khi str dung cong nghé nhu mot ha tang t6 chirc thi trudng
va giao dich. Tuy nhién, can dién giai cac diém TM1-TM4 mdt cach than trong. Co cau
mau cho thiy, 67,1% ngudi tra 16i 13 sinh vién niam thir nhit dén nim th ba; ddng thoi,
dtr liéu tu bao cao cho théy 64,9% da tham gia it nhit & mie thinh thoang céac hoat dong
hoc tap, trai nghiém, cudc thi, cau lac bd hoac du an khéi nghiép gén vo1 di san, con
57,5% da tham gia it nhat & murc thinh thoang vao viéc xay dung hodc dong gop ¥ tudng
cho san phém, dich vu hodc du an khoi nghiép dua trén di san. Vi vay, diém s thép o
cac mit xich cudi ctia chudi gia tri khong chi phan anh han ché ning luc, ma con phan
anh viéc sinh vién chua c6 nhiéu co hoi trai nghiém thuc té vé két ndi thi truong va thuong
mai hoa.

3.4. Nhin dign cdc diém nghén trong chudi khéi nghiép sé dwa trén di sin

T6ng hop ba nhom két qua cho phép nhan dién bon diém nghén c6 tinh hé thong.
Thir nhét 12 diém nghén nhén thire, khi di san duoc nhin manh hon nhu ngudn cam hing
hon 14 ngudn lyc dé t6 chitc md hinh gid tri. Thir hai 1a diém nghén nang lyc, khi k¥ ning
sd co ban chua di cung ning luc tich hop van hoa, thiét ké dich vy, mé hinh kinh doanh
va thuong mai hoa. Thir ba 1a diém nghén to chirc, khi cac hop phan di san - cong nghé -

khoi nghiép trong nha trudng con phan tan. Thi tu 13 diém nghén hé sinh thai, khi truong
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dai hoc, thiét ché vin hoa, doanh nghiép cong nghé, quy hd tro va thi truong chua duoc
ndi thanh mot chudi ho trg lién mach.
4. Két qua va ban luan

Két qua nghién ciru cho thiy, van dé cbt 18i hién nay khong nam & sy thiéu vang
tai nguyén di san, ma nam & khoang cach giita tiém ning di san véi ning luc chuyén hoa
clia sinh vién va cau tric hd tro xung quanh ho. Nhin tir 1y thuyét d6i méi, day 1a khoang
cach gifta viéc nhan thdy co hoi va viéc to chirc duoc co hoi [2, 3]. Sinh vién c6 thé nhin
thdy di san nhu mot chat liéu giau y nghia, nhung dé bién chit liéu d6 thanh san pham,
dich vu hay mé hinh c6 thé van hanh thi can dit liéu, cong cu, tu duy thiét ké, ¢d véan lién
nganh va ning luc doc thi trudng. Phét hién rang sinh vién manh hon & nhom truyén
thong s6 va thiét ké tryc quan nhung yéu hon & nhom moé hinh gia trj va thuong mai hoa
phan dnh mot thyc té quan trong: cong nghé s6 hién dién khé rd trong cac thyc hanh gan
v6i doi sdng ki thuat sd hing ngdy, nhung chwa duoc tich hgp manh vao nhirng thuc
hanh ¢6 tinh chién luoc hon nhu doc dit liéu thi truong, quan tri quan hé khach hang,
kiém thir mé hinh doanh thu hodc t6 chirc giao dich. Nhan dinh nay phu hop véi quan
diém cua G. Vial (2019) [1] rang, chuyén d6i s6 chi that sy c6 y nghia khi cong nghé lam
thay d6i ca cach thirc tao 1ap va phan phdi gia tri, chir khong chi thay doi bé mat truyén
thong.

Két qua khai thac di san ciing cho thdy, mot d6 1éch pha dang chu y giira ¥ thirc
gia tr1 va nang luc hanh dong. Sinh vién thé hién muc déng thuan kha cao véi viéc gz“'ln
khai thac di san v&i bao ton va phat trién bén viing (KT7=3,45), nhung thip hon rd hon
khi phai chuyén di san thanh dau vao cu thé cho du an s6 (KT6=3,04), voi chénh léch
0,41 diém. Ttr goc nhin kinh té vin hoa, diéu nay cho thiy ngudi hoc d3 c6 truc giac dung
rang di san khong thé bi khai thac tiy tién [4, 5]; song, dé bién tryc giac d6 thanh san
phém, dich vu hay du an kha thi, ho can céc nang lyc trung gian nhu ké chuyén s6, thiét
ké trai nghiém, phét trién noi dung s6 va phdi hop vé6i chii thé nam giir dit liéu di san.
Pong thoi, két qua ANOVA cho thdy nhom sinh vién gan véi linh vuc vin héa/xa
hoi/nhan van/du lich va truyén thong co6 muc thuc hién cao hon nhém cong nghé - ky
thuat, quan tri & ca ba tryc khao sat, nhung quy mé anh hudng déu nho. Piéu nay goi y
rang khac biét chuyén nganh c6 y nghia, song chwa du dé 1y giai toan bd van dé; rao can

16n hon van nim & cau tric hd trg va co ché phoi hop lién nganh.
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Mot diém can nhdn manh thém 14 tinh lién nganh cua van dé. Khoi nghi¢p dua
trén di san khong phai 1a cau chuyén riéng ctia khdi nganh van hoa hay du lich; n6 doi
hoi sy gip g& gitta cong nghé, quan tri, thiét ké, truyén thong, nghién ctru van hoa va
chinh sach cong. Khi sinh vién cong nghé thiéu von hiéu biét vin hoéa, sinh vién xa hoi
nhan vin thiéu ning lyc s6, con sinh vién kinh doanh thiéu chat liéu di san va khong gian
thir nghiém, kha nang hinh thanh du an di chiéu sau s& khé cao. Vi vay, diém nghén
khong chi nam & ngudi hoc ma con & cach to chirc hd trg ctia nha truong va dia phuong.
5. Ham ¥ quén 1y nha nuwéce va té chire thye thi

Tur cac két qua va thao luan trén, bai bao dé xuat nim nhom ham y quan 1y nha
nudce va té chire thuce thi.

5.1. Tich hop chinh sdch lién nganh va xdc dinh co quan dau moi

Tht nhét, can dinh vi khoi nghiép dua trén di san bﬁng cong nghé s6 nhu mot cau
phan chinh sach lién nganh, thay vi xtr 1y tach roi trong cac chuong trinh vé di san, gido
duc dai hoc, thanh nién, d6i méi sang tao hoac chuyén ddi sd. bay la linh vuc giao thoa,
trong d6 dau ra mong mudn khong chi 1a mot sé dy 4n cia sinh vién, ma con 1a viéc mo
rong kha ning phat huy ngudn luc di san trong nén kinh té sang tao. Vi vay, Ha Noi can
16ng ghép nodi dung nay vao cac chuong trinh phat trién cong nghiép van hoa, hd trg khai
nghiép d6i méi sang tao va chuyén dbi sé ciia dia phwong, dong thoi xac dinh 18 co quan
dau méi diéu phdi. O cap thuc thi, co thé thi diém co ché phdi hop lién nganh gitra S&
Vin hoa va Thé thao, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, S¢ Giao duc va Pao tao cung mot $6
truong dai hoc, bao tang va thiét ché van hoa trong diém dé théng nhét danh muc du 4n,
phan cong ngudn luc va theo ddi két qua.

5.2. Tdi céu triic co ché phdt trién ning lic trong cdc co sé gido duc dgi hoc

Thir hai, can tai cau triic co ché phét trién ning luc trong cic co s gido duc dai
hoc. Han ché cua sinh vién khong nam thuan tiy & viéc thiéu cong cu sd, ma & chd cac
ning luc can thiét cho khéi nghiép dya trén di san — gém tu duy thiét ké, ké chuyén so,
td chue trai nghi¢m, mo6 hinh hoa gié tri, doc dit li€u thi truong va thuong mai hoa - chua
duoc tich hop trong ciing mdt logic dao tao. Do d6, cac truong dai hoc can chuyén tir day
cac mo-dun roi rac sang thiét ké cac hoc phén va dy an hoc tap li€n nganh, trong do sinh
vién di qua ca quy trinh khao sat di san, dién giai chét liéu vin hoa, phat trién ¥ tudng,

tao mau thir, phan bién lién nganh va thir nghiém ngudi dung. C6 thé wu tién cac studio
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du an, hoc phan capstone, mé hinh ¢ van theo nhom va cac goéi hd trg vi mé cho miu
thir dé dua ¥ tuong ra khoi pham vi bai tap hoc thuat.

5.3. 86 héa, chudn héa va mé réng tiép cén div liéu di sin

Tht ba, can déy manh sb hoa, chuan hoa va mo rong tiép can dit licu di san. bay
1a khau nén tang boi trong diéu kién dir liéu di san con phan tan, kho khai thac hodc chua
duogc chuin hoa, nang luc sang tao cua sinh vién khé co diém tua dé phat trién. Co quan
quan 1y va céc thiét ché vian hoa tai Ha Noi can xay dung co ché dir liéu nhiéu ting: dir
liéu mé phuc vu hoc tap va sang tao; dir li¢u co diéu kién phuc vu nghién ctu va tha
nghiém; dit liéu han ché danh cho cac ndi dung nhay cam lién quan toi bao tén. Song
song voi d6 1a phat trién thu vién s6, ban do s6 di san, bo dit liéu hinh anh, h6 so chuyén
dé va tai nguyén sb c6 thé tich hop vao day hoc, nghién ctru va phat trién san pham. Mot
nén tang dir liéu mé theo phan tang truy cap sé& l1a cong cu phu hop dé dung hoa gitta yéu
ciu sang tao va yéu cau bao ton.

5.4. Té chirc lai hé sinh thdi hé trg theo chuéi gid tri

Thit tu, can t6 chic lai hé sinh thai hd tro theo chudi gia tri. Mot dic diém noi bat
ctia két qua nghién ctru 13 su suy giam muc do ing dung cong nghé sd khi sinh vién di
chuyén tir khiu ¥ tudng va truyén thong sang khau thi trudng va thuong mai hoa. Piéu
nay cho thiy bai toan khong thé chi giai trong 16p hoc hodc trung tim khoi nghiép cua
truong. Thanh phd va cac trudng dai hoc can thiét 1ap co ché két ndi thuc chat giira bao
tang, ban quan 1y di tich, lang nghé, doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép sang tao, quy
hd trg, mang ludi chuyén gia va nha dau tu. Cac cong cu chinh sach kha thi gom: chuong
trinh dong x4y dung dé bai giira bao tang va truong dai hoc; tai trg vi mé cho mau thir;
chuong trinh ¢b van theo du an; thuc tap tai don vi van héa - sang tao; sandbox thu
nghiém san pham s6 c6 kiém soét; va nén tang két noi dir liéu - chuyén gia - ngudn luc
cho sinh vién.

5.5. Doi mdi co ché theo déi va ddnh gid chinh sdch

Thir nim, can xay dung co ché theo ddi va danh gia chinh sach theo chudi du ra
- két qua - tic dong. Trong nhiéu chuong trinh hd trg khoi nghiép hién nay, thude do
thuong dimg ¢ s6 luong cude thi, s doi tham gia hodc sd khoa ddo tao. Vi khoi nghiép
dua trén di san, hé théng danh gia can di xa hon, bao gém cac chi s nhu s6 luong dit liéu
di san dugc chuan hoa va dua vao sit dung; s6 dy 4n lién nganh duoc hinh thanh; s6 mau

thir duoc trién khai; sé du an di t6i két ndi thi truong; va muac d tham gia cua thiét ché
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vin hoa trong chudi hd tro. Chi khi c6 hé thdng danh gia theo chudi nhu vy, chinh sach
moi tranh duoc tinh trang thién vé bé ndi hoat dong ma thiéu tac dong thuc chat.

Vi riéng Ha Noi, viée t6 chire thuc thi nén trién khai theo 16 trinh thi diém - danh
gi& - m¢ rong (bang 4). Giai doan dau, thanh phé c6 thé Iya chon mot sb truong dai hoc,
mot s6 bao tang hodc di tich tiéu biéu va mét sé khong gian sang tao dé thi diém mo hinh
phéi hop. Giai doan tiép theo 1a chuan héa quy trinh, bd cong cu va co ché chia sé dir
ligu. Giai doan sau cung la mé rong mo hinh theo cum nganh va cum khong gian di san,
gin véi chién luge phat trién cong nghiép vin héa cua Thu d6. Trong toan bd qué trinh
nay, can quan triét bon nguyén tic: bao dam tinh xac thuc cua di san; coi cong nghé sb 1a
phuong tién chuyén hoa gia tri chir khong phai dich dén tu than; dat kha thi thi truong
song hanh véi trach nhiém vin héa; va diéu phdi lién nganh bang coéng cu cu thé thay vi
chi dimg & ky két hinh thic.

Bang 4. Ma tran ham y quan ly nha nwée.

Piém nghén

Biéu hién thyc nghi¢m

Huwdng can thiép

Chii thé chinh

Nhan thirc

Di san duoc nhin manh hon nhu
cam himg, biéu twong hon la

dau vao du an so

Tich hop gido duc di san voi
khoi nghiép va ké chuyén sd

trong chuong trinh hoc

Truong dai hoc;

thiét ché van hoa

Nang luc

Manh ¢ thao tac tryc quan va
truyén thong, yéu & thiét ké
dich vy, m6 hinh va thuong mai

héa

Phat trién hoc phﬁn/du’ an lién
nganh; ¢ van theo chudi gia
tri; ting cudng nang luc doc

thi truong

Truong dai hoc;
chuyén gia; doanh

nghiép

Cau tric ho

trg

Céac hop phan di san - cong
ngh¢ - khoi nghi€p con phan tan

Tai cau tric trung tim hd trg
khoi nghi¢p; hinh thanh

nhéanh hd tro chuyén biét

Truong dai hoc; co
quan quan ly gido

duc

Hé sinh thai

Yéu & két ndi thi truong, dir
liéu, thir nghi€ém va thuong mai

héa

M6 dir liéu di san so; tai trg vi
mo; sandbox; nén tang két noi

nguodn luc

Thanh phd Ha Noi;
thiét ché van hoa;
doanh nghi¢p; quy

ho tro

Nguon: Dé xuat cua tac gia tur két qua nghién curu.

6. Két luan

Ung dung cong nghé sb trong khoi nghiép dya trén di san vin hoa vét thé cia sinh

vién Ha Noi da hinh thanh nhitng nén ting ban dau nhung nhin chung méi cha yéu & muc
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trung binh. Sinh vién manh hon & cac khau truc quan va truyén théng, nhung yéu hon &
cac khau tich hop mo hinh, két ndi thi truong va thuong mai héa. Viée khai thac di san
cling manh hon ¢ binh dién cam hirng va trach nhiém bao tdn hon 14 & binh dién dau vao
thuc chét cho du an s6. Tir d6 c¢6 thé khang dinh rang van dé khong chi nam ¢ k¥ ning
st dung cong cu sd, ma con & ning lyc chuyén hoa gia tri vin hoa thanh gia trj d6i moi
sang tao va ¢ cau tric hd tro xung quanh sinh vién.

Bén diém nghén ndi bat gém nhan thirc, nang luc, t6 chire hd tro trong nha truong
va lién két hé sinh thai. Két qua ANOVA cho thdy, su khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita
cac nhom nganh dao tao ¢ ca ba truc khao sat, song quy mo anh huong déu nho; diéu d6
ham y rang chuyén nganh c6 lién quan nhung khong phai 1a yéu t6 quyét dinh duy nht.
Tuong (mg, bai bao d& xuat nam dinh hudng quan 1y nha nudc vé tich hop chinh sach,
phat trién nang luc lién nganh, mé rong dir liéu di san s6, tO chirc lai hé sinh thai hd trg
va d6i méi co ché danh gia chinh sach. Nghién ctru con c6 giéi han do sir dung mau thuan
tién c6 phan tng va cha yéu dua trén thong ké mo ta két hop ANOVA trong pham vi Ha
Noi; déng thoi, 67,1% mau 1a sinh vién nam thir nhit dén nam tha ba nén cac diém thép
& mat xich thi truong va thuong mai héa can duoc hiéu 1a phan anh dong thoi ca han ché
nang luc va han ché co hoi trai nghiém thuc té. Vi vay, két qua phu hop dé nhan dién xu
huéng va goi mé chinh sach hon 14 suy rong co hoc. Cac nghién ctru tiép theo can tiép
tuc kiém dinh khac biét theo nam hoc va gidi tinh, dong thoi danh gia thuc nghiém hiéu
qua cua cac mo hinh hd tro cu thé.
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