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Tóm tắt: 

Nghiên cứu này xem xét ảnh hưởng của năng lực vượt khó khởi nghiệp 

(Entrepreneurial Resilience - ER) đến ý định khởi nghiệp (Entrepreneurial Intention 

- EI) và hành vi khởi nghiệp hiệu quả (Effective Entrepreneurial Behavior - EEB) 

của phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ 

440 phụ nữ đang kinh doanh và được phân tích bằng mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM). Kết quả nghiên cứu cho thấy, ER có ảnh hưởng tích cực đến EI và EEB. 

Đồng thời, EI cũng tác động tích cực đến EEB. Kết quả này khẳng định vai trò quan 

trọng của năng lực vượt khó trong việc giúp phụ nữ duy trì động lực, thích nghi với 

khó khăn và chuyển hóa ý định kinh doanh thành hành động khởi nghiệp thực tế. 

Nghiên cứu đóng góp vào lý thuyết khởi nghiệp bằng cách mở rộng cơ chế giải thích 

mối quan hệ giữa ý định và hành vi khởi nghiệp từ góc nhìn khả năng phục hồi tâm 

lý. Đồng thời, nghiên cứu cũng đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm hỗ trợ và thúc 

đẩy hoạt động khởi nghiệp của phụ nữ trong bối cảnh kinh tế nhiều biến động. 

Từ khóa: hành vi khởi nghiệp hiệu quả, năng lực vượt khó khởi nghiệp, phụ nữ khởi 

nghiệp, ý định khởi nghiệp. 
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Abstract:  

This study examines the impact of entrepreneurial resilience (ER) on 

entrepreneurial intention (EI) and effective entrepreneurial behaviour (EEB) among 

women entrepreneurs in Ho Chi Minh City. Data were collected from 440 women 

who were operating businesses and analysed using Structural Equation Modeling 

(SEM). The findings reveal that entrepreneurial resilience positively affects both 

entrepreneurial intention and effective entrepreneurial behaviour. In addition, 

entrepreneurial intention has a positive impact on effective entrepreneurial 

behaviour. These results highlight the important role of entrepreneurial resilience in 

helping women maintain motivation, adapt to challenges, and transform 

entrepreneurial intentions into actual entrepreneurial actions. The study contributes 

to entrepreneurship literature by extending the explanation of the intention-

behavior relationship from the perspective of psychological resilience. Furthermore, 

several managerial implications are proposed to support and promote women’s 

entrepreneurial activities in a highly dynamic business environment. 

Keywords: effective entrepreneurial behaviour, entrepreneurial intention, 

entrepreneurial resilience, women entrepreneurs. 
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1. Đặt vấn đề 

 Trong những năm gần đây, phụ nữ khởi nghiệp được xem là một động lực quan 

trọng thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bền vững, đổi mới xã hội và nâng cao bình đẳng giới, 

đặc biệt tại các nền kinh tế chuyển đổi như Việt Nam. Việt Nam hiện được đánh giá là 

một trong những quốc gia có tỷ lệ phụ nữ tham gia hoạt động kinh doanh tương đối cao 

trong khu vực Đông Nam Á. Tuy nhiên, phần lớn phụ nữ vẫn gặp khó khăn trong việc 

chuyển hóa ý định khởi nghiệp thành hành động kinh doanh thực tế và hiệu quả. Khoảng 

cách giữa “ý định” và “hành động” cho thấy, việc sở hữu mong muốn khởi nghiệp chưa 

đủ để đảm bảo cá nhân có thể duy trì và triển khai hoạt động kinh doanh trong môi trường 

nhiều biến động. Điều này đặt ra yêu cầu cần tìm kiếm những yếu tố tâm lý có khả năng 

giải thích tốt hơn quá trình chuyển đổi từ ý định sang hành vi khởi nghiệp thực tế. 

 Các nghiên cứu trước đây về khởi nghiệp chủ yếu tập trung vào EI, dựa trên nền 

tảng của lý thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behaviour - TPB) [1]. Theo lý 

thuyết này, ý định hành vi được hình thành từ thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm 
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soát hành vi. TPB đã được chứng minh có khả năng dự báo tốt ý định khởi nghiệp trong 

nhiều bối cảnh nghiên cứu khác nhau [2, 3]. Tuy nhiên, một hạn chế quan trọng của TPB 

là chưa giải thích đầy đủ cơ chế chuyển hóa từ ý định sang hành vi thực tế. Trên thực tế, 

nhiều cá nhân có ý định khởi nghiệp mạnh nhưng vẫn không thực sự hành động do chịu 

tác động của áp lực tâm lý, thất bại, rủi ro và các rào cản xã hội. 

Trong bối cảnh đó, khái niệm ER ngày càng nhận được sự quan tâm trong nghiên 

cứu khởi nghiệp. H. Najeh và cs (2023) [4] cho rằng, ER là một phẩm chất hành vi hoặc 

kỹ năng giúp doanh nhân đối mặt, vượt qua khủng hoảng và học hỏi từ khó khăn. Tương 

tự, M.J. Bernard và cs (2016) [5] xem ER là khả năng “bật lại” sau thất bại để tiếp tục 

theo đuổi hoạt động khởi nghiệp, trong khi S. Duchek (2018) [6] nhấn mạnh ER như một 

quá trình thích nghi, phục hồi và tái tạo trong điều kiện bất lợi. Những lập luận này cho 

thấy, ER có thể đóng vai trò quan trọng trong việc giúp phụ nữ duy trì động lực, thích 

nghi với biến động và tiếp tục hành động khi đối mặt với khó khăn trong quá trình khởi 

nghiệp. 

Đối với phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh, các áp lực về vai trò giới, trách 

nhiệm gia đình, hạn chế nguồn lực và môi trường kinh doanh cạnh tranh khiến quá trình 

khởi nghiệp trở nên nhiều thách thức hơn. Nhiều nghiên cứu cho thấy, phụ nữ thường 

chịu ảnh hưởng mạnh từ định kiến xã hội, thiếu mạng lưới hỗ trợ và tâm lý e ngại thất bại 

khi tham gia hoạt động kinh doanh [7-9]. Trong bối cảnh đó, khả năng phục hồi tâm lý có 

thể giúp phụ nữ duy trì sự kiên trì, thích nghi với thay đổi và tiếp tục hành động ngay cả 

khi gặp thất bại hoặc bất định trong kinh doanh. Tuy nhiên, các nghiên cứu về phụ nữ 

khởi nghiệp tại Việt Nam hiện vẫn chủ yếu tập trung vào sự tự tin về năng lực bản thân 

(self-efficacy ESE), thái độ với rủi ro hoặc rào cản xã hội, trong khi vai trò của ER đối 

với hành vi khởi nghiệp hiệu quả vẫn còn hạn chế. 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu hiện có chủ yếu xem xét ảnh hưởng của ER đến ý định 

khởi nghiệp hoặc hiệu quả kinh doanh như những kết quả riêng lẻ, trong khi cơ chế mà 

năng lực vượt khó góp phần chuyển hóa ý định thành hành vi khởi nghiệp hiệu quả vẫn 

chưa được làm rõ. Đặc biệt, rất ít nghiên cứu đồng thời kiểm định mối quan hệ giữa ER, 

EI và EEB trong cùng một mô hình, nhất là đối với nhóm phụ nữ khởi nghiệp tại các nền 

kinh tế mới nổi như Việt Nam. Khoảng trống này cho thấy, cần có thêm bằng chứng thực 

nghiệm để làm sáng tỏ vai trò của năng lực vượt khó trong việc thúc đẩy quá trình chuyển 

từ ý định sang hành vi khởi nghiệp hiệu quả. 

Bên cạnh đó, mặc dù H. Najeh và cs (2023) [4] đề xuất mô hình ER đa chiều, không 

phải tất cả các thành phần đều phản ánh trực tiếp bản chất của năng lực vượt khó. Một số 
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khía cạnh như sáng tạo, trí tuệ cảm xúc và chấp nhận rủi ro có thể trùng lặp với các cấu 

trúc tâm lý khác. Vì vậy, nghiên cứu này kế thừa và tinh chỉnh thang đo ER theo 5 khía 

cạnh cốt lõi gồm duy trì hiệu quả công việc trong điều kiện căng thẳng, kiên trì trước thất 

bại, thích nghi với thay đổi, học hỏi từ khó khăn và phục hồi sau trở ngại. Cách tiếp cận 

này giúp nâng cao tính tập trung và giá trị phân biệt của thang đo ER. 

Dựa trên nền tảng TPB kết hợp với góc nhìn về khả năng phục hồi tâm lý trong khởi 

nghiệp, nghiên cứu này đề xuất mô hình xem xét ảnh hưởng của ER đến EI và EEB của 

phụ nữ tại TP. Hồ Chí Minh. Nghiên cứu kỳ vọng đóng góp vào lý thuyết khởi nghiệp 

bằng cách mở rộng cơ chế giải thích quá trình chuyển đổi từ ý định sang hành vi thực tế 

thông qua năng lực vượt khó khởi nghiệp. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng cung cấp 

hàm ý thực tiễn cho các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp và nhà hoạch định chính sách trong 

việc xây dựng chương trình phát triển năng lực tâm lý và khả năng thích nghi cho phụ nữ 

khởi nghiệp trong bối cảnh kinh tế nhiều biến động. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Lý thuyết nền 

Nghiên cứu này được xây dựng dựa trên nền tảng về TPB của I. Ajzen (1991) [1] kết 

hợp với góc nhìn về khả năng phục hồi trong Lý thuyết Nhận thức Xã hội (SCT) của A. 

Bandura (1986) [10]. Việc kết hợp hai lý thuyết này phù hợp với mô hình nghiên cứu 

gồm ER, EI và EEB, nhằm giải thích quá trình chuyển đổi từ năng lực tâm lý của cá nhân 

đến ý định và hành vi khởi nghiệp thực tế. 

TPB cho rằng, ý định là yếu tố dự báo trực tiếp và quan trọng nhất của hành vi [1]. 

Theo lý thuyết này, khi cá nhân hình thành ý định đủ mạnh đối với một hành vi cụ thể, 

khả năng họ thực hiện hành vi đó sẽ cao hơn. Trong lĩnh vực khởi nghiệp, TPB được sử 

dụng rộng rãi để giải thích vì sao cá nhân quyết định tham gia hoạt động kinh doanh [2, 

3]. Nhiều nghiên cứu cho thấy, EI có ảnh hưởng tích cực đến hành vi khởi nghiệp thực tế, 

bởi ý định phản ánh mức độ cam kết và sự sẵn sàng của cá nhân đối với việc tạo lập 

doanh nghiệp. Tuy nhiên, TPB chủ yếu giải thích quá trình hình thành ý định mà chưa 

làm rõ đầy đủ các yếu tố tâm lý giúp cá nhân duy trì hành động khi đối mặt với khó khăn, 

thất bại hoặc môi trường kinh doanh bất ổn. 

Trong bối cảnh đó, SCT cung cấp góc nhìn phù hợp để giải thích vai trò của ER. 

SCT cho rằng, hành vi con người được hình thành thông qua sự tương tác giữa yếu tố cá 

nhân, môi trường và hành vi. Theo A. Bandura (1997) [11], các năng lực tâm lý như khả 

năng thích nghi, kiểm soát cảm xúc và vượt qua nghịch cảnh có ảnh hưởng quan trọng 

đến mức độ kiên trì và hành động của cá nhân trong điều kiện bất lợi. Dựa trên lập luận 
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này, ER được xem là một nguồn lực tâm lý giúp doanh nhân duy trì động lực, thích nghi 

với thay đổi và tiếp tục hành động ngay cả khi gặp thất bại hoặc áp lực trong quá trình 

khởi nghiệp. 

Khái niệm ER ngày càng được quan tâm trong nghiên cứu khởi nghiệp, đặc biệt sau 

các biến động kinh tế và khủng hoảng toàn cầu. H. Najeh và cs (2023) [4] định nghĩa ER 

là một phẩm chất hành vi hoặc kỹ năng giúp doanh nhân đối mặt, vượt qua khủng hoảng 

và học hỏi từ khó khăn. Tương tự, M.J. Bernard và cs (2016) [5] cho rằng, ER phản ánh 

khả năng “bật lại” sau thất bại để tiếp tục theo đuổi hoạt động kinh doanh, trong khi S. 

Duchek (2018) [6] xem ER là khả năng thích nghi, phục hồi và tái tạo trong điều kiện bất 

lợi. Những quan điểm này cho thấy, ER không chỉ giúp cá nhân duy trì trạng thái tâm lý 

tích cực mà còn thúc đẩy quá trình chuyển hóa ý định thành hành vi khởi nghiệp thực tế. 

Dựa trên TPB và SCT, nghiên cứu cho rằng, ER có ảnh hưởng trực tiếp đến EI và 

EEB. Những cá nhân có khả năng phục hồi cao thường duy trì động lực, thích nghi với 

thay đổi và kiên trì hơn khi đối mặt với rủi ro hoặc thất bại. Điều này đặc biệt phù hợp với 

bối cảnh phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh, nơi tồn tại nhiều áp lực về gia đình, 

nguồn lực và môi trường kinh doanh. Vì vậy, việc kết hợp TPB và SCT góp phần giải 

thích vai trò của ER trong việc thúc đẩy ý định và hành vi khởi nghiệp hiệu quả. 

2.2. Khái niệm nghiên cứu 

2.2.1. Năng lực vượt khó khởi nghiệp (ER) 

Khái niệm vượt khó (resilience) ban đầu được nghiên cứu trong lĩnh vực tâm lý học 

nhằm giải thích khả năng thích nghi và phục hồi của cá nhân sau các biến cố hoặc nghịch 

cảnh. Theo G. Koninckx và cs (2010) [12], vượt khó là khả năng sống, thích nghi và phát 

triển tích cực mặc dù phải đối mặt với áp lực hoặc khó khăn. Trong lĩnh vực khởi nghiệp, 

ER được xem là một năng lực tâm lý quan trọng giúp doanh nhân duy trì hoạt động kinh 

doanh trong môi trường nhiều biến động và rủi ro. 

Các nghiên cứu trước đây cho rằng, ER phản ánh khả năng vượt qua thất bại, thích 

nghi với thay đổi và tiếp tục theo đuổi hoạt động kinh doanh trong điều kiện bất lợi. M.J. 

Bernard và cs (2016) [5] cho rằng, ER thể hiện khả năng “bật lại” sau thất bại để tiếp tục 

hành động. Tương tự, S. Duchek (2018) [6] xem ER là một quá trình động bao gồm khả 

năng hấp thụ cú sốc, thích nghi với thay đổi và tái tạo sau khủng hoảng. Trong khi đó, H. 

Najeh và S. Morched (2023) [4] định nghĩa ER là một phẩm chất hành vi hoặc kỹ năng 

giúp doanh nhân đối mặt, vượt qua khủng hoảng và học hỏi từ khó khăn. 
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Kế thừa các quan điểm trước, nghiên cứu tiếp cận ER như một năng lực tâm lý giúp 

cá nhân thích nghi, kiên trì, học hỏi và phục hồi trước khó khăn trong khởi nghiệp. Thang 

đo tập trung vào 5 khía cạnh cốt lõi phản ánh trực tiếp bản chất của ER, qua đó giúp khái 

niệm có tính tập trung hơn và hạn chế sự chồng lắp với các cấu trúc tâm lý khác. 

2.2.2. Ý định khởi nghiệp (EI) 

EI là một trong những khái niệm được nghiên cứu rộng rãi trong lĩnh vực khởi 

nghiệp vì được xem là tiền đề trực tiếp của hành vi khởi nghiệp. Theo I. Ajzen (1991) [1], 

ý định phản ánh mức độ sẵn sàng của cá nhân trong việc thực hiện một hành vi cụ thể và 

được xem là yếu tố dự báo mạnh nhất của hành vi thực tế. Trong bối cảnh khởi nghiệp, EI 

thể hiện mức độ cam kết và mong muốn của cá nhân đối với việc tạo lập doanh nghiệp 

trong tương lai. 

F. Liñán và cs (2009) [2] định nghĩa EI là trạng thái nhận thức hướng sự chú ý, kinh 

nghiệm và hành động của cá nhân đến việc khởi tạo doanh nghiệp mới. Theo các tác giả, 

cá nhân có EI mạnh thường có xu hướng chủ động tìm kiếm cơ hội kinh doanh, chuẩn bị 

nguồn lực và sẵn sàng chấp nhận rủi ro để thực hiện mục tiêu kinh doanh. Nhiều nghiên 

cứu đã khẳng định rằng, EI đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hành vi khởi 

nghiệp thực tế, đặc biệt trong các nghiên cứu dựa trên TPB [3]. 

Trong nghiên cứu này, EI được hiểu là mức độ sẵn sàng và quyết tâm của phụ nữ 

trong việc tham gia và theo đuổi hoạt động khởi nghiệp. Khái niệm này phản ánh định 

hướng hành vi của cá nhân đối với việc thành lập và phát triển hoạt động kinh doanh 

trong tương lai. 

2.2.3. Hành vi khởi nghiệp hiệu quả (EEB) 

Trong nghiên cứu khởi nghiệp, nhiều học giả cho rằng, tồn tại khoảng cách đáng kể 

giữa ý định khởi nghiệp và hành động khởi nghiệp thực tế. Không phải mọi cá nhân có ý 

định kinh doanh đều có khả năng triển khai các hành động cụ thể để tạo lập và duy trì 

hoạt động kinh doanh hiệu quả. Vì vậy, các nghiên cứu gần đây bắt đầu quan tâm nhiều 

hơn đến hành vi khởi nghiệp hiệu quả (EEB) nhằm giải thích cơ chế chuyển hóa từ động 

cơ, ý định sang hành động khởi nghiệp thực tiễn. 

Theo B.N. Neneh (2019) [13], EEB phản ánh khả năng chuyển đổi ý định khởi 

nghiệp thành các hành động cụ thể nhằm tạo ra giá trị thông qua việc phát triển ý tưởng, 

huy động nguồn lực, tổ chức hoạt động và duy trì nỗ lực trong quá trình khởi nghiệp. R.A. 

Neto và cs (2020) [14] cho rằng, EEB không chỉ đơn thuần là việc bắt đầu kinh doanh mà 

còn bao gồm các hành vi mang tính chủ động, đổi mới và định hướng cơ hội như phát 
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hiện cơ hội, quản trị rủi ro và chủ động hành động để hiện thực hóa mục tiêu kinh doanh. 

Theo cách tiếp cận này, EEB được xem là tập hợp các hành vi hướng mục tiêu giúp cá 

nhân thích nghi với môi trường kinh doanh và tạo ra kết quả khởi nghiệp tích cực. 

Bên cạnh đó, M.V. Gelderen (2023) [15] nhấn mạnh rằng, hành vi khởi nghiệp có 

thể được hình thành và phát triển thông qua trải nghiệm thực tế thay vì chỉ là đặc điểm 

bẩm sinh của cá nhân. Các hành vi như chủ động tìm kiếm cơ hội, huy động nguồn lực, 

mở rộng quan hệ xã hội, kiên trì theo đuổi mục tiêu và thích nghi với thay đổi được xem 

là biểu hiện quan trọng của EEB. Quan điểm này cho thấy, EEB mang bản chất hành vi 

thực thi (behavioral enactment), phản ánh mức độ cá nhân thực sự hành động để hiện thực 

hóa mục tiêu khởi nghiệp, thay vì chỉ dừng lại ở nhận thức hay mong muốn. 

Kế thừa các nghiên cứu trước, EEB được tiếp cận là khả năng chuyển hóa ý định 

khởi nghiệp thành các hành động kinh doanh chủ động và hiệu quả. EEB được phản ánh 

qua ba nhóm hành vi: nhận diện cơ hội, quản trị rủi ro và chủ động triển khai hoạt động 

khởi nghiệp. Theo đó, EEB được xem là kết quả hành vi cuối cùng trong mô hình nghiên 

cứu. 

2.3. Mối quan hệ giữa các khái niệm nghiên cứu 

2.3.1. Mối quan hệ giữa năng lực vượt khó khởi nghiệp và ý định khởi nghiệp 

TPB cho rằng, ý định là yếu tố dự báo trực tiếp và quan trọng nhất của hành vi [1]. 

Theo lý thuyết này, khi cá nhân có niềm tin tích cực vào khả năng thực hiện hành vi và 

cảm nhận bản thân có đủ năng lực để đối mặt với khó khăn, họ sẽ có xu hướng hình thành 

ý định hành động mạnh mẽ hơn. Trong bối cảnh khởi nghiệp, EI phản ánh mức độ sẵn 

sàng, cam kết và quyết tâm của cá nhân đối với việc thành lập doanh nghiệp trong tương 

lai [2]. Tuy nhiên, quá trình hình thành EI không chỉ phụ thuộc vào nhận thức cơ hội mà 

còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ khả năng thích nghi và vượt qua nghịch cảnh của cá nhân. 

Dưới góc nhìn của SCT, A. Bandura (1986) [10] cho rằng, hành vi và động cơ của con 

người chịu tác động mạnh từ các nguồn lực tâm lý nội tại. Những cá nhân có khả năng 

thích nghi tốt, duy trì sự ổn định tâm lý và phục hồi sau khó khăn thường có xu hướng 

duy trì động lực hành động cao hơn trong môi trường bất định. Dựa trên lập luận này, ER 

được xem là một nguồn lực tâm lý quan trọng giúp cá nhân duy trì niềm tin, sự kiên trì và 

định hướng hành động khi đối mặt với áp lực hoặc thất bại trong quá trình khởi nghiệp. 

Trong lĩnh vực khởi nghiệp, nhiều nghiên cứu đã khẳng định rằng, năng lực vượt khó có 

ảnh hưởng tích cực đến động lực và ý định kinh doanh của cá nhân. A. Bullough và cs 

(2014) [16] cho rằng, những cá nhân có mức vượt khó cao thường duy trì sự lạc quan và 

mức độ sẵn sàng tham gia hoạt động kinh doanh cao hơn trong điều kiện bất ổn. Tương 
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tự, O. Fatoki (2018) [17] nhận định rằng, khả năng vượt qua áp lực và thất bại giúp doanh 

nhân duy trì định hướng khởi nghiệp và gia tăng cam kết đối với mục tiêu kinh doanh. H. 

Najeh và cs (2023) [4] cũng cho rằng ER phản ánh khả năng đối mặt, thích nghi và học 

hỏi từ khủng hoảng, từ đó thúc đẩy động lực tham gia hoạt động khởi nghiệp. Ngoài ra, S. 

Duchek (2018) [6] nhấn mạnh rằng, các cá nhân có năng lực phục hồi cao thường có xu 

hướng chủ động hơn trong việc tìm kiếm cơ hội và duy trì mục tiêu kinh doanh dài hạn 

mặc dù phải đối mặt với nhiều rủi ro và thất bại. Đối với phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ 

Chí Minh, ER có vai trò quan trọng trong việc giúp họ thích nghi, kiên trì và duy trì động 

lực trước các áp lực về gia đình, định kiến giới và nguồn lực. Vì vậy, ER được kỳ vọng có 

ảnh hưởng tích cực đến EI. 

Từ các lập luận lý thuyết và kết quả thực nghiệm trước đây, nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết: 

H1: ER có ảnh hưởng tích cực đến EI. 

2.3.2. Mối quan hệ giữa ER và EEB 

SCT cho rằng, hành vi của cá nhân chịu ảnh hưởng mạnh từ khả năng tự điều chỉnh, 

thích nghi và duy trì nỗ lực trong điều kiện khó khăn [10]. Theo lý thuyết này, những cá 

nhân có năng lực tâm lý tốt thường có khả năng kiểm soát cảm xúc, kiên trì và tiếp tục 

hành động ngay cả khi đối mặt với thất bại hoặc áp lực môi trường. Trong bối cảnh khởi 

nghiệp, ER giúp doanh nhân duy trì hoạt động kinh doanh, thích nghi với biến động và 

phục hồi sau những trở ngại trong quá trình vận hành doanh nghiệp. 

Các nghiên cứu trước đây cho thấy, vượt khó có vai trò quan trọng đối với hành vi 

và kết quả khởi nghiệp thực tế. M.J. Bernard và cs (2016) [5] cho rằng, khả năng “bounce 

back” (khả năng hồi phục sau thất bại) giúp doanh nhân tiếp tục hành động thay vì từ bỏ 

hoạt động kinh doanh. Tương tự, S. Duchek (2018) [6] nhấn mạnh, rằng ER không chỉ 

giúp cá nhân thích nghi với thay đổi mà còn thúc đẩy quá trình tái tạo và duy trì hoạt động 

kinh doanh trong điều kiện bất lợi. P.D. Corner và cs (2017) [18] cũng cho rằng, vượt khó 

giúp doanh nhân phản ứng hiệu quả hơn trước thất bại và áp lực kinh doanh. Ngoài ra, Y. 

Liu và cs (2019) [19] phát hiện rằng, các doanh nhân có khả năng phục hồi cao thường 

chủ động hơn trong việc thích nghi với thay đổi và triển khai hành động kinh doanh trong 

môi trường bất định. 

Đối với phụ nữ khởi nghiệp, năng lực vượt khó càng có ý nghĩa quan trọng bởi họ 

thường phải đối mặt với nhiều áp lực tâm lý và xã hội hơn trong quá trình kinh doanh. 

Khả năng duy trì hiệu quả công việc trong điều kiện căng thẳng, kiên trì trước thất bại và 
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phục hồi sau khó khăn có thể giúp phụ nữ tiếp tục triển khai hoạt động kinh doanh hiệu 

quả hơn. 

Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H2: ER có ảnh hưởng tích cực đến EEB. 

2.3.3. Mối quan hệ giữa EI và EEB 

TPB khẳng định, ý định là tiền đề trực tiếp của hành vi thực tế [1]. Theo lý thuyết 

này, khi cá nhân có ý định mạnh mẽ đối với một hành vi cụ thể, họ sẽ có xu hướng đầu tư 

nhiều thời gian, nguồn lực và nỗ lực hơn để thực hiện hành vi đó. Trong nghiên cứu khởi 

nghiệp, EI được xem là yếu tố dự báo quan trọng của hành vi khởi nghiệp thực tế [2]. 

Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã xác nhận mối quan hệ tích cực giữa ý định khởi 

nghiệp và hành vi khởi nghiệp. C. Schlaegel và cs (2014) [20] cho rằng, EI có khả năng 

dự báo mạnh đối với việc tạo lập doanh nghiệp mới. Tương tự, F. Liñán và cs (2015) [3] 

kết luận rằng, phần lớn các nghiên cứu về khởi nghiệp đều xác nhận vai trò trung tâm của 

ý định trong việc thúc đẩy hành vi kinh doanh thực tế. Trong nghiên cứu của M.V. 

Gelderen và cs (2015) [21], các cá nhân có ý định khởi nghiệp cao thường chủ động hơn 

trong việc tìm kiếm cơ hội, huy động nguồn lực và triển khai hoạt động kinh doanh. 

Đối với phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh, ý định khởi nghiệp là động lực 

quan trọng giúp họ vượt qua các rào cản và chủ động triển khai hoạt động kinh doanh. Vì 

vậy, những phụ nữ có ý định khởi nghiệp mạnh mẽ được kỳ vọng sẽ thể hiện hành vi khởi 

nghiệp hiệu quả hơn. 

Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H3: EI có ảnh hưởng tích cực đến EEB. 

Từ những lý do trên, mô hình nghiên cứu được tác giả đề xuất như sau:  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất. 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Quy trình nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện qua hai giai đoạn gồm nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu 

chính thức nhằm kiểm định mô hình về mối quan hệ giữa ER, EI và EEB của phụ nữ khởi 

nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh. 

Nghiên cứu sơ bộ bao gồm định tính và định lượng sơ bộ. Trong nghiên cứu định 

tính, kỹ thuật thảo luận nhóm được sử dụng để điều chỉnh thang đo kế thừa từ các nghiên 

cứu trước cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Nhóm thảo luận gồm 7 chuyên gia trong 

lĩnh vực khởi nghiệp và quản trị kinh doanh. Kết quả cho thấy, phần lớn các biến quan sát 

phù hợp, một số phát biểu được điều chỉnh về cách diễn đạt nhằm tăng mức độ dễ hiểu. 

Tiếp theo, nghiên cứu định lượng sơ bộ được thực hiện nhằm đánh giá độ tin cậy và 

giá trị của thang đo. Phân tích Cronbach’s alpha được sử dụng để kiểm tra độ nhất quán 

nội tại, sau đó phân tích nhân tố khám phá (EFA) được thực hiện nhằm đánh giá giá trị 

hội tụ và giá trị phân biệt của các biến quan sát [22]. Những biến đạt yêu cầu tiếp tục 

được sử dụng trong nghiên cứu chính thức. 

Ở giai đoạn nghiên cứu chính thức, dữ liệu được thu thập thông qua khảo sát bảng 

câu hỏi đối với phụ nữ đang kinh doanh hoặc có định hướng khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí 

Minh. Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử dụng với quy mô mẫu là 440 và dữ liệu 

được xử lý bằng phần mềm AMOS 24. 

Đầu tiên, phân tích nhân tố khẳng định (CFA) được thực hiện nhằm kiểm định mức 

độ phù hợp của mô hình đo lường với dữ liệu thị trường. Các chỉ số đánh giá gồm: Tỷ lệ 

giữa giá trị Chi-bình phương và bậc tự do (CMIN/df), chỉ số so sánh độ tương thích 

(CFI), chỉ số Tucker-Lewis - còn gọi là chỉ số NNFI (TLI), chỉ số đánh giá độ thích hợp 

(GFI) và Căn bậc hai của sai số bình phương xấp xỉ (RMSEA) [23]. Sau đó, mô hình cấu 

trúc tuyến tính (SEM) được sử dụng để kiểm định các giả thuyết và mối quan hệ giữa các 

khái niệm nghiên cứu. Ngoài ra, kiểm định Sobel được sử dụng để đánh giá tác động 

trung gian của EI trong mối quan hệ giữa ER và EEB [24]. 

3.2. Thang đo  

Kết quả thống kê giả định (bảng 1) cho thấy, nhóm phụ nữ từ 25 đến dưới 35 tuổi 

chiếm tỷ lệ cao nhất (40,0%), tiếp theo là nhóm từ 35 đến dưới 45 tuổi (32,5%). Về trình 

độ học vấn, phần lớn người tham gia có trình độ đại học (50,9%). Đa số đáp viên đã kết 

hôn (60,9%) và có thời gian kinh doanh từ 1 đến dưới 3 năm (33,6%). Lĩnh vực dịch vụ 

chiếm tỷ trọng lớn nhất (35,0%), trong khi phần lớn cơ sở kinh doanh sử dụng từ 1 đến 5 
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lao động (42,3%). Cơ cấu này phản ánh mẫu nghiên cứu chủ yếu gồm phụ nữ trong độ 

tuổi lao động chính, có trình độ học vấn tương đối cao và đã tích lũy kinh nghiệm nhất 

định trong hoạt động kinh doanh. 

Bảng 1. Bảng thống kê nhân khẩu học. 

Đặc điểm mẫu Phân loại Tần số (người) Tỷ lệ (%) 

 

Độ tuổi 

 

Dưới 25 tuổi 52 11,8 

Từ 25 đến dưới 35 tuổi 176 40,0 

Từ 35 đến dưới 45 tuổi 143 32,5 

Từ 45 tuổi trở lên 69 15,7 

 

Trình độ học vấn 

 

 

Trung học phổ thông hoặc thấp hơn 49 11,1 

Trung cấp, cao đẳng 117 26,6 

Đại học 224 50,9 

Sau đại học 50 11,4 

Tình trạng hôn nhân 

 

Chưa kết hôn 142 32,3 

Đã kết hôn 268 60,9 

Khác 30 6,8 

 

Thời gian kinh doanh 

 

Dưới 1 năm 61 13,9 

Từ 1 đến dưới 3 năm 148 33,6 

Từ 3 đến dưới 5 năm 126 28,6 

Từ 5 năm trở lên 105 23,9 

 

 

Lĩnh vực kinh doanh 

 

Thương mại và bán lẻ 121 27,5 

Dịch vụ 154 35,0 

Sản xuất 64 14,5 

Công nghệ và kinh doanh trực tuyến 72 16,4 

Lĩnh vực khác 29 6,6 

 

Quy mô lao động 

 

Không có lao động thuê ngoài 74 16,8 

Từ 1 đến 5 lao động 186 42,3 

Từ 6 đến 10 lao động 108 24,5 

Trên 10 lao động 72 16,4 

Tổng cộng  440 100,0 

Nguồn: Tác giả thống kê. 
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Nghiên cứu này gồm ba khái niệm chính là ER, EI và EEB. Các thang đo được kế 

thừa từ các nghiên cứu trước và điều chỉnh thông qua nghiên cứu định tính nhằm phù hợp 

với bối cảnh phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh. 

ER được kế thừa và điều chỉnh từ nghiên cứu của H. Najeh và cs (2023) [4]. Thang 

đo phản ánh khả năng thích nghi, kiên trì và phục hồi của cá nhân trong quá trình khởi 

nghiệp. Sau khi hiệu chỉnh thông qua thảo luận chuyên gia, ER được đo lường bằng 5 

biến quan sát đại diện cho các khía cạnh gồm khả năng duy trì hiệu quả công việc trong 

điều kiện căng thẳng, sự kiên trì trước thất bại, khả năng thích nghi với thay đổi, khả năng 

học hỏi từ khó khăn và khả năng phục hồi tích cực sau trở ngại. Một số phát biểu tiêu biểu 

như “Tôi vẫn tiếp tục cố gắng dù gặp thất bại trong quá trình khởi nghiệp” hay “Tôi linh 

hoạt điều chỉnh cách làm việc để thích nghi với những tình huống mới”. 

EI được kế thừa từ thang đo của F. Liñán và cs (2009) [2], phản ánh mức độ sẵn sàng 

và quyết tâm của cá nhân đối với hoạt động khởi nghiệp. Thang đo gồm các biến quan sát 

thể hiện mong muốn thành lập doanh nghiệp và định hướng theo đuổi hoạt động kinh 

doanh trong tương lai. Một số phát biểu tiêu biểu như “Tôi sẵn sàng nỗ lực hết mình để 

trở thành một doanh nhân”. 

EEB được kế thừa từ R.A. Neto và cs (2020) [14]. Thang đo phản ánh khả năng 

chuyển hóa EI thành các hành động kinh doanh cụ thể và hiệu quả. EEB được đo lường 

thông qua các hành vi liên quan đến nhận diện cơ hội, quản trị rủi ro và tính chủ động 

trong hoạt động kinh doanh. Một số phát biểu tiêu biểu như “Tôi thường nhận ra cơ hội 

kinh doanh trước người khác” và “Tôi chủ động triển khai các hoạt động kinh doanh”. 

Tất cả các thang đo đều sử dụng thang Likert 5 điểm, với 1 là “hoàn toàn không 

đồng ý” và 5 là “hoàn toàn đồng ý”. 

4. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

4.1. Phân tích độ tin cậy Cronbach’s alpha, nhân tố khám phá và phương pháp đo 

lường chung 

Như đã trình bày, các thang đo trong nghiên cứu được đánh giá độ tin cậy thông qua 

hệ số Cronbach’s alpha và phân tích EFA. Một mẫu bao gồm 440 phụ nữ đang kinh doanh 

tại TP. Hồ Chí Minh được thu thập. 

Kết quả kiểm định Cronbach’s alpha cho thấy, các thang đo ER, EI và EEB (với 3 

thành phần nhận diện cơ hội-opp, quản trị rủi ro-ris và tính chủ động trong hoạt-ini) đều 

đạt độ tin cậy chấp nhận được cụ thể như sau: ER loại 1 quan sát er3, EI loại 1 quan sát 
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ei2 (do hệ số tương quan biến - tổng <0,3) [25]. Hệ số Cronbach’s alpha lần lượt là 0,856, 

0,816, 0,870, 0,822 và 0,822.  

Sau bước đánh giá độ tin cậy, phân tích EFA được thực hiện nhằm đánh giá giá trị 

hội tụ và giá trị phân biệt của các thang đo. Ở lần phân tích thứ nhất, ei6 không đạt giá trị 

phân biệt >0,3 nên loại ei6 và phân tích lại. Kết quả kiểm định KMO và Bartlett’s Test 

cho thấy, hệ số KMO đạt 0,873 (>0,5) và kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa sig=0,000, 

cho thấy dữ liệu phù hợp để thực hiện phân tích nhân tố khám phá [22]. 

Phân tích EFA sử dụng phương pháp Principal Axis Factoring kết hợp phép xoay 

Promax được thực hiện đồng thời cho toàn bộ các biến quan sát trong mô hình nghiên 

cứu. Kết quả cho thấy, các biến quan sát được trích thành 5 nhân tố tại Eigenvalue=1,588 

với tổng phương sai trích đạt 55,204%, đáp ứng yêu cầu về giá trị giải thích của mô hình. 

Đồng thời, các biến quan sát đều tải mạnh lên nhân tố đại diện của mình và không xuất 

hiện hiện tượng tải chéo đáng kể giữa các nhân tố (bảng 2). 

Để kiểm soát hiện tượng sai lệch do phương pháp đo lường chung (Common 

Method Bias - CMB), nghiên cứu sử dụng kiểm định Harman’s Single Factor Test. Kết 

quả phân tích EFA cho thấy, tổng phương sai trích của một nhân tố duy nhất đạt 29,247%, 

nhỏ hơn ngưỡng 50%, cho thấy hiện tượng CMB không ảnh hưởng nghiêm trọng đến dữ 

liệu nghiên cứu [26]. Do đó, dữ liệu thu thập được xem là phù hợp để tiếp tục thực hiện 

các phân tích CFA và SEM. 

Kết quả phân tích cũng cho thấy, các thang đo ER, EI và EEB (OPP, RIS, INI) đều 

đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị đo lường. Do đó, các biến quan sát tiếp tục được sử 

dụng trong bước phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM) ở bước tiếp theo. 

Bảng 2. Kết quả nhân tố khám phá (ma trận xoay). 

 Nhân tố 

1 2 3 4 5 

er1   0,781   

er2   0,794   

er4   0,707   

er5   0,798   

ei1    0,846  

ei3    0,674  
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ei4    0,690  

ei5    0,703  

opp1 0,732     

opp2 0,713     

opp3 0,771     

opp4 0,772     

opp5 0,765     

ris1  0,744    

ris2  0,781    

ris3  0,773    

ris4  0,670    

ris5  0,619    

ini1     0,898 

ini2     0,661 

ini3     0,700 

ini4     0,568 

Nguồn: Tác giả phân tích. 

4.2. Phân tích nhân tố khẳng định tới hạn 

Tất cả các biến quan sát đạt yêu cầu sau phân tích EFA tiếp tục được đưa vào phân 

tích nhân tố khẳng định (CFA) nhằm kiểm định mô hình đo lường tới hạn. Mô hình 

nghiên cứu bao gồm ba khái niệm là ER, EI và EEB. Kết quả CFA cho thấy, mô hình đạt 

mức độ phù hợp tốt với dữ liệu thị trường, với các chỉ số cụ thể như sau: Chi-

square/df=1,538 (<3), (p=0,000); GFI=0,941; CFI=0,974; TLI=0,970 và RMSEA=0,035. 

Các chỉ số này đều đạt ngưỡng chấp nhận theo đề xuất của N.D. Tho (2013) [23], cho 

thấy mô hình đo lường phù hợp với dữ liệu nghiên cứu (hình 2). 

Ngoài ra, hệ số tải chuẩn hóa của tất cả các biến quan sát đều lớn hơn 0,5 và có ý 

nghĩa thống kê ở mức p<0,001, cho thấy các thang đo đạt được giá trị hội tụ.  

Về giá trị phân biệt, kết quả kiểm định theo tiêu chuẩn C. Fornell và cs (1981) [27] 

cho thấy, giá trị phương sai trích trung bình (AVE) của từng khái niệm đều lớn hơn 

phương sai chia sẻ tối đa (MSV) tương ứng. Cụ thể, các cấu trúc nghiên cứu đều có 
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AVE>MSV, cho thấy các khái niệm đạt được sự khác biệt cần thiết về mặt lý thuyết. Bên 

cạnh đó, căn bậc hai của AVE của từng khái niệm (giá trị nằm trên đường chéo chính của 

ma trận tương quan) đều lớn hơn hệ số tương quan với các khái niệm còn lại. Kết quả này 

tiếp tục khẳng định các thang đo đạt giá trị phân biệt. Như vậy, mô hình đo lường đáp ứng 

yêu cầu về độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt (bảng 3). 

 

Hình 2. Nhân tố khẳng định tới hạn. 

Bảng 3. Đo lường giá trị mô hình. 

 
CR AVE MSV MaxR(H) ER EI opp ris ini 

ER 0,857 0,600 0,233 0,861 0,775 
    

EI 0,824 0,540 0,233 0,829 0,483*** 0,735 
   

opp 0,867 0,566 0,149 0,867 0,373*** 0,386*** 0,752 
  

ris 0,842 0,518 0,149 0,851 0,386*** 0,354*** 0,247*** 0,720 
 

ini 0,807 0,518 0,186 0,856 0,431*** 0,367*** 0,379*** 0,307*** 0,719 

Nguồn: Tác giả phân tích. 

4.3. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính và thảo luận 
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Kết quả phân tích SEM cho thấy, tất cả các giả thuyết nghiên cứu đều được chấp 

nhận với mức ý nghĩa thống kê p<0,001. Cụ thể, ER có ảnh hưởng tích cực đến EI với hệ 

số chuẩn hóa β=0,508. Đồng thời, ER cũng tác động tích cực đến EEB với β=0,517. Bên 

cạnh đó, EI có ảnh hưởng tích cực đến EEB với hệ số β=0,560. Kết quả này cho thấy, vai 

trò quan trọng của ER trong việc thúc đẩy ý định và hành vi khởi nghiệp hiệu quả của phụ 

nữ, xem hình 3, bảng 4. Ngoài ra, kết quả R² cho thấy, mô hình giải thích được 27,3% 

phương sai của EI và 62,3% phương sai của EEB, phản ánh khả năng giải thích tốt của 

mô hình, đặc biệt đối với hành vi khởi nghiệp hiệu quả 

 

Hình 3. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính. Nguồn: Tác giả phân tích. 

Bảng 4. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính chuẩn hóa. 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số P 

H1+ EI <--- ER 0,508 *** 

H2+ EEB <--- ER 0,517 *** 

H3+ EEB <--- EI 0,560 *** 

Kết quả về mối quan hệ giữa ER và EI phù hợp với nghiên cứu của A. Bullough và 

cs (2014) [16], khi các tác giả cho rằng khả năng phục hồi giúp cá nhân duy trì sự tự tin 

và định hướng hành động trong môi trường bất ổn. Tương tự, O. Fatoki (2018) [17] cũng 

cho thấy, những cá nhân có khả năng vượt qua áp lực và thất bại thường có mức độ cam 

kết với mục tiêu kinh doanh cao hơn. Kết quả này đồng thời củng cố quan điểm của H. 

Najeh và cs (2023) [4] rằng, ER là nguồn lực tâm lý quan trọng thúc đẩy động lực tham 

gia hoạt động khởi nghiệp. 
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Đối với mối quan hệ giữa ER và EEB, kết quả nghiên cứu tương đồng với M.J. 

Bernard và cs (2016) [5] và S. Duchek (2018) [6], khi các nghiên cứu này đều cho rằng, 

khả năng thích nghi và phục hồi sau thất bại giúp doanh nhân tiếp tục triển khai hoạt động 

kinh doanh thay vì từ bỏ. P.D. Corner và cs (2017) [18] cũng nhấn mạnh rằng, vượt khó 

giúp doanh nhân phản ứng hiệu quả hơn trước áp lực và biến động kinh doanh. Trong bối 

cảnh phụ nữ khởi nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh, kết quả này cho thấy, khả năng kiên trì và 

thích nghi có vai trò đặc biệt quan trọng do phụ nữ thường phải đối mặt với nhiều rào cản 

xã hội và áp lực gia đình hơn nam giới. 

Ngoài ra, kết quả EI ảnh hưởng tích cực đến EEB phù hợp với TPB của I. Ajzen 

(1991) [1] và các nghiên cứu của C. Schlaegel và cs (2014) [20], F. Liñán và cs (2015) 

[3]. Điều này cho thấy, khi phụ nữ có EI mạnh mẽ, họ sẽ chủ động hơn trong việc tìm 

kiếm cơ hội, triển khai hoạt động kinh doanh và duy trì EEB. 

4.4. Kiểm định tác động trung gian của ý định khởi nghiệp 

Để kiểm định vai trò trung gian của ý định khởi nghiệp (EI) trong mối quan hệ giữa 

năng lực vượt khó khởi nghiệp (ER) và hành vi khởi nghiệp hiệu quả (EEB), nghiên cứu 

sử dụng kiểm định Sobel [24]. Kết quả cho thấy, giá trị thống kê Sobel đạt Z=2,08 

(p=0,002<0,05), xác nhận tác động gián tiếp của ER đến EEB thông qua EI có ý nghĩa 

thống kê. 

Bên cạnh tác động trực tiếp của ER đến EEB (β=0,517), ER còn tác động gián tiếp 

thông qua EI với giá trị 0,508×0,560=0,284. Như vậy, tổng tác động của ER lên EEB đạt 

0,801 (0,517+0,284), cho thấy, EI đóng vai trò trung gian một phần (partial mediation) 

trong mối quan hệ giữa ER và EEB. Kết quả này góp phần làm rõ cơ chế mà năng lực 

vượt khó thúc đẩy hành vi khởi nghiệp hiệu quả của phụ nữ. 

5. Kết luận và hàm ý 

5.1. Kết luận 

Nghiên cứu xác nhận ER có ảnh hưởng tích cực đến EI và EEB của phụ nữ khởi 

nghiệp tại TP. Hồ Chí Minh. Đồng thời, EI cũng tác động tích cực đến EEB. Kết quả cho 

thấy, năng lực vượt khó đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy phụ nữ chuyển hóa ý 

định kinh doanh thành hành động khởi nghiệp thực tế và hiệu quả. 

5.2. Hàm ý 

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu cho thấy, ER là yếu tố quan trọng thúc đẩy cả EI và 

EEB. Do đó, các chương trình hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp cần chú trọng phát triển năng 

lực này bên cạnh kiến thức và kỹ năng quản trị kinh doanh. Việc nâng cao khả năng thích 
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nghi, kiên trì và phục hồi sau thất bại có thể giúp phụ nữ không chỉ hình thành EI mạnh 

mẽ hơn mà còn duy trì hành động kinh doanh khi đối mặt với khó khăn và biến động của 

thị trường. 

Thứ hai, các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp và trường đại học cần xây dựng các chương 

trình đào tạo, cố vấn và chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn nhằm phát triển khả năng quản lý 

áp lực, thích nghi với thay đổi và học hỏi từ thất bại. Đồng thời, việc mở rộng mạng lưới 

kết nối giữa các nữ doanh nhân cũng góp phần nâng cao sự tự tin và khả năng ứng phó 

với rủi ro trong quá trình khởi nghiệp. 

Thứ ba, các cơ quan quản lý cần hoàn thiện chính sách hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp 

thông qua việc cải thiện khả năng tiếp cận nguồn vốn, thông tin và các nguồn lực hỗ trợ 

kinh doanh, đồng thời xây dựng môi trường khởi nghiệp thuận lợi và bình đẳng hơn. 

Những chính sách này sẽ tạo điều kiện để phụ nữ duy trì hoạt động kinh doanh và nâng 

cao hiệu quả khởi nghiệp trong dài hạn. 
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