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Tom tit:
Nghién ctru nay xem xét dnh hwéng cia nang luc vwot kho khéi nghiép
(Entrepreneurial Resilience - ER) dén y dinh khéi nghiép (Entrepreneurial Intention
- EI) va hanh vi khéi nghiép hiéu qua (Effective Entrepreneurial Behavior - EEB)
ciia phu nir khéi nghiép tai TP. H6 Chi Minh. Dir liéu nghién ciru dwec thu thap tir
440 phu nir dang kinh doanh va dwgc phén tich bing mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM). Két qua nghién ciru cho thiy, ER c6 anh huwéng tich cwe dén EI va EEB.
Pong thoi, EI ciing tic dong tich cwe dén EEB. Két qua nay khang dinh vai tré quan
trong cua nang luc vugt kho trong viéc gitp phu nir duy tri dong luc, thich nghi véi
khé khiin va chuyén héa y dinh kinh doanh thanh hanh ddng khéi nghiép thuc té.
Nghién ciru déng gép vao ly thuyét khéi nghiép bing cich mé rong co ché giai thich
moi quan hé giira y dinh va hanh vi khéi nghiép tir goc nhin kha ning phuc hoi tim
ly. Pong thoi, nghién ciru ciing dé xuit mdt s6 ham y quan tri nham hd tro va thic
day hoat dong khéi nghiép ciia phu nir trong bdi canh kinh té nhiéu bién dong.
Tir khoa: hanh vi khéi nghiép hiéu qua, nang luc vugt kho khéi nghiép, phu nir khéi
nghiép, y dinh khéi nghiép.
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Abstract:

This study examines the impact of entrepreneurial resilience (ER) on
entrepreneurial intention (EI) and effective entrepreneurial behaviour (EEB) among
women entrepreneurs in Ho Chi Minh City. Data were collected from 440 women
who were operating businesses and analysed using Structural Equation Modeling
(SEM). The findings reveal that entrepreneurial resilience positively affects both
entrepreneurial intention and effective entrepreneurial behaviour. In addition,
entrepreneurial intention has a positive impact on effective entrepreneurial
behaviour. These results highlight the important role of entrepreneurial resilience in
helping women maintain motivation, adapt to challenges, and transform
entrepreneurial intentions into actual entrepreneurial actions. The study contributes
to entrepreneurship literature by extending the explanation of the intention-
behavior relationship from the perspective of psychological resilience. Furthermore,
several managerial implications are proposed to support and promote women’s
entrepreneurial activities in a highly dynamic business environment.

Keywords: effective entrepreneurial behaviour, entrepreneurial intention,
entrepreneurial resilience, women entrepreneurs.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, phu nit khoi nghiép duge xem 1a mot dong luc quan
trong thic ddy ting truong kinh té bén vimg, d6i méi xa hoi va ning cao binh dang gidi,
dic biét tai cac nén kinh té chuyén d6i nhu Viét Nam. Viét Nam hién duoc danh gid 1a
mot trong nhitng qubc gia c6 ty 1¢ phu nit tham gia hoat dong kinh doanh twong dbi cao
trong khu vuc Pong Nam A. Tuy nhién, phan 16n phu nit vin gip khé khin trong viéc
chuyén héa y dinh khoi nghiép thanh hanh dong kinh doanh thuc t& va hiéu qua. Khoang
cach giita “y dinh” va “hanh dong” cho thay, viéc s hitu mong mudn khéi nghiép chua
du dé dam bao ca nhan co thé duy tri va trién khai hoat dong kinh doanh trong méi truong
nhiéu bién dong. Didu nay dit ra yéu ciu can tim kiém nhiing yéu t6 tam 1y c6 kha ning
giai thich t6t hon qué trinh chuyén ddi tir ¥ dinh sang hanh vi khai nghiép thuc té.

Céc nghién ciru trude day vé khoi nghiép cha yéu tap trung vao EI, dua trén nén
tang ctia 1y thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behaviour - TPB) [1]. Theo Iy
thuyét ndy, ¥ dinh hanh vi dugc hinh thanh tir thai do, chuan chil quan va nhan thirc kiém
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soat hanh vi. TPB d3 dugc ching minh c6 kha ning du bao tot y dinh khoi nghiép trong
nhiéu bdi canh nghién ctru khéac nhau [2, 3]. Tuy nhién, mot han ché quan trong cua TPB
1a chua giai thich day du co ché chuyén hoa tir ¥ dinh sang hanh vi thuc té. Trén thuc té,
nhiéu c4 nhan co6 y dinh khoi nghiép manh nhung van khong thuc su hanh dong do chiu
tac dong cua ap lyc tam ly, that bai, rai ro va céc rao can xa hoi.

Trong bdi canh d6, khai niém ER ngay cang nhan dugc sy quan tim trong nghién
ctru khoi nghiép. H. Najeh va cs (2023) [4] cho rang, ER 1a mot pham chat hanh vi hodc
k¥ ning gitp doanh nhan dbi mat, vuot qua khing hoang va hoc hoi tir kho khan. Tuong
tu, M.J. Bernard va cs (2016) [5] xem ER la kha nang “bat lai” sau that bai dé tiép tuc
theo dudi hoat dong khoi nghiép, trong khi S. Duchek (2018) [6] nhdn manh ER nhu mot
qua trinh thich nghi, phuc hoi va tai tao trong diéu kién bt loi. Nhitng 14p ludn nay cho
thay, ER c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc gitp phu nit duy tri dong lyuc, thich
nghi v6i bién dong va tiép tuc hanh dong khi doi mat véi kho khin trong qué trinh khoi
nghiép.

Dbi v6i phy nir khoi nghiép tai TP. Hb Chi Minh, cac ap luc vé vai tro gidi, trach
nhiém gia dinh, han ché ngudn lyc va méi trudng kinh doanh canh tranh khién qué trinh
khoi nghiép trd nén nhiéu thach thirc hon. Nhiéu nghién ciru cho thay, phu nit thudng
chiu anh huong manh tir dinh kién xa hoi, thiéu mang ludi hd tro va tam 1y e ngai that bai
khi tham gia hoat dong kinh doanh [7-9]. Trong béi canh d6, kha nang phuc hoi tdm 1y ¢6
thé gitp phu nit duy tri su kién tri, thich nghi véi thay d6i va tiép tuc hanh dong ngay ca
khi gip that bai hodc bat dinh trong kinh doanh. Tuy nhién, cac nghién ctru vé phu nir
khoi nghiép tai Viét Nam hién van chil yéu tip trung vao su tu tin vé ning lyc ban than
(self-efficacy ESE), thai do véi rai ro hoic rao can xa hoi, trong khi vai tro ciia ER ddi
v6i hanh vi khoi nghiép hiéu qua van con han ché.

Bén canh d6, cac nghién ctru hién c6 chu yéu xem xét anh hudng ctia ER dén y dinh
khoi nghiép hodc hiéu qua kinh doanh nhu nhitng két qua riéng 1¢, trong khi co ché ma
nang lyc vuot khé gop phan chuyén hoéa ¥ dinh thanh hanh vi khai nghiép hiéu qua van
chua dugc lam rd. Piac biét, rat it nghién ciru dong thoi kiém dinh méi quan hé giira ER,
EI va EEB trong cuing mot moé hinh, nhét 13 dbi véi nhom phu nitr khoi nghiép tai céac nén
kinh t& méi ndi nhu Viét Nam. Khoang tréng nay cho thdy, can c6 thém bang chimg thuc
nghiém dé 1am sang t6 vai tro ctia nang lyc vuot kho trong viée thuc day qua trinh chuyén
tur y dinh sang hanh vi khoi nghiép hiéu qua.

Bén canh d6, mic du H. Najeh va cs (2023) [4] dé xuat mé hinh ER da chiéu, khong
phai tat ca cac thanh phé“m déu phan anh truc tiép ban chét cua nang luc vugt khd. Mot sb
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khia canh nhu sang tao, tri tué cam xac va chép nhén rai ro c6 thé trung 1ap véi cac ciu
trac tdm 1y khac. Vi vdy, nghién ctru nay ké thira va tinh chinh thang do ER theo 5 khia
canh cbt 16i gdm duy tri hiéu qua coéng viéc trong diéu kién cang thang, kién tri trudc that
bai, thich nghi v6i thay d6i, hoc hoi tir kho khin va phuc hdi sau tré ngai. Cach tiép can
nay giup nang cao tinh tap trung va gia tri phan biét cua thang do ER.

Duya trén nén tang TPB két hop v6i goc nhin vé kha nang phuc hoi tam 1y trong khoi
nghiép, nghién ctru ndy dé xuit mo hinh xem xét anh huong ctua ER dén EI va EEB cua
phu nir tai TP. H5 Chi Minh. Nghién ctru ky vong dong gbép vao 1y thuyét khoi nghiép
bang cach mo rong co ché giai thich qua trinh chuyén doi tir y dinh sang hanh vi thuc té
thong qua ning luc vuot khé khoi nghiép. Pong thoi, két qua nghién ctru ciing cung cap
ham y thyc tién cho cac to chirc hd tro khoi nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong
viéc xay dung chuong trinh phat trién nang luc tim 1y va kha ning thich nghi cho phuy ni
khai nghiép trong boi canh kinh té nhiéu bién dong.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. Ly thuyét nén

Nghién ctru nay dugc xay dung dua trén nén tang vé TPB cua I. Ajzen (1991) [1] két
hop vai goc nhin vé kha niang phuc hoi trong Ly thuyét Nhan thire Xa hoi (SCT) cia A.
Bandura (1986) [10]. Viéc két hop hai 1y thuyét nay phu hop véi mé hinh nghién ciru
g6m ER, EI va EEB, nham giai thich qua trinh chuyén doi tir ning lyc tam 1y ctia c4 nhan
dén y dinh va hanh vi khoi nghiép thyc té.

TPB cho ring, ¥ dinh 13 yéu t6 du bao truc tiép va quan trong nhit ctia hanh vi [1].
Theo 1y thuyét nay, khi ca nhan hinh thanh ¥ dinh da manh ddi voi mot hanh vi cu thé,
kha nang ho thuc hién hanh vi d6 s€ cao hon. Trong linh vuc khoi nghi€p, TPB duoc su
dung rong rai dé giai thich vi sao c4 nhan quyét dinh tham gia hoat dong kinh doanh [2,
3]. Nhiéu nghién ctru cho thay, EI c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi khai nghiép thuc té,
boi1 v dinh phan 4nh mic d§ cam két va su sin sang cua c4 nhan ddi véi viée tao 1ap
doanh nghiép. Tuy nhién, TPB chi yéu giai thich qua trinh hinh thanh ¥ dinh ma chua
lam rd day du cac yéu t6 tim 1y gitp ca nhan duy tri hanh dong khi d6i mat véi kho khan,
that bai hodc méi trudng kinh doanh bt 6n.

Trong bdi canh d6, SCT cung cip goc nhin phu hop dé giai thich vai tro cia ER.
SCT cho rang, hanh vi con ngudi duoc hinh thanh thong qua sy tuong tac giita yéu to ca
nhan, moéi trudng va hanh vi. Theo A. Bandura (1997) [11], cac nang lyc tam 1y nhu kha
ning thich nghi, kiém soat cam xtc va vuot qua nghich canh c6 anh huéng quan trong

dén murc dg kién tri va hanh dong ctia cd nhan trong di€u kién bat 1¢gi. Dua trén 1ap luan
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nay, ER duoc xem 1a mot ngudn lyc tdm 1y gitip doanh nhan duy tri dong lyc, thich nghi
v6i thay doi va tiép tuc hanh dong ngay ca khi gip that bai hodc ap luc trong qué trinh
kho1 nghiép.

Khai ni¢m ER ngay cang dugc quan tdm trong nghién ctru khdi nghi€p, dac biét sau
cac bién dong kinh té va khung hoang toan cau. H. Najeh va cs (2023) [4] dinh nghia ER
13 mot pham chét hanh vi hodc k¥ ning giup doanh nhan d6i mit, vuot qua khung hoang
va hoc hoi tir khé khan. Tuong ty, M.J. Bernard va cs (2016) [5] cho rang, ER phan 4nh
kha nang “bat lai” sau that bai dé tiép tuc theo dudi hoat dong kinh doanh, trong khi S.
Duchek (2018) [6] xem ER 1a kha ning thich nghi, phuc hoi va téi tao trong diéu kién bat
loi. Nhitng quan diém nay cho thay, ER khong chi gitip ca nhan duy tri trang thai tam 1y
tich cuc ma con thic day qué trinh chuyén héa ¥ dinh thanh hanh vi khoi nghiép thuc té.

Duya trén TPB va SCT, nghién ctru cho rang, ER ¢ anh hudng truc tiép dén EI va
EEB. Nhiing c4 nhan c6 kha ning phuc hodi cao thudng duy tri dong luc, thich nghi véi
thay d6i va kién tri hon khi d6i mat véi i ro hodc that bai. Diéu nay dic biét phu hop véi
bbi canh phy nir khoi nghiép tai TP. Hb Chi Minh, noi ton tai nhiéu 4p luc vé gia dinh,
nguon lyc va moi trudng kinh doanh. Vi vay, viéc két hop TPB va SCT goép phan giai
thich vai tro cta ER trong viéc thiic ddy y dinh va hanh vi khéi nghiép hiéu qua.

2.2. Khai niém nghién ciru
2.2.1. Nang lyc vuieot kho khoi nghiép (ER)

Khai niém vuot khé (resilience) ban dau dugc nghién ciru trong linh vire tim 1y hoc
nham giai thich kha ning thich nghi va phuc hoi ctia ¢4 nhan sau cac bién ¢ hodc nghich
canh. Theo G. Koninckx va cs (2010) [12], vuot kho 13 kha ning sdng, thich nghi va phat
trién tich cuc mic du phai dbi mat véi ap luc hoac kho khan. Trong linh vuc khoi nghiép,
ER dugc xem la mot nang lyc tam 1y quan trong giup doanh nhan duy tri hoat dong kinh
doanh trong méi trudng nhiéu bién dong va rui ro.

Céc nghién ctru trude day cho rang, ER phan anh kha ning vuot qua that bai, thich
nghi véi thay dbi va tiép tuc theo dudi hoat dong kinh doanh trong diéu kién bat loi. M.J.
Bernard va cs (2016) [5] cho rang, ER thé hién kha ning “bat lai” sau that bai dé tiép tuc
hanh dong. Tuong ty, S. Duchek (2018) [6] xem ER 13 mot qua trinh dong bao gdm kha
ning hép thu cu sbc, thich nghi véi thay doi va tai tao sau khung hoang. Trong khi do, H.
Najeh va S. Morched (2023) [4] dinh nghia ER 12 mgt pham chat hanh vi hodc ky niang
gitip doanh nhan d6i mit, vurot qua khiing hoang va hoc héi tir kho khan.
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Ké thira cac quan diém trude, nghién ctru tiép can ER nhu mot ning luc tim 1y giup
c4 nhan thich nghi, kién tri, hoc hoi va phuc hdi truéc khé khan trong khai nghiép. Thang
do tap trung vao 5 khia canh c6t 161 phan anh tric tiép ban chét cua ER, qua d6 giup khai
niém c6 tinh tap trung hon va han ché su chong lap véi cc cdu trac tam 1y khac.

2.2.2. Y dinh khéi nghiép (EI)

El 1a mot trong nhitng khai niém dugc nghién ctru rong rai trong linh vuc khoi
nghiép vi duoc xem 1a tién dé truc tiép cua hanh vi khoi nghiép. Theo L. Ajzen (1991) [1],
y dinh phan 4nh muc do san sang cla ca nhan trong viéc thyc hién mot hanh vi cu thé va
duoc xem la yéu t6 du bdo manh nhét cta hanh vi thuc té. Trong bdi canh khoi nghiép, EI
thé hién mutc d6 cam két va mong mudn ctia ca nhan dbi voi viée tao 1ap doanh nghiép
trong tuong lai.

F. Linan va cs (2009) [2] dinh nghia EI 1a trang thai nhan thirc hudng sy cht y, kinh
nghiém va hanh dong cua ca nhan dén viéc khai tao doanh nghiép méi. Theo cac tac gia,
c4 nhan c6 EI manh thudng c6 xu huéng chii dong tim kiém co hoi kinh doanh, chudn bi
ngudn luc va sin sang chip nhan rui ro dé thuc hién muc tiéu kinh doanh. Nhiéu nghién
clru d3 khang dinh rang, EI dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi khoi
nghié¢p thuc té, dac biét trong cac nghién ctru dya trén TPB [3].

Trong nghién ctru nay, EI duoc hiéu 1a muc do sin sang va quyét tim cua phu nit
trong viéc tham gia va theo dudi hoat dong khdi nghiép. Khai niém nay phan anh dinh
hudong hanh vi ctia ca nhan ddi voi viéc thanh lap va phat trién hoat dong kinh doanh
trong tuong lai.

2.2.3. Hanh vi khoi nghiép hiéu qua (EEB)

Trong nghién ctru khéi nghiép, nhiéu hoc gia cho rang, ton tai khoang cach dang ké
giita y dinh khoi nghiép va hanh dong khdi nghiép thuc té. Khong phai moi ¢4 nhéan c6 y
dinh kinh doanh déu c6 kha nang trién khai cdc hanh dong cu thé dé tao lap va duy tri
hoat dong kinh doanh hiéu qua. Vi viy, cac nghién ciru gin day bit diu quan tdm nhiéu
hon dén hanh vi khéi nghiép hiéu qua (EEB) nham gidi thich co ché chuyén hoa tir dong
co, ¥ dinh sang hanh dong khéi nghiép thuc tién.

Theo B.N. Neneh (2019) [13], EEB phan 4nh kha ning chuyén d6i ¥ dinh khoi
nghiép thanh cac hanh dong cu thé nham tao ra gid tri thong qua viéc phat trién y tudng,
huy dong ngudn lyc, t6 chic hoat dong va duy tri nd luc trong qua trinh khoi nghiép. R.A.
Neto va cs (2020) [14] cho rang, EEB khong chi don thuan 1a viéc bat dau kinh doanh ma

con bao gdm cac hanh vi mang tinh chu dong, d6i méi va dinh huéng co hoi nhu phat
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hién co hoi, quan tri rui ro va chi dong hanh dong dé hién thuc hoa muc tiéu kinh doanh.
Theo céch tiép can nay, EEB duoc xem 14 tip hop cac hanh vi huéng muc tiéu gitp ca
nhan thich nghi v&i mdi truong kinh doanh va tao ra két qua khoi nghiép tich cuc.

Bén canh d6, M.V. Gelderen (2023) [15] nhdn manh rang, hanh vi khéi nghiép c6
thé dugc hinh thanh va phat trién thong qua trai nghiém thyc té thay vi chi 1a dic diém
bam sinh cua c4 nhan. Cac hanh vi nhu cha dong tim kiém co hoi, huy dong nguén luc,
mo rong quan hé xa hoi, kién tri theo dudi muc tiéu va thich nghi véi thay ddi dugce xem
13 biéu hién quan trong ciia EEB. Quan diém nay cho thay, EEB mang ban chat hanh vi
thuc thi (behavioral enactment), phan anh mic d cd nhan thuc sy hanh dong dé hién thuc
hoa muc tiéu khoi nghiép, thay vi chi dimg lai & nhan thitc hay mong mudn.

K¢é thira cac nghién ctu trude, EEB duoc tiép can 1a kha ning chuyén hoa y dinh
khéi nghi€p thanh cac hanh dong kinh doanh chu dong va hi¢u qua. EEB dugc phan anh
qua ba nhém hanh vi: nhan dién co hi, quan tri rii ro va chu dong trién khai hoat dong
khoi nghiép. Theo d6, EEB duoc xem 1a két qua hanh vi cudi cing trong mé hinh nghién
ctru.

2.3. Moi quan hé giita cdc khdi niém nghién ciru

2.3.1. Méi quan hé giiva nang liec vieot khé khéi nghiép va y dinh khéi nghiép

TPB cho rang, ¥ dinh 1a yéu t6 du bao truc tiép va quan trong nhat ctia hanh vi [1].
Theo 1y thuyét nay, khi c4 nhan c6 niém tin tich cuc vao kha ning thuc hién hanh vi va
cam nhan ban than c6 du nang luc dé ddi mat voi kho khin, ho s& c6 xu huong hinh thanh
¥ dinh hanh dong manh m& hon. Trong béi canh khai nghiép, EI phan anh muc do san
sang, cam két va quyét tAm ciia c4 nhan d6i v6i viéc thanh 1ap doanh nghiép trong tuong
lai [2]. Tuy nhién, qué trinh hinh thanh EI khong chi phu thuc vao nhan thic co hdi ma
con chiu anh huong dang ké tir kha nang thich nghi va vuot qua nghich canh cta ca nhan.
Dué6i goc nhin ctia SCT, A. Bandura (1986) [10] cho rang, hanh vi va dong co cua con
ngudi chiu tac dong manh tir cac ngudn lyc tAm 1y nodi tai. Nhitng ca nhan c6 kha ning
thich nghi t6t, duy tri sy on dinh tdm 1y va phuc hoi sau kho khan thuong c6 xu huéng
duy tri dong lyc hanh dong cao hon trong mdi truong bét dinh. Dua trén 1ap luén nay, ER
dugce xem 1a mot ngudn luc tim 1y quan trong gitip ca nhan duy tri niém tin, su kién tri va
dinh huéng hanh dong khi d6i mat voi 4p luc hodc that bai trong qua trinh khoi nghiép.
Trong linh vyc khoi nghiép, nhiéu nghién ctru di khang dinh rang, nang luc vuot kho c6
anh hudng tich cuc dén dong lyc va y dinh kinh doanh cta ca nhan. A. Bullough va cs
(2014) [16] cho rang, nhitng c4 nhan c6 muc vuot khé cao thudng duy tri sy lac quan va
murc d6 sin sang tham gia hoat dong kinh doanh cao hon trong diéu kién bat 6n. Tuong
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tu, O. Fatoki (2018) [17] nhan dinh ring, kha ning vuot qua ap luc va thit bai gitip doanh
nhan duy tri dinh huéng khéi nghiép va gia taing cam két dbi voi muc tiéu kinh doanh. H.
Najeh va cs (2023) [4] ciing cho rang ER phan anh kha nang dbi mit, thich nghi va hoc
hoi tir khung hoang, tir d6 thiic ddy dong luc tham gia hoat dong khoi nghiép. Ngoai ra, S.
Duchek (2018) [6] nhan manh ring, cac c4 nhan c6 ning luc phuc hdi cao thudng cd xu
huéng cha dong hon trong viée tim kiém co hoi va duy tri myc tiéu kinh doanh dai han
mic du phai d6i mat véi nhiéu rai ro va that bai. Pi véi phu nit khai nghiép tai TP. HO
Chi Minh, ER c6 vai trd quan trong trong viéc giip ho thich nghi, kién tri va duy tri dong
I trude cac ap luc vé gia dinh, dinh kién gidi va ngudn luc. Vi vy, ER duoc ky vong co
anh huong tich cuc dén EL

Tir cac lap luan 1y thuyét va két qua thuc nghiém trudc day, nghién ciru dé xuat gia
thuyét:

H1: ER c6 anh hudng tich cuc dén EL.
2.3.2. Méi quan hé giiva ER va EEB

SCT cho réng, hanh vi ctia ¢4 nhan chiu anh huéng manh tir kha nang tu diéu chinh,
thich nghi va duy tri nd luc trong diéu kién khé khan [10]. Theo 1y thuyét nay, nhirng ca
nhan c6 ning luc tdm 1y tot thuong c6 kha ning kiém soat cam xuc, kién tri va tiép tuc
hanh dong ngay ca khi d6i mat véi that bai hodc ap luc mdi trudong. Trong bdi canh khai
nghiép, ER gitp doanh nhan duy tri hoat dong kinh doanh, thich nghi vé&i bién dong va
phuc hoi sau nhiing tré ngai trong qua trinh van hanh doanh nghiép.

Céc nghién ctru trude day cho thiy, vuot kho c6 vai tro quan trong d6i v6i hanh vi
va két qua khai nghiép thuc té. M.J. Bernard va cs (2016) [5] cho rang, kha ning “bounce
back” (kha ning hoi phuc sau that bai) giup doanh nhén tiép tuc hanh dong thay vi tir bo
hoat dong kinh doanh. Twong tu, S. Duchek (2018) [6] nhin manh, ring ER khong chi
gitip ca nhan thich nghi v6i thay d6i ma con thiic ddy qua trinh téi tao va duy tri hoat dong
kinh doanh trong diéu kién bat lgi. P.D. Corner va cs (2017) [18] ciing cho rang, vuot khod
gitip doanh nhan phan tng hiéu qua hon trudc that bai va ap luc kinh doanh. Ngoai ra, Y.
Liu va cs (2019) [19] phat hién ring, cac doanh nhan c6 kha ning phuc hdi cao thuong
cha dong hon trong viéc thich nghi véi thay d6i va trién khai hanh dong kinh doanh trong
moi truong bat dinh.

Dbi véi phu nit khdi nghiép, ning luc vuot kho cang co y nghia quan trong boi ho
thuong phai doi mat véi nhiéu ap lyc tdm 1y va xa hoi hon trong qua trinh kinh doanh.
Kha nang duy tri hiéu qua cong viéc trong diéu kién cing thang, kién tri trudc that bai va
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phuc héi sau kho khin c6 thé gitip phu nit tiép tuc trién khai hoat dong kinh doanh hiéu
qua hon.

Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H2: ER ¢6 anh huéng tich cuc dén EEB.

2.3.3. M6i quan hé giita EI va EEB

TPB khang dinh, y dinh 1 tién dé tryc tiép cua hanh vi thyc té [1]. Theo 1y thuyét
nay, khi cd nhan ¢6 y dinh manh mé ddi voi mot hanh vi cu thé, ho s& ¢ xu huong dau tu
nhiéu thoi gian, ngudn luc va nd lyc hon dé thue hién hanh vi d6. Trong nghién ciru khai
nghiép, EI duoc xem 13 yéu t6 du bao quan trong ctia hanh vi khéi nghiép thuc té [2].

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da xac nhan mbi quan h¢ tich cuc gitta y dinh khéi
nghiép va hanh vi khoi nghiép. C. Schlaegel va cs (2014) [20] cho rang, EI c6 kha ning
dyu bao manh dbi véi viée tao 12p doanh nghi¢p méi. Twong tu, F. Lifian va cs (2015) [3]
két luan rang, phan 16n cac nghién ciru vé khoi nghiép déu xac nhan vai trd trung tim cia
¥ dinh trong viéc thiic ddy hanh vi kinh doanh thyc té. Trong nghién ctru cia M.V.
Gelderen va cs (2015) [21], cac ca nhan c6 y dinh khdi nghiép cao thuong chu dong hon
trong viéc tim kiém co ho1, huy dong ngu@)n luc va trién khai hoat dong kinh doanh.

Pbi voi phu nit khdi nghiép tai TP. H6 Chi Minh, y dinh khai nghiép 1a dong luc
quan trong gitip ho vuot qua cac rao can va chu dong trién khai hoat dong kinh doanh. Vi
vdy, nhirng phu nit ¢6 y dinh khéi nghiép manh mé dugc ky vong s& thé hién hanh vi khai
nghiép hiéu qua hon.

Vi vdy, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H3: EI ¢6 anh hudng tich cuc dén EEB.

Tu nhitng 1y do trén, mo hinh nghién ctru dugc tac gia dé xuat nhu sau:

Nang lyc vugt HI+ o .
kho khai - Y dinh khoi
nghiép (ER) “]  nghiép (EI)
H2+ \l/ H3+
Hanh vi khoi
nghiép hiéu
quéa (EEB)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit.
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3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién cuu

Nghién ctru duoc thyc hién qua hai giai doan gdm nghién ctru so bd va nghién ctu
chinh thtrc nham kiém dinh mé hinh vé méi quan hé gitra ER, EI va EEB cua phu nir khoi
nghiép tai TP. Hb Chi Minh.

Nghién ciru so bd bao gém dinh tinh va dinh lugng so bd. Trong nghién ciru dinh
tinh, k¥ thuat thao luan nhom dugc str dung dé diéu chinh thang do ké thura tir cac nghién
ctru trude cho phi hop véi bdi canh nghién ctru. Nhom thao ludn gém 7 chuyén gia trong
linh vuc khoi nghiép va quan tri kinh doanh. Két qua cho thay, phan 16n cic bién quan sat
phul hop, mot sé phat biéu duoc didu chinh vé cach dién dat nham tang mirc d6 dé hiéu.

Tiép theo, nghién ctru dinh lugng so by dugc thuc hién nham danh gia do tin cay va
gia tri ciia thang do. Phan tich Cronbach’s alpha duoc sir dung dé kiém tra d6 nhat quan
ndi tai, sau d6 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién nham danh gia gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cua cic bién quan sat [22]. Nhitng bién dat yéu cau tiép tuc
dugc st dung trong nghién ctru chinh thirc.

O giai doan nghién ctru chinh thirc, dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat bang
cau hoi d6i voi phu nir dang kinh doanh hodc c¢é dinh hudng khdi nghiép tai TP. Ho Chi
Minh. Phuong phap chon mau thuén tién dugc sit dung véi quy mo mau 13 440 va dit liéu
dugc xir Iy bang phan mém AMOS 24.

Pau tién, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién nham kiém dinh mirc
d6 phu hop ctia mé hinh do ludng véi dit liéu thi truong. Cac chi sé danh gia gom: Ty 16
gitta gia tri Chi-binh phuong va bac tuy do (CMIN/df), chi s6 so sanh do tuong thich
(CFI), chi s6 Tucker-Lewis - con goi 1 chi s6 NNFI (TLI), chi s6 danh gia do thich hop
(GFI) va Can bac hai cta sai s6 binh phuong x4p xi (RMSEA) [23]. Sau d6, m hinh ciu
tric tuyén tinh (SEM) duoc str dung dé kiém dinh cac gia thuyét va mbi quan hé giita cac
khai niém nghién ctru. Ngoai ra, kiém dinh Sobel duoc sir dung dé danh gid tac dong
trung gian ctia EI trong mdi quan hé gitta ER va EEB [24].

3.2. Thang do

Két qua thong ké gia dinh (bang 1) cho thay, nhdm phu nit tir 25 dén dudi 35 tudi
chiém ty 18 cao nhit (40,0%), tiép theo 1a nhom tir 35 dén dudi 45 tudi (32,5%). Vé trinh
d6 hoc van, phan 16n nguoi tham gia co trinh do dai hoc (50,9%). Pa sé dap vién da két
hon (60,9%) va co6 thoi gian kinh doanh tir 1 dén dudi 3 nam (33,6%). Linh vuc dich vu
chiém ty trong 16n nhat (35,0%), trong khi phan 16n co s¢ kinh doanh sir dung tir 1 dén 5

10



DOI: 10.31276/VJST.2026.3998  Khoa hoc xd héi va nhén vén | Kinh té va kinh doanh;
Xd hoi hoc

lao dong (42,3%). Co cdu nay phan anh miu nghién ctu chi yéu gém phu nit trong do
tudi lao dong chinh, c6 trinh d§ hoc van tuong ddi cao va da tich Ity kinh nghiém nhét
dinh trong hoat dong kinh doanh.

Bang 1. Bang théng ké nhan khau hoc.

Pic diém miu Phan loai Tan s6 (nguoi) Ty 18 (%)
Duéi 25 tudi 52 11,8
7 Tl 25 dén dudi 35 tudi 176 40,0
Do tudi . .
Twr 35 dén dudi 45 tudi 143 32,5
Tur 45 tudi trg 1én 69 15,7
Trung hoc ph thong hodc thip hon 49 11,1
Trinh dd hoc vin Trung cép, cao dang 117 26,6
Pai hoc 224 50,9
Sau dai hoc 50 11,4
Chua két hon 142 32,3
Tinh trang hon nhan )
ba két hon 268 60,9
Khac 30 6,8
Dudi 1 nam 61 13,9
Tl 1 dén duéi 3 nim 148 33,6
Thoi gian kinh doanh ;
Tu 3 dén dudi 5 nam 126 28,6
Tu 5 nam trd 1én 105 239
Thuong mai va ban 1¢ 121 27,5
Dich vu 154 35,0
San xut 64 14,5
Linh vyc kinh doanh -
Cong ngh¢ va kinh doanh tryc tuyén 72 16,4
Linh vuc khac 29 6,6
Khong ¢6 lao dong thué ngoai 74 16,8
Tir 1 dén 5 lao dong 186 423
Quy mo lao dong ;
Tu 6 dén 10 lao dong 108 245
Trén 10 lao dong 72 16,4
Téng cong 440 100,0

Ngubn: Tac gia théng ké.
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Nghién ctru nay gém ba khai niém chinh 1a ER, EI va EEB. Cac thang do duoc ké
thira tir cac nghién ctru trude va diéu chinh thong qua nghién ciru dinh tinh nham phu hop
v6i bdi canh phu nit khoi nghiép tai TP. HO Chi Minh.

ER duogc ké thira va diéu chinh tir nghién ctru coa H. Najeh va cs (2023) [4]. Thang
do phan anh kha ning thich nghi, kién tri va phuc hdi cua ca nhan trong qua trinh khoi
nghiép. Sau khi hiéu chinh théng qua thao luan chuyén gia, ER duoc do ludong bang 5
bién quan sat dai dién cho cac khia canh gom kha niang duy tri hiéu qua cong viéc trong
diéu kién cang thang, sy kién tri trude that bai, kha ning thich nghi v6i thay d6i, kha ning
hoc hoi tir khé khan va kha nang phuc hdi tich cuc sau tro ngai. Mot ) phat biéu tiéu biéu
nhu “Téi van tiép tuc co gdang dii gdp that bai trong qud trinh khéi nghiép” hay “Téi linh
hoat diéu chinh cdach lam viéc dé thich nghi véi nhitng tinh hudng méi”.

EI duoc ké thira tir thang do cua F. Lifian va cs (2009) [2], phan anh mirc do sin sang
va quyét tAm ciia c4 nhan ddi v4i hoat dong khoi nghiép. Thang do gdm céc bién quan sat
thé hién mong mudn thanh 1ap doanh nghiép va dinh hudng theo dudi hoat dong kinh
doanh trong twong lai. Mot sb phat biéu tiéu biéu nhu “Téi san sang né lwc hét minh dé
tro thanh mot doanh nhan”.

EEB dugc ké thira tir R.A. Neto va cs (2020) [14]. Thang do phan anh kha ning
chuyén hoa EI thanh cac hanh dong kinh doanh cu thé va hiéu qua. EEB dugc do luong
thong qua cac hanh vi lién quan dén nhan dién co hoi, quan tri rai ro va tinh chu dong
trong hoat dong kinh doanh. Mot sd phat biéu tiéu biéu nhu “T6i thuwong nhdn ra co hdi
kinh doanh triedc nguoi khac” va “Téi chii ddng trién khai cdc hoat déng kinh doanh”.

TAt ca cac thang do déu sir dung thang Likert 5 diém, véi 1 1a “hoan toan khong
dong y” va 5 1a “hoan toan dong y”.
4. Két qua nghién ctru va ban luian

4.1. Phén tich d¢ tin cdy Cronbach’s alpha, nhén t6 khdm phd va phwong phdp do

lwong chung

Nhu da trinh bay, cac thang do trong nghién ctru dugc danh gid dd tin cdy thong qua
hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich EFA. Mot mau bao gom 440 phu nit dang kinh doanh
tai TP. H6 Chi Minh duoc thu thap.

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thiy, cac thang do ER, EI va EEB (vdi 3
thanh phﬁn nhan dién co hdi-opp, quan tri rui ro-ris va tinh chi dong trong hoat-ini) déu
dat dd tin cay chép nhan duogc cu thé nhu sau: ER loai 1 quan sat er3, EI loai 1 quan sat
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ei2 (do hé sé twong quan bién - tong <0,3) [25]. Hé s6 Cronbach’s alpha lan luot 14 0,856,
0,816, 0,870, 0,822 va 0,822.

Sau budc danh gia dd tin cay, phan tich EFA dugc thuc hién nham danh gia gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cta cac thang do. O 1an phan tich tht nhét, ei6 khong dat gia tri
phan bi¢t >0,3 nén loai €16 va phan tich lai. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
cho thiy, hé s6 KMO dat 0,873 (>0,5) va kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia sig=0,000,
cho thay dir liéu phu hop dé thuc hién phan tich nhan t6 kham phé [22].

Phén tich EFA st dung phuong phép Principal Axis Factoring két hop phép xoay
Promax duoc thyc hién dong thoi cho toan b cac bién quan sat trong mo hinh nghién
ctru. Két qua cho thay, cac bién quan sat dugc trich thanh 5 nhan t6 tai Eigenvalue=1,588
v6i tong phuong sai trich dat 55,204%, dap (mg yéu cAu vé gia tri giai thich ciia mé hinh.
Béng thoi, cac bién quan sat déu tai manh 1én nhan t6 dai dién cta minh va khong xudt
hién hién tuong tai chéo dang ké giira cac nhéan td (bang 2).

Pé kiém soat hién twong sai léch do phuwong phap do ludng chung (Common
Method Bias - CMB), nghién ctru st dung kiém dinh Harman’s Single Factor Test. Két
qua phan tich EFA cho thiy, tong phuong sai trich ciia mot nhan t6 duy nhat dat 29,247%,
nho hon ngudng 50%, cho thay hién twong CMB khong anh hudng nghiém trong dén dix
liu nghién ctru [26]. Do d6, dir liéu thu thap dugc xem 1a phu hop dé tiép tuc thuc hién
cac phan tich CFA va SEM.

Két qua phan tich ciing cho thiy, cic thang do ER, EI va EEB (OPP, RIS, INI) déu
dat yéu cau vé do tin cay va gia tri do luong. Do do, cac bién quan sat tiép tuc duoc su
dung trong budc phan tich nhan té khang dinh (CFA) va mo hinh ciu trac tuyén tinh
(SEM) ¢ budc tiép theo.

Bang 2. Két qua nhén t6 kham pha (ma trin xoay).

Nhin t6
1 2 3 4 5
erl 0,781
er2 0,794
er4 0,707
ers 0,798
eil 0,846
ei3 0,674
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ei4 0,690

eid 0,703

oppl 0,732

opp2 0,713

opp3 0,771

opp4 0,772

oppS 0,765

risl 0,744

ris2 0,781

ris3 0,773

ris4 0,670

ris5 0,619

inil 0,898

ini2 0,661

ini3 0,700

ini4 0,568

Nguén: Tac gid phan tich.

4.2. Phén tich nhan t6 khing dinh t6i han

T4t ca cac bién quan sat dat yéu cau sau phan tich EFA tiép tuc duogc dua vao phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA) nhiam kiém dinh mé hinh do luong t&i han. M6 hinh
nghién ciru bao gdm ba khai niém 1a ER, EI va EEB. Két qua CFA cho thdy, mé hinh dat
muc do phu hop tot voi dir lieu thi truong, véi cac chi s6 cu thé nhu sau: Chi-
square/df=1,538 (<3), (p=0,000); GF1=0,941; CFI=0,974; TLI=0,970 va RMSEA=0,035.
Céc chi s6 nay déu dat ngudng chip nhan theo dé xuét cia N.D. Tho (2013) [23], cho
thidy mé hinh do ludng phu hop véi dit liéu nghién ctru (hinh 2).

Ngoai ra, hé sb tai chudn héa cua tit ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 va c¢6 ¥
nghia théng ké & muc p<0,001, cho théy cac thang do dat dugc gia tri hoi tu.

Vé gia tri phan biét, két qua kiém dinh theo tiéu chuan C. Fornell va cs (1981) [27]
cho thay, gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) cia ting khai niém déu 16n hon
phuong sai chia sé téi da (MSV) twong Gng. Cu thé, cac ciu tric nghién ctu déu co
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AVE>MSYV, cho théy cac khai niém dat dugc su khac biét can thiét vé mat ly thuyét. Bén
canh do, can bac hai cia AVE cua tung khai ni¢ém (gia tri nam trén duong chéo chinh cua
ma trdn twong quan) déu 16n hon hé sé twong quan véi cac khai niém con lai. Két qua nay
tiép tuc khang dinh cac thang do dat gia tri phan biét. Nhu viy, mé hinh do ludng dap tng
yéu cau vé do tin cy, gia tri hoi tu va gi tri phan biét (bang 3).

cFA

Chi-quare=306.109 , p= 000 , df=199, Chi-quare/df=1.538
\GFI=941 | CFI= 974 | TLI= 970 ; RMSEA= 035

Hinh 2. Nhén t6 khiang dinh t6i han.

Bang 3. Do ludng gia tri mo hinh.

CR AVE MSV MaxRH) ER EI opp ris ini
ER 0,857 0,600 0,233 0,861 0,775
El 0,824 0,540 0,233 0,829 0,483*** (0,735
opp 0,867 0,566 0,149 0,867 0,373*** (0,386*** 0,752
ris 0,842 0,518 0,149 0,851 0,386%*#* (,354%*** (,247*** (,720
ini 0,807 0,518 0,186 0,856 0,431*%* (0,367*** (0,379*** (,307*** 0,719

Ngubn: Tac gid phan tich.

4.3. Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh va thdo ludn
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Két qua phan tich SEM cho thdy, tit ca cac gia thuyét nghién ciru déu dugce chip
nhan v6i mirc ¥ nghia thong ké p<0,001. Cu thé, ER c6 anh huong tich cuc dén EI véi hé
s6 chuan hoa B=0,508. Pong thoi, ER ciing tac dong tich cuc dén EEB voi p=0,517. Bén
canh d6, EI c¢6 anh hudng tich cuc dén EEB véi hé s6 f=0,560. Két qua nay cho thay, vai
trd quan trong cua ER trong viéc thuc day ¥ dinh va hanh vi khai nghiép hiéu qua cua phu
nit, xem hinh 3, bang 4. Ngoai ra, két qua R? cho thay, mé hinh giai thich dwuoc 27,3%
phuong sai cta EI va 62,3% phuong sai ciia EEB, phan 4nh kha ning giai thich t6t cua
mé hinh, dic biét di véi hanh vi khéi nghiép hiéu qua

CFA

Che-quare=309 990 | p= 000 . df=20 quare/dr=1 527
| R 5

3, Cni
GF 1+ 940 . CFI= 974 , TLI- 970

MSEA - O3
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Hinh 3. Phén tich mé hinh cAu tric tuyén tinh. Ngudn: Tac gia phén tich.

Bang 4. Phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh chuin héa.

Gia thuyét  Mdi quan hé Héso P

H1+ El <-- ER 0,508 *%**
H2+ EEB <--- ER 0,517 ***
H3+ EEB <--- EI 0,560 k%

Két qua vé mbi quan hé giira ER va EI phu hop voi nghién ctru ctia A. Bullough va
cs (2014) [16], khi cac tac gia cho rang kha nang phuc hoi gitip ca nhan duy tri sy tu tin
va dinh hudng hanh dong trong moi trudng bat on. Tuong tu, O. Fatoki (2018) [17] ciing
cho thdy, nhitng c4 nhan c6 kha ning vuot qua 4p luc va that bai thuong ¢6 mtc do cam
két v6i muc tiéu kinh doanh cao hon. Két qua nay dong thoi cing ¢d quan diém cioa H.
Najeh va cs (2023) [4] rang, ER 1a ngudn lyc tim 1y quan trong thiic day dong luc tham
gia hoat dong khdi nghiép.
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Dbi v6i mbi quan hé gitta ER va EEB, két qua nghién ctru twong dong voi ML.J.
Bernard va cs (2016) [5] va S. Duchek (2018) [6], khi cac nghién ctru nay déu cho rang,
kha ning thich nghi va phuc hdi sau that bai gitip doanh nhan tiép tuc trién khai hoat dong
kinh doanh thay vi tir bo. P.D. Corner va cs (2017) [18] cling nhdn manh ring, vuot kho
gitip doanh nhén phan tng hiéu qua hon trudc ap luc va bién dong kinh doanh. Trong bdi
canh phu nir khéi nghiép tai TP. H6 Chi Minh, két qua nay cho thay, kha niang kién tri va
thich nghi ¢6 vai tro dic biét quan trong do phu nir thuong phai ddi mat véi nhiéu rao can
xa hoi va ap luc gia dinh hon nam gioi.

Ngoai ra, két qua EI anh huong tich cuc dén EEB phu hop véi TPB cua 1. Ajzen
(1991) [1] va cac nghién ctru cuia C. Schlaegel va cs (2014) [20], F. Lifian va cs (2015)
[3]. Diéu nay cho théy, khi phu nitr c6 EI manh m¢, hg s€ chu dong hon trong vi¢c tim
kiém co hoi, trién khai hoat dong kinh doanh va duy tri EEB.

4.4. Kiém dinh tic dong trung gian ciia y dinh khéi nghiép

Pé kiém dinh vai tro trung gian cua y dinh khoi nghiép (EI) trong mdi quan hé gitra
nang luc vuot kho khai nghi€p (ER) va hanh vi khoi nghiép hiéu qua (EEB), nghién clru
sit dung kiém dinh Sobel [24]. Két qua cho thay, gia tri thong ké Sobel dat Z=2,08
(p=0,002<0,05), xac nhan tac dong gian tiép cua ER dén EEB thong qua EI c¢6 ¥ nghia
thong ké.

Bén canh tac dong truc tiép ciia ER dén EEB (p=0,517), ER con tac dong gian tiép
thong qua EI voi gia tri 0,508x0,560=0,284. Nhu vay, téng tac dong cua ER 1én EEB dat
0,801 (0,517+0,284), cho thiy, EI déng vai trd trung gian mot phan (partial mediation)
trong mdi quan hé giita ER va EEB. Két qua nay goép phan 1am rd co ché ma ning luc
vuot kho thiic day hanh vi khoi nghiép hiéu qua ctia phy nit.

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ctru xac nhan ER c6 anh hudng tich cuc dén EI va EEB cta phu nit khoi
nghiép tai TP. Ho6 Chi Minh. Pong thoi, EI ciing tac dong tich cuc dén EEB. Két qua cho
thay, nang lyc vugt kho dong vai tro quan trong trong viéc thiic day phu nit chuyén hoa y
dinh kinh doanh thanh hanh déng khéi nghiép thuc té va hiéu qua.

5.2. Ham y

Thir nhat, két qua nghién ciru cho thay, ER 14 yéu t6 quan trong thuc day ca EI va
EEB. Do d6, cac chuwong trinh hd tro phu nit khéi nghiép can chu trong phat trién nang

luc ndy bén canh kién thirc va k¥ ning quan tri kinh doanh. Viéc nang cao kha ning thich
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nghi, kién tri va phuc hdi sau thit bai c6 thé gitp phu nir khong chi hinh thanh EI manh
mé& hon ma con duy tri hanh dong kinh doanh khi ddi mit v6i kho khin va bién dong cua
thi truong.

Thir hai, cac t6 chirc hd tro khoi nghiép va trudng dai hoc can xay dung cac chuong
trinh dao tao, c6 van va chia sé¢ kinh nghiém thuc tién nham phét trién kha ning quan 1y
ap luc, thich nghi véi thay doi va hoc hoi tir that bai. Dong thoi, viéc mé rong mang ludi
két ndi giira cac nit doanh nhan ciing gop phan nang cao sy tu tin va kha ning tmg pho
voi rai ro trong qua trinh khoi nghiép.

Thit ba, cic co quan quan 1y can hoan thién chinh sach hd trg phu nit khoi nghiép
thong qua viée cai thién kha ning tiép can ngudn von, thong tin va cac ngudn lyc hd tro
kinh doanh, dong thoi xdy dung mdi trudng khoi nghiép thuan lgi va binh ding hon.
Nhiing chinh sach nay sé& tao diéu kién dé phu nit duy tri hoat dong kinh doanh va ning
cao hiéu qua khéi nghi¢p trong dai han.
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