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Tom tit:

Bai bo 1am rd co sé 1y ludn va thwe tién vé k§ ning din chwong trinh song ngir tai Pai
Truyén hinh Viét Nam. Nghién ctru sir dung phwong phap nghién ciru truong hop,
phan tich ndi dung, phan tich dién ngon va quan sat ¢ ciu triic ddi véi mot sé chwong
trinh, sw Kién c6 yéu t6 quoc té nhw Follow Us, Flavours and Beyond, Crosstalk Bizline,
I-Report, Showtime, Speak Like a Local, Hello Vietnam va Viét Nam dén va yéu. Trén co
s& bay nhom k¥ ning gdm nim bit ndi dung, sir dung giong néi va hinh thé, phéng van,
twong tic, xir Iy tinh hudng, 1am chii khong gian - thoi gian va sir dung ngén ngir, bai
bao danh gia nhirng biéu hién noi bat va han ché vé ky ning din chwong trinh song
ngir tai Pai Truyén hinh Viét Nam trong pham vi miu khio sat. Tir d6, bai bao dé xuat
mot so giai phap nham hoan thién, ning cao chit lwong k¥ ning din chwong trinh
truyén hinh song ngir tai Pai Truyén hinh Viét Nam.

Tir khéa: din chwong trinh song ngir, Pai Truyén hinh Viét Nam, ki niing din chwong
trinh, ngudi din chwong trinh, truyén hinh déi ngoai.
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Abstract:

This article clarifies the theoretical and practical foundations of bilingual television
presenting skills at Vietnam Television. The study employs case study, content analysis,
discourse analysis, and structured observation methods to examine several
internationally oriented programmes and events, including Follow Us, Flavours and
Beyond, Crosstalk Bizline, I-Report, Showtime, Speak Like a Local, Hello Vietnam, and
Viét Nam dén va yéu. Based on seven skill groups-content comprehension, vocal and

*Email: me.minhduy26011@gmail.com



DOI: 10.31276/VJIST.2026.4154 Khoa hoc xa hi va nhén vin | Thong tin dai ching va truyén thong;

Cac linh vuc khac cua khoa hoc xa hoi va nhan van

non-verbal expression, interviewing, interaction, situational handling, spatial and time
management, and language use-the article evaluates the notable strengths and
limitations of bilingual television presenting skills at Vietnam Television within the
surveyed sample. On this basis, the article proposes several solutions to further develop
and enhance the quality of bilingual television presenting skills at Vietnam Television.

Keywords: bilingual television presenting, presenting skills, television presenter,
international broadcasting, Vietnam Television.
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1. Pit van dé

Véi vai tro 12 co quan truyén hinh qudc gia, Pai Truyén hinh Viét Nam di cha trong
phat trién cac kénh, chuong trinh va sy kién ¢ yéu té qudc té, sir dung nhiéu ngén ngir dé
phuc vu cong chung trong va ngoai nudc. Cac chuong trinh trén VTV4, Vietnam Today va
mot s6 kénh chuyén biét da gop phan gidi thiéu cha truong, chinh sach, thanh tuu phat trién
cung nhirng gié tri dac sic vé lich str, van hoa, thién nhién va con nguotl Viét Nam dén ban
bé qudc té.

Cung voi qua trinh 6, nhu cau tiép nhan thong tin ctia cong chiing ciing c6 nhiéu thay
ddi. Su phat trién manh mé cta truyén thong 30, mang xa hoi va cac nén tang truc tuyén da
lam gia tang yéu cAu vé tinh truc quan, tuong tac, tdc do cap nhat va sy tu nhién trong cach
thé hién. Dic biét, cong d@)ng ngudi nudc ngoai sinh séng, lam viéc tai Viét Nam, cung luc
lugng tri thue tré va cong chiing c6 kha nang sir dung ngoai ngit, da hinh thanh mot nhom
khan gia da vin hoa, da ngdn ngit v6i yéu cau ngay cang cao vé chat lugng nodi dung va hinh
thire truyén tai. Vi vy, cac chuong trinh truyén hinh dbi ngoai khong chi can bao dam tinh
chinh x4c ma con phai co cach dién dat chuyén nghiép, hap din va phu hop véi timg nhom
cong chung.

Trong mdi trudng do, ngudi dan chuong trinh song ngir giit vai tro dic biét quan
trong. Ho khong chi gi6i thidu, két ndi ndi dung ma con 1a cdu ndi ngdn ngir va van hoa giira
chuong trinh vé&i cong chiing trong nude va quoc té. Hidu qua din chuong trinh song ngir
phu thudc vao ning luc sir dung, chuyén d6i ngén ngit, kha ning nim bit ndi dung, biéu dat
bang giong ndi va hinh thé, phong van, twong tac, kiém soat khong gian, thoi gian va xtr 1y
tinh huéng. béi véi cac chuong trinh truc tiép hoac su kién quéc té, nguoi dan con phai bao
dam sy thong nhét vé y nghia, sic thai thong diép trong hai ngdn ngit va linh hoat tng bién
truée nhitng dién bién ngoai kich ban. Do 0, chat luong k¥ ning ciia ngudi dan tac dong
tryc tiép dén tinh chuyén nghiép ctia chuwong trinh, hiéu qua truyén thong ddi ngoai va hinh
anh quéc gia.
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2. Mt s6 van dé 1y luin vé k§ ning din chwong trinh truyén hinh song ngir
2.1. Khdi niém vé ky niang din chwong trinh truyén hinh song ngiv

K¥ niang dan chuong trinh truyén hinh song ngir 14 mot khai niém tong hop, duoc
hinh thanh trén co s& két hop giita ning liuc nghé nghiép cta ngudi dan chuong trinh truyén
hinh véi kha niang st dung hai ngdén ngir trong hoat dong giao tiép bao chi - truyén thong.
Dé 1am rd ndi ham cua khai niém nay, trudc hét can phan tich mot s6 khai niém c6 lién quan
nhu: k¥ ning, chuong trinh truyén hinh, ngudi dan chuong trinh truyén hinh, song ngit va
dan chuong trinh truyén hinh song ngi. ..

K7 nang: Theo T dién Tiéng Viét, k¥ ning 1a “kha ning van dung kién thirc dé giai
quyét thanh cong mot nhiém vu 1y luan hay thuc hanh xac dinh” [1].

Chirong trinh truyén hinh (television program) la don vi ndi dung dugc phat song trén
truyén hinh trong mot khung thoi gian nhét dinh.

Tac gia T.B. Khanh (2003) [2] cho rang, chuong trinh truyén hinh 12 “sdn pham truyén
hinh, la két qud hoat dong ciia truyén hinh, trong dé bao ham cd qud trinh sdng tao ra né tir
nhiéu cong doan khdc nhau, ton tai & nhieu mire dé khdc nhau, qua trinh tao dung ké hoach
va sdp dat tdc pham, chuyén muc, muc dwoc goi la chwong trinh truyén hinh”. Trong cubn
Bao chi truyén hinh, tac gia D.X. Son (2011) [3] dua ra khai niém cy thé hon vé chuong
trinh truyén hinh nhu sau: “Chuwong trinh truyén hinh la sw lién két, sdp xép, bé tri hop Iy
cdc tin bai, bang biéu, tw liéu bang hinh anh va dm thanh dwoc mé dau bang 16i gidi thiéu,
nhac hiéu, két thiic bang 167 chao tam biét, ddp g yéu cau tuyén truyén ciia co quan bdo

chi truyén hinh nham mang lai hiéu qua cao nhat cho khan gia”.

Nhu vay, c6 thé hiéu chuong trinh truyén hinh 1a mot san pham truyén théng duoc
xdy dung tir sy t6 chtrc, sdp xép cac yéu t6 nodi dung va hinh thirc nhu hinh anh, 4m thanh,
101 dan, tu liéu theo mot cau trac nhat dinh nham truyén tai thong tin dén cong chiing va dat
duogc hiéu qua giao tiép.

Churong trinh truyén hinh song ngir: 1a mot thé loai chuwong trinh truyén hinh st dung
hai ngén ngtr lam phuong tién biéu dat chu dao, nham x6a bo rao can ngdn ngit, m¢ rong
d6i twong cong chung va tao ra mot khong gian giao luu van hoa da chiéu trong dong chay
ho6i nhap qudc té cta co quan béao chi.

Dan chwrong trinh truyén hinh song ngir: 1a hoat ddng nghé nghiép trong d6 nguoi dan
sir dung dong thoi hodc luan phién hai ngon ngir dé giGi thiéu, két néi, didu phdi va truyén
tai ndi dung chuong trinh dén cac nhom cong chiing c6 nén tang ngon ngir khac nhau. Trong
qua trinh d6, ngudi dan phai két hop kha ning sir dung ngdn ngit véi giong noéi, biéu cam,
ctr chi, phong thai va k¥ ning tuong tac dé bao dam thong tin dugc truyén dat chinh xac, dé
hiéu va phu hop vé6i dic diém vin héa cia ting nhom khan gia.



DOI: 10.31276/VJIST.2026.4154 Khoa hoc xa hi va nhén vin | Thong tin dai ching va truyén thong;

Cac linh vuc khac cua khoa hoc xa hoi va nhan van

Tir viée phan tich cac khai niém trén, c6 thé xac 1ap: K§ ning dan chwong trinh truyén
hinh song ngir 1a kha nang nguoi dan van dung mot cach thanh thao, linh hoat va hiéu qua
kién thirc ngon ngir, nghiép vu bao chi truyén hinh, hiéu biét van hoa va kinh nghiém giao
tiép dé sir dung ddng thoi hodc luan phién hai ngdn ngit trong qua trinh gidi thiéu, két ndi,
diéu phéi va xir Iy cac tinh hudng cua chuong trinh, qua d6 truyén tai ndi dung chinh xac,
hap din va phu hop dén cic nhom cong ching c6 nén tang ngdn ngit, vin hoa khac nhau.

2.2. Cdc ky ning dan chwong trinh truyén hinh song ngir

Khung k¥ ning dan chuong trinh truyén hinh song ngit trong nghién ctru nay dugc xay
dung trén co so ké thira cac cong trinh trong nude vé nghiép vu dan chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, déng thoi tich hop nhitng hudng tiép can qudc té vé phat séng song ngit, chuyén
ma ngdn ngit, phién dich truyén thong, trinh dién trén truyén hinh, giao tiép lién vin hoa va
danh gia nang lyc. Cac nghién ciru trong nudc cia Duong Xuan Son, Dinh Thi Thu Hang
va mot sb tac gia khac da xac dinh nhitng yéu cau co ban ddi v6i nguoi dan nhu nim vimg
ndi dung, sir dung giong néi va hinh thé, phong van, tuong tac, diéu phdi, kiém soat thoi
luong va xur 1y tinh hudng [4]. Pay 14 co s& nghiép vu truc tiép dé nhan dién nhitng thanh to
ctia hoat dong dan chuong trinh truyén hinh.

O binh dién qudc té, nghién ciru vé phat song song ngit va chuyén ma ngdn ngit cho
thay, viéc chuyén doi giita hai ngon ngit khong don thuan 13 thay thé tir ngit ma con 1a mot
chién lugc dién ngdn nham to chirc, nhan manh va lam rd thong tin. Tuy nhién, hiéu qua cia
chuyén ma phu thudc vao muc dich giao tiép, dic diém cong chung va bdi canh st dung;
néu khong phi hop, viéc chuyén do6i co thé lam gian doan kha nang tiép nhan ctia khan gia.

Céc nghién ciru vé media interpreting (phién dich trong truyén thong) coi phién dich
trén truyén thong 1 mot dang chuyén tai ngdn ngit nghe nhin dic thu, dién ra trong nhiéu
phuong thirc, tinh hudng va diéu kién phat song khac nhau. Chét luong khong chi dugce danh
gia & do chinh x4c cia ban dich ma con & kha ning bao dam tinh tu nhién, dé hiéu, phu hop
v6i cong chung va duy tri tién trinh giao tiép [5, 6]. Cach tiép can nay 13 co so dé hinh thanh
cac nhom k¥ ning st dung ngdn ngir, tmg bién, twong tac va kiém soat thoi lvong cia ngudi
dan song ngi.

Nghién ctru vé trinh dién truyén thong (media performance) va giao tiép phi ngdn ngit
cho thiy hiéu qua thé hién ctia ngudi xuét hién trén truyén hinh duoc hinh thanh tir s phdi
hop giita 101 noi, giong néi va cac tin hiéu hinh anh. Biéu cam khuon mit ciia nguoi dan co
thé truyén tai thong tin cam xuc va anh hudéng dén cach khan gia cam nhan noi dung [7].
Bén canh d6, su biéu cam cua khudén mit, tinh d& chiu cta giong néi, d6 luu loat va sy da
dang vé cao d6 c6 lién quan dén danh gia cia cong ching vé ning luc, do tin ciy va sirc
thuyét phuc ctia ngudi néi [8]. Nghién ctru trong bdi canh ban tin cling cho thiy, sé luong
16i noi gia ting c6 thé lam giam dénh gia vé nang lyc cta phét thanh vién, dic biét trong diéu
kién cong chiing chi tiép nhan bang am thanh [9]. Pay 13 co s& dé xac lap nhom k§ ning
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hinh thé va giong noi, déng thoi dua 4nh mét, biéu cam, tu thé, ctr chi, ngtt di€u va dd luu
loat vao hé thong chi bao quan sat.

Dbi v6i k§ nang phong van, S. Carpenter va cs (2018) [10] di x4c dinh 10 ning luc
chu yéu cta nguoi phong van bao chi, gdm: nghién ctru, ling nghe, quan 1y twong tac, thau
cam, dién dat, tu thé hién, kiém chirng, tu duy tin trc, quan sat va tu duy cd1 mé. Theo cach
tiép can ndy, phong van khong chi 13 hoat dong chuan bi va dit cau héi ma con 14 qua trinh
t6 chirc cudc thoai, chii y dén phan hdi bang 101 va phi ngdn ngit, kiém ching thong tin, dit
cau hoi tiép ndi va diéu chinh hudng khai thac theo dién bién giao tiép.

Tiép can giao tiép lién vin hoa dat ra yéu cau chu thé phai giao tiép va tng xir mot
cach hiéu qua, phu hop trong nhitng tinh hudng c6 su khac biét vé ngdn ngit, nén tang va
chuan muyc van héa. Theo D.K. Deardorff (2006) [11], nang luc lién van héa dugc hinh thanh
tir su két hop gitra thai do, kién thirc, kha nang thau hiéu va cac k¥ nang nhu lang nghe, quan
sat, phan tich, dién giai va thiét 1ap quan hé voi nhitng chu thé thudc nén vin hoa khac. Cach
tiép can nay 1a co s& dé xac 1ap cac nhom k¥ ning nim bt va thiu cam nodi dung, twong tac,
sir dung ngdn ngit va xir 1y tinh huéng ctia nguoi dan chuong trinh truyén hinh song ngir.

Vé danh gia nang luc ngon ngit, Khung tham chiéu chung chdu Au vé ngén ngit - Bdn
b6 sung (Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment - Companion Volume - CEFR) ctia Hoi dong chau Au xac dinh bon phuong
thirc hoat dong giao tiép chu yéu, gdm tiép nhan, san sinh, tuong tic va trung gian ngon ngir.
Khung nay dong thoi mé rong hé théng thang mé ta dbi véi twong tac trie tuyén, nang luc
da ngtr, da van hoa va ning luc ngt am [12]. Mdc du CEFR khong dugc xay dung riéng cho
hoat dong truyén hinh, cach tiép can dua trén mé ta hanh vi c¢6 thé dugc ké thira dé xay dung
cac chi bdo quan sat va ma hoa k¥ nang sir dung ngdn ngir, tuong tac va trung gian ngdn ngx
ctia nguoi dan chuong trinh song ngi.

Nhu vdy, cac nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap twong ddi day du timg phuong
dién riéng 1¢ ctia hoat dong dan, nhung chura hinh thanh mot khung tich hop danh riéng cho
ngudi dan chuong trinh truyén hinh song ngir trong bdi canh Viét Nam. Trén co sd tong hop
cac hudng nghién ciru trén va yéu cau thuc tién cia hoat dong truyén hinh, bai bao xac lap
bay nhom k¥ ning gom:

Mot 14, ky ndng ndm bdt va thau cam néi dung chwong trinh. K§ ning nay thé hién &
kha nang nhan dién ndi dung ¢t 161, muc tiéu truyén thong, boi canh va dic diém cong
chung; déng thoi ndm bat tam 1y, cam xuc cua khach moi dé lua chon cach dan, dat cau hoi
va biéu dat phu hop.

Hai la, ky ndng hinh thé va giong néi. Ngudi dan can phat 4m rd rang, diéu chinh toc
do, am lugng, trong am va ngr di¢u phu hop véi tirng ndi dung; dong thoi lam chu anh mat,
bi€u cam, tu thé va cu chi dé nang cao tinh ty nhién, do tin cdy va hi€u qua truyén dat.

Ba la, kj ning phong van. K¥ ning nay bao gdm kha ning nghién ctru cha dé va khach
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moi, xdy dung cdu hoi c6 gia tri, ling nghe chil dong, dit cau hoi tiép ndi va diéu tiét cude
trao d6i theo muc tiéu ciia chuong trinh.

Bén la, ky nang twong tdc. Ngudi dan can phdi hop nhip nhang véi ban dan, phan hoi
pht hop véi khach moi va két ndi voi khan gia. Trong chuong trinh song ngit, su twong tac
con phai bao dam cin bang thong tin va ton trong khac biét ngdn ngi, vin héa.

Nam 1a, kj nang xir 1y tinh huong. Day 1a kha nang nhan dién va phan Gng phu hop
trede nhitng dién bién ngoai kich ban nhu sy ¢d ky thuat, khiach moi phan hdi bt thuong
hoic thay doi ndi dung, qua d6 duy tri mach chuong trinh va han ché tac dong tiéu cyc.

Sdu la, ky ndng lam chii khéng gian va thoi gian. Ngudi dan can xac dinh dung vi tri
may quay, khach moi va khan gia; di chuyén c6 chu dich; dong thoi kiém soat thoi luong,
diéu chinh tc do dan va nhip di€u cam xuc cua tirng phan doan.

Bay la, kj nang sir dung ngén ngiv. Ky nang nay thé hién ¢ d6 chinh xac, ty nhién va
phtt hop trong sir dung hai ngdn ngit, bao gdm phat am, ngir phép, tir vung, thuat ngit, ngit
dung, chuyén ma va dién dat lai noi dung; han ché dich dudi chit, tir dém va cach chuyén
ngt may moc.

Trén co s& bay nhém k¥ ning di xac dinh, nghién ciru cu thé hoa tig nhom thanh cac
chi bao quan sat chinh nham tao can ctr théng nhét cho viéc nhan dién, méd hoa va danh gia
k¥ ning dan chuong trinh truyén hinh song ngi trong cac trudng hop khao sat (bang 1).

Bang 1. Chi bao danh gia bay nhom ky nang.

Nhém ky nang Chi bao quan sat chinh

Lam rd thong diép; duy tri mach ndi dung; didu chinh cach din theo khach

Nam bat va thau cam ndi dung ey ,
moi va cong chiing

Hinh thé va giong noi Phat 4m, toc dd, ngilr di€u; anh mét; biéu cam; tu thé va ctr chi
Phéng van Chat luong cau hoi; ling nghe; cau hoi tiép ndi; diéu tiét khach mai
, Phdi hop ban dan; phan hdi khach moi; két ndi khan gia; giao tiép ban
Tuong tac 101 Op b3 p g1a, g p bang
mat
o B Nhan dién su cd: gilr binh tinh; ing bién; dua chuong trinh tr¢ lai mach
Xir 1y tinh huong ,
chinh
Khong gian va thoi gian Vi tri dimg; di chuyén; kiém soét thoi lwong; diéu chinh nhip do
, R N D06 chinh x4c; tinh tu nhién; chuyén ma; thudt ngir; han ché tir dém va dich
Str dung ngdn ngir

dudi chir

2.3. Phuong phap nghién ctiru

Dé 1am rd thuc trang k¥ nang dan chuong trinh truyén hinh song ngir tai Dai Truyén
hinh Viét Nam, nghién ctru sir dung phuong phap phan tich trudng hop két hop véi phan
tich noi dung, phan tich dién ngdn, quan sat va phong van sau. Nghién ctru lya chon theo
phuong phap chon méu chua dich, dwa trén cac tiéu chi: chwong trinh c6 st dung tiéng Viét
va tiéng Anh; c6 ngudi dan truc tiép thuc hién hoat dong gi6i thiéu, phong van, trong tac
hodc diéu phéi, bao dam su da dang vé thé loai, hinh thirc phat song, doi tuong cong chung,
cAu tric ngudi dan va cach thie str dung hai ngén ngit.
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Mau nghién ctru gdm hai nhom. Nhom thir nhit 14 tdm chuong trinh phat song dinh ky,
gdém: Follow Us trén VIV7 va cac chuong trinh Flavours and Beyond, Crosstalk Bizline, I-
Report, Showtime, Speak Like a Local, Hello Vietnam, Viét Nam dén va yéu trén Vietnam
Today. Céac chuong trinh ndy c6 ndi dung da dang vé gido duc, du lich, van hoa, 4m thuc,
kinh té va giai tri; trong d6 nguoi dan str dung ddng thoi hodc luan phién tiéng Viét va tiéng
Anh dé gi6i thiéu, phong van, twong tac va két nbi ndi dung véi cong ching trong nude va
quéc té. Nhom thir hai g@)m nam chuong trinh, sy kién dac biét: Hoi thao Net Zero - Chuyén
dich xanh, Lé trao Gidi thuong VinFuture 2025, Hoi nghi cd'p cao vé Cong woc Lién hop
quoc vé chong toi pham mang, Lé khai mac va Lé bé mac SEA Games 31. Pay 13 nhiing sy
kién c6 quy mo 10n, c6 yéu to qubc té va dit ra yéu cau cao ddi v6i kha ning sir dung ngoai
ngir, diéu phéi ndi dung, kiém soat thoi luong va xtr 1y tinh hudng cua ngudi dan. L& khai
mac va L& bé mac SEA Games 31 dugc xac dinh 13 hai don vi khao sat doc lap, téng mau
nghién ctru gdm 13 don vi phat song.

Pon vi chon mau 1a mot tap chuong trinh hoac mdt su kién phat song hoan chinh. Poi
voi1 cac chuong trinh dinh ky, nghién ctru lya chon mot tap cu thé, xac dinh rd tén tap, ngay
phat song, thoi lugng va ngudn truy cip. Pon vi phan tich gom: luot dan lién tuc ciia MC;
tinh hudng twong tac gitta nguoi din voi ban din, khach moi hodc khan gia; tinh hudng
chuyén d6i ngdn ngir va cac trudng hop diéu phdi, kiém soat thoi lwong hoic Gmg bién trude
dién bién ngoai kich ban. Dit liéu dugc thu thap tir ban ghi hinh phat séng va video dang tai
trén cac kénh, nén tang chinh thirc cia VTV, VTV7 va Vietnam Today. Nhitng doan din
tiéu biéu duoc phién 4m, danh du thoi gian va dbi chiéu véi hinh anh, 4m thanh va bi canh
xuat hién trong ban ghi. Phan tich ndi dung duoc sir dung dé nhan dién cac biéu hién cua k¥
ning dan trong timg don vi khdo sat. Phan tich dién ngon tap trung vao cach lya chon tir ng,
st dung thuat ngfr, chuyén ma gilta tiéng Viét va tiéng Anh, t6 chuc lugt 101, dit cau hoi,
phan hoi, st dung tir dém va chuyén tai ndi dung giita hai ngdn ngir. Quan sat c¢6 cu trac
duogc thuc hién theo ma tran bay nhom k¥ ning da xdy dung, gdm: nam bét va thiu cam nodi
dung; hinh thé va giong néi; phong van; twong tac; xir Iy tinh hudng; lam cha khong gian va
thoi gian; st dung ngdén ngi.

Viéc Iira chon cac chuong trinh song ngit Viét - Anh xudt phat tir vi tri pho bién cua
tiéng Anh trong giao tiép qudc té va vai tro ciia ngdn ngit nay trong hoat dong truyén thong
d6i ngoai ctia Pai Truyén hinh Viét Nam. Két qua nghién ciru phan anh biéu hién ky ning
ctia nhitng ngudi dan trong pham vi khao sat, khong duoc xem 13 dai dién vé mit thong ké
cho toan bd doi ngli nguoi dan chuong trinh song ngit tai VTV.

3. Thye trang ky niing din chwong trinh truyén hinh song ngir tai Pai Truyén hinh
Viét Nam

3.1. Ky ning din chwong trinh truyén hinh song ngi tai Pai Truyén hinh Viét Nam
qua khdo sdt mét s6 chwong trinh
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Trén co sé dir liéu thu thip va mi hoa, nghién ctru phan tich nhirng biéu hién ndi bat,
két qua dat duoc va han ché ciia bay nhom k¥ ning nhu sau:

Mot la, thuc trang k§ nang ndm bt va thiu cam ndi dung: Nguoi dan can nim 1 thong
diép cbt 161 dé bao dam tinh théng nhit cua chuong trinh. Trong s6 “MTV - More than a Boy
Band” phat séng ngay 12/5/2026 trén Vietnam Today, MC Mikey di thé hién tt yéu cau
nay khi khong chi gidi thiéu tiéu sit nhoém MTV ma con khoi goi khong khi 4m nhac nhing
nam 2000. Cach din giup thong tin dugc truyén tai tu nhién, ddng thoi tao khong gian dé
khan gia hoi tudéng nhimg ky niém gin véi nhom nhac. Xuyén sudt chuong trinh, MC duy
tri dwoc mach cam xuc, can bang giita ning luong ca nhan va sy thdu cam voi khach moi,
qua d6 gop phan tang tinh hip dan va chiéu sau cho cudc giao luu.

Hai la, thuc trang k¥ nang hinh thé va giong néi: Két qua khao sat cho thay, nguoi dan
chuong trinh tai Pai Truyén hinh Viét Nam nhin chung c¢6 kha nang sir dung hinh thé va
giong no6i kha tot, phu hop véi tinh chat ting chuwong trinh. Tai L& trao Giai thuong
VinFuture 2025, MC Ptic Bao va Thuy Van duy tri tu thé can bang, anh mat tip trung, cir
chi tay tiét ché va sir dung dao cu hop 1y, qua d6 tao phong thai tu tin, trang trong va chuyén
nghiép. Trong chuong trinh I-Report, ngudi dan thé hién ngdn ngit co thé niang dong, phu
hop v6i ndi dung trai nghiém danh cho gidi tré; tuy nhién, mot sb thoi diém anh mét chua
tap trung vao khach moi hodc may quay, 1am giam hiéu qua tuong tac. Pidu nay cho thay
ngdn ngit co thé can duoc str dung dong bd, co chi dich va phu hop véi bdi canh chuong
trinh.

Vé giong noi, cac MC c6 khé nang diéu chinh 4m lugng, tde do, nhip di€éu va cam xtc
tuong dbi linh hoat. Trong L& khai mac, bé mac SEA Games 31, giong dan dugc thé hién
manh mé, hio sang & nhitng phan gidi thidu doan thé thao, dong thoi chuyén sang truyén
cam, trang trong & cac tiét muc nghé thuat va thong diép ddi ngoai. O chuong trinh Crosstalk
Bizline, nguoi dan st dung tde do vira phai, phat &m 10, nhan trong am vao cac tur khoa nham
lam noi bat noi dung kinh té va duy tri sy tw nhién khi trao d6i voi khach moi. Véi churong
trinh giau cam xuc nhu Viét Nam dén va yéu, MC Thanh Huyén lga chon giong ndi nhe
nhang, chim rii, két hop biéu cam phu hop dé ting chiéu siu cho cau chuyén. Trong khi do,
MC Cee Jay cta Speak Like a Local thé hién giong ndi s6i ndi cing cir chi linh hoat, phu
hop véi tinh chat gido duc - giai tri. Nhin chung, sy phdi hop giita giong néi va hinh thé da
g6p phan nang cao stc hap dan, tinh chuyén nghiép va hiéu qua truyén tai ciia cic chuong
trinh song ngtr tai VTV.

Ba la, k§ ning phong van: Pay 13 k¥ ning quan trong giup ngudi dan khai thac thong
tin, 1am rd van dé va tao su két ndi gitra khach moi véi khan gia. Dé thyc hién hiéu qua, MC
can nghién ctru k§ chu dé, nhan vat va xay dung hé théng cau héi co chiéu sau; dong thoi
phai ling nghe tich cuc, ndm bét tdm 1y va linh hoat diéu chinh huéng trao d6i thay vi phu
thudc hoan toan vao kich ban.
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Trong s6 “MTV - More than a Boy Band” cua chuong trinh Showtime, MC Mikey da
thé hién kha tt k§ ning nay khi diéu phdi thoi lugng hop 1y giita ba khach moi, duy tri thai
d6 lang nghe va dat cau hoi tiép ndi dya trén ndi dung vira dugc chia sé. Khi khach moi dé
cap dén mau thuin ndi bo va ap luc trudce sy thay ddi cta xu huong am nhac, MC da kip thoi
khai thac sau bang cdu hoi vé cach nhom vugt qua “cai bong ctia chinh minh”. Cach dan dat
nay giup cudc phong van dién ra ty nhién, logic va mang tinh d6i thoai, qua dé khai thac
duoc nhiéu thong tin va cam xuc c6 gia tri tor nhan vat.

Bén la, k¥ ning twong tac: K§ ning nay gitp ngudi din tao su két ndi v6i ban din,
khach moi va khan gia, qua do tang tinh sinh dong va hiéu qua tiép nhan cua chwong trinh.
Trong sb “Are You Skilled Enough?”’ cta Follow Us, Khanh Vy va Dustin thé hién su phdi
hop tu nhién, hai hudc khi ciing trai nghiém 1am gbm tai Bat Trang. Hai MC khong chi hd
trg nhau vé ngdn ngit ma con linh hoat giai thich cac tir, cum tir tiéng Anh, giup chuong trinh
vira ¢o tinh giai tri vira dap tng muc tiéu hoc ngoai ngit. Su giao tiép bang anh mat, ling
nghe va phan hoi lién tuc cling gop phan tao nén phong thai dan gan giii, chuyén nghiép.

Két qua khao sat tai Hoi thao Net Zero - Chuyén dich xanh cho thdy mutrc d6 phoi hop
giita cac cap MC chua dong déu. Mot s6 thoi diém, 101 dan cta bién tap vién (BTV) Hoang
Nam va BTV Diéu Linh con chéng 14n, 1am gian doan mach chuong trinh. Nguoc lai, BTV
Hiru Tri va BTV Thu Huong phdi hop kha nhip nhang, thudng xuyén bd sung va ndi tiép ¥
ctia nhau, qua d6 han ché khoang tréng trén song. BTV Diép Anh va BTV Tai Phan ciing
tuong tac hiéu qua véi khan gia khi tiép nhan cau hoi, phan hoi phu hop va két ndi ¥ kién
clia nguoi tham du véi ndi dung toa dam tiép theo. Nhitng biéu hién nay cho thay k¥ ning
tuong tac khong chi phu thudc vao kha ning giao tiép ca nhan ma con doi hoi su phdi hop,
lang nghe va xt 1y linh hoat nham bao dam chwong trinh dién ra lién mach.

Nam la, k§ nang xir 1y tinh hudng: K§ nang nay thé hién ¢ kha ning nguoi dan nhan
dién, danh gia va phan Gmg phu hop trude nhitng dién bién ngoai kich ban nhiam duy tri tinh
lién tuc ctia chuong trinh. Trong s& “Tim hiéu cudc song trén thuyén tai séng Can Tho” cla
Follow Us, khi Dustin gap kho khan trong giao tiép v6i nguoi ban hang trén ghe, Khanh Vy
d3 nhanh chong trao ddi bang tiéng Viét va chuyén ngir ngin gon cho ban dan. Cach xur 1y
nay giup han ché khoang tréng, duy tri mach trai nghiém va bao dam sy két ndi giita cac
nhan vat.

Thuc tién tac nghiép cho théy, cac su cb thuong lién quan dén hién truong, ky thuat,
101 dan va khach moi. BTV Duong Ngoc Hoang cho rang, ngudi din can giit binh tinh, chi
dong tuong tac phut hop khi ¢6 ngudi di vao khung hinh hodc xuat hién yéu t6 ngoai du kién,
sau d6 nhanh chéng dua chuong trinh tré lai ding ndi dung (két qua phong van sau déi véi
BTV Duong Ngoc Hoang, Ban Truyén hinh Dbi ngoai, Pai Truyén hinh Viét Nam). Trong
ban tin tiéng Anh Newsline, BTV Diang Hoang Anh tirng gip cac tinh hudng nhu roi tai nghe,
mat 10i nhac, doc nham tén riéng hodc khach moi phan hdi cham. Nguoi dan da xir 1y bang
cach tiép tuc 161 dan, sir dung kich ban dy phong, tom tat ndi dung dé chuyén sang phan tiép



DOI: 10.31276/VJIST.2026.4154 Khoa hoc xa hi va nhén vin | Thong tin dai ching va truyén thong;

Cac linh vuc khac cua khoa hoc xa hoi va nhan van

theo hoic dit cdu hoi goi mé nham khuyén khich khach moi tra 161 (két qua phong véan sau
dbi véi BTV béing Hoang Anh, Ban Truyén hinh Déi ngoai, Dai Truyén hinh Viét Nam).
Nhirng biéu hién trén cho thay, su binh tinh, kha ning tng bién va ning luc str dung ngon
ngir linh hoat 13 nhitng yéu t6 quan trong gitp MC song ngir lam chi tinh hudng va duy tri
chét luong chuong trinh.

Sdu la, k§ nang cam nhan khong gian thoi gian: K§ nang nay thé hién ¢ kha nang nguoi
dan nhan thirc, lam chu va thich tng véi khong gian tac nghiép, dong thoi kiém soét thoi
lwong va nhip d6 chuwong trinh. Ngudi dan cAn ndm 16 vi tri may quay, san khau, khach moi
va khan gia dé Iya chon diém dtng, huéng nhin, cach di chuyén va tuong tac phi hop. Trong
chuong trinh I-Report véi s “Ho Chi Minh City - Where Heritage Meets Modern Life”, MC
P4 Quang Minh linh hoat vira di chuyén, vira dan va sir dung may quay cam tay, qua dé tao
cam giac gan gili, gitp khan gia ddng hanh truc tiép v4i hanh trinh trai nghiém.

Bén canh viéc lam chil khong gian, nguoi dn con phai kiém soat tot thoi lugng. Khi
khach moi trd 161 dai hoac chuong trinh ¢6 nguy co cham tién do, MC can lya chon thoi
diém phu hop dé tom lugc ¥ chinh, diéu hudng sang cau hoi tiép theo hodc khéo 1éo két thiic
ndi dung trao d6i. Cach xtr Iy ny vira bao dam tién do va tinh lién mach cuia chuong trinh,
vira thé hién sy tén trong ddi v&i khach moi. Két qua khao sat cho théy kha ndng cdm nhan
khong gian va thoi gian 13 yéu t6 quan trong gitip ngudi dan duy tri hinh 4nh chuyén nghiép,
phéi hop hiéu qua voi é-kip va 1am chu qua trinh phét song.

Bay la, k¥ nang st dung ngdn ngit: K§ ning nay thé hién ¢ kha ning nguoi dan sir dung
linh hoat, chinh x4c va phu hop hai ngén ngit trong qua trinh dan chuong trinh, tir phat am,
lua chon tir ngit, dién dat dén chuyén doi ngon ngir theo ndi dung va déi twong cong ching.
Trong cc don vi phat song thudc mau khao sat, phan 16n truong hop quan sat cho thay nguoi
dan phat am 13, str dung trong 4m va ngit diéu twong ddi phu hop. Tuy nhién, két qua nay
chi phan anh c4c chuong trinh dugc lya chon, chua dai di¢n vé mit théng ké cho toan by doi
ngil nguoi dan song ngit tai VTV. Tai L& bé mac SEA Games 31, MC Dirc Bao sir dung céac
caich xung hd trang trong nhu “Your Excellency”, “Honourable Delegates” va
“Distinguished Guests”, gdp phan bao dam nghi thirc ngoai giao. Trong L& md ky Cong udc
Lién hop qubc vé chdng t6i pham mang, cac dong tir nhu “affirm”, “pledge” va “reiterate”
dugc st dung dé thé hién ro 1ap trudng va cam két cua Viét Nam. Qua do, ngdn ngit cua
ngudi dan khong chi truyén tai néi dung ma con gop phan thé hién tinh chuyén nghiép va vi
thé quéc gia trong céc su kién quéc té.

3.2. Ddnh gid thuc trang dén chwong trinh song ngit trén Pai Truyén hinh Viét Nam
3.2.1. Két qua dat dwoc

Qua khao sat mot s6 chuwong trinh truyén hinh song ngit tai Pai Truyén hinh Viét Nam,
c6 thé nhan thay, d6i ngii nguoi dan chuong trinh d timg budc dap ting yéu cau vé chuyén
mon, nghiép vu va truyén théng ddi ngoai trong bdi canh hoi nhap qudc té.
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Mot la, bao dam tinh chinh xac va thdng nhét cia thong tin, thong diép. Ngudi dan
chuong trinh song ngir nhin chung c6 su chuin bi k¥ ludng vé ndi dung, sir dung twong ddi
chinh xac tén riéng, chirc danh, thuit ngit chuyén nganh va cac thong diép ddi ngoai. Viéc
chuyén tai ndi dung bang hai ngon ngit co ban bao dam su thong nhit vé ¥ nghia va sic thai
biéu dat, qua d6 gop phan ning cao do tin ciy ctia chuong trinh va ciing ¢b uy tin cua truyén
hinh chinh théng.

Hai la, truyén tai nhiéu ndi dung co gia tri x4 hoi va gido duc. Cac chuong trinh song
ngir khong chi cung cp thong tin, giai tri ma con gop phan ning cao nhan thirc, truyén cam
htmg va lan toa nhiing gia tri tich cuc. Nhitng chwong trinh nhu Follow Us hd tro viéc hoc
ngoai ngit gin voi trai nghiém thuc té; Hello Vietnam, Flavours and Beyond giéi thiéu van
hoa, am thuc, thién nhién va con nguoi Viét Nam bang hinh thirc gan giii, hdp dan doi véi
cong chung qudc té.

Ba la, gbp phan quang ba vin hoa va hinh anh Viét Nam ra thé giéi. Thong qua kha
nang sir dung hai ngon ngir va giao tiép lién van hoa, nguoi dan chuong trinh trg thanh cau
nbi giita Viét Nam v6i cong chung qudc té. Phong cach din tu tin, than thién va cach dién
dat pht hop di gop phan gidi thiéu mot Viét Nam giau ban sic, nang dong, coi mé va tich
cuc hoi nhap.

Bén la, ting bude dap ung yéu cau chuyén nghiép cua hoat dong truyén hinh hién dai.
Phén 16n nguoi din thé hién kha nang 1am chil ndi dung, str dung giong néi va hinh thé phu
hop, phéi hop tuong ddi linh hoat véi khach mdi, ban din va é-kip san xuat. Kha ning chuyén
d6i ngodn ngit, kiém soat thoi luong, bam sat kich ban va xu Iy tinh hudng ciing ting budc
duoc nang cao, gop phan duy tri su lién tuc, hap din va hiéu qua ctia chuong trinh.

3.2.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, k¥ ning din chuong trinh truyén hinh song ngir tai
bai Truyén hinh Viét Nam van con mét sb han ché can khéc phuc.

Mot la, kha nang thu hut va duy tri sy quan tam cua khén gia chua that su ndi bat. Mot
s6 chuong trinh con thiéu tinh tuong tac, cach thé hién chwa theo kip su thay d6i trong nhu
cau tiép nhan thong tin clia cong chiing trén cac nén tang s6. Loi dan d6i khi con khudén mau,
it ¢iém nhan va chua thé hién rd ddu 4n c4 nhan cta nguoi dan.

Hai la, trinh 6 chuyén mon cua ddi ngii ngudi dan chua dong déu. Su chénh 16ch thé
hién & ning lyc ngoai ngit, kha ning chuyén doi ngén ngir, xir Iy giong noi, twong tac, mg
bién va lam chii khong gian chuong trinh. Mot s ngudi dan con thiéu ty nhién hodc chua
xtr 1y linh hoat nhiing tinh hudng phét sinh ngoai kich ban.

Ba la, tinh trang lam dung tir dém va khau ngit van xuat hién. Trong qua trinh chuyén
ma ngdn ngit tryc tiép, mot s6 MC sir dung nhiéu tir lap chd trong nhu “you know”,
2 ¢ 2% ¢ 9% €A (13

“actually”, “well”, “vang”, “co thé ndi 1a”, “a”, “om”. Pi€u nay lam gidm tinh c6 dong,
chuan muc va chuyén nghiép cua 161 dan.
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Bén la, k¥ ning chuyén ngit con biéu hién dich dudi chir. Viéc chuyén d6i may moc
ting tir hodc timg cau trac khién cau dich dai dong, thiéu ti nhién va chwa phu hop véi tu
duy ngdn ngir dich. Han ché nay khong chi anh huong dén su chinh x4c vé sic thai, tinh
mach lac ctia dién ngén ma con 1am ting thoi luong 16i dan, giy khé khin cho viée kiém
soat tién do chuong trinh.

Nam la, mot s6 ngudi dan con phu thude vao kich ban va thiét bi nhic chir. Viéc bam
sat van ban soan san 1am giam kha ning sang tao, Gmg bién va chii dong diéu phdi ndi dung,
nhét 1a trong cac chuong trinh truc tiép, dan hién truong hodc toa dam mo. Sy 1é thudc nay
con khién anh mat, cir chi va phong thai ctia nguoi dan thiéu ty nhién, 1am han ché kha ning
két ndi voi khach moi va khan gia.

Nguyén nhan cta nhitng han ché chi yéu xuat phat tir viéc moi trudng co xat thuc té
va tan suat thuc hanh dan song ngir con han ché, khién ngudi dan, dic biét 1a MC tré, chua
c¢6 nhiéu co hoi rén luyén ki nang Gmg bién, thong dich truc tiép va xu 1y rui ro trén song.
Bén canh d6, du nhidu nguoi dan c6 nén tang ngoai ngir tot, ning luc ngodn ngit han 1am chua
d6ng nghia véi k§ ning noéi truyén hinh, trong khi hoat dong dao tao nodi bo vé ki thuat giong
noi, diéu tiét hoi thd, cau 4m va biéu cam bang hai ngon ngit chua that su chuyén sau. Ngoai
ra, 4p luc bao dam “an toan séng” trong mdi trudng truyén hinh qubc gia, noi tinh chinh xac
va chuan muc ngdn tr dugc dat 1én hang dau, cling khién mot s6 nguoi dan c6 tim 1y so sai,
lua chon cach thé hién an toan, phu thude vao kich ban va may nhéc chi, tir 6 han ché tinh
sang tao, linh hoat va d4u 4n ca nhan.

4. Giai phap nang cao chit lrong ky ning din chwong trinh truyén hinh song ngir tai
Pai Truyén hinh Viét Nam

4.1. Chudn héa quy trinh tuyén dung va dinh gid nang lue

Dé xay dung doi ngii nguoi dan chuong trinh song ngit ¢6 chat luong, viéc chuan hoa
quy trinh tuyén chon va danh gia nang luc 1a giai phap mang tinh chién lugc ddi voi Dai
Truyén hinh Viét Nam. Trong bbi canh hdi nhép, quy trinh nay khong chi dimg lai & viéc
lya chon nhiing ing vién dya trén loi thé vé ngoai ngir, ma can hudng t61 mot hé théng danh
gia da chiéu, tir tu duy nghiép vu dén ban linh truéc 6ng kinh truyén hinh.

Tiéu chudn ngoai ngi: Trude hét, can xdy dung tiéu chuan ngoai ngir dic thu ddi véi
ngudi dan chuong trinh song ngit. Chimg chi ngoai ngir can dugc sir dung nhu mot cin cir
tham khao ban dau thay vi tiéu chi duy nhit. Ung vién nén c6 ning luc tiéng Anh tir bac C1
hoic tuong dwong, dic biét & ki nang néi, tuong tac va trung gian ngon ngir. Ngudng diém
cu thé can dugc xac dinh trén co s phan tich vi tri viéc lam, tham van chuyén gia va thi
nghiém tuyén dung. Quan trong hon, ing vién phai trai qua bai kiém tra nghé nghiép gdm
thir hinh, chuyén mai truc tiép, phong van gia dinh va xir 1y tinh hudng. Khi ning luc ngén
ngit dat muc ty dong héa cao, ngudi dan sé giam sy phu thudc vao dich nham, tap trung tdt
hon vao noi dung, biéu cam, twong tac va xir Iy tinh hudng. Vi vay, viéc dit ra ngudng ngoai
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ngir cao la can thiét nham bao dam MC song ngit ¢ thé van hanh ngdn ngir linh hoat, chuin
xé4c va hiéu qua trong céc bdi canh truyén hinh phirc tap.

Quy trinh casting: Sau khi tmg vién dap Gng tiéu chuin ngoai ngi, quy trinh tuyén
chon cén tap trung danh gia tu duy béo chi va ning lyc dan trude éng kinh. O vong kiém tra
tu duy bao chi, ing vién dugc danh gia vé kha nang cap nhat kién thac xa hoi, nhan dién,
tong hop, phan tich va xir Iy thong tin. Day 13 yéu ciu can thiét boi ngudi din chuong trinh
hién dai khong chi doc 1o1 dan ma con tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét, lya chon va
kiém soat ndi dung. Ddi v6i chuong trinh song ngit, ning luc ndy gitp ngudi dan chuyén tai
chinh xac khong chi vé ngdn ngit ma con vé ndi dung, bbi canh va sic thai, dong thoi chu
dong diéu chinh 16i din khi phat sinh tinh hudng ngoai kich ban. Vong thi ciing gop phan
kiém chimg trach nhiém nghé nghiép va kha ning han ché sai léch thong tin, dic biét trong
cac chuong trinh di ngoai.

Tiép do, ing vién tham gia vong thir hinh dé danh gia ning lyc thuc hanh trong moi
truong gan véi phat song thuc té. Ung vién c6 thé dan mot ban tin ngan, chuyén di gitra hai
ngodn ngit, thyc hién phong van gia dinh hodc xir Iy cac tinh hudng nhu thay do6i thong tin,
mat tin hiéu va su ¢ k¥ thuat. Qua d6, hoi dong danh gia chat giong, phat am, ngir diéu,
phong thai, 4nh mat, ngon ngit co thé, phan xa va kha niang chuyén ma ngdn ngir. Viéc két
hop hai vong thi giup lwa chon nhitng tng vién vira ¢6 tu duy cua nha bdo, vira c6 ning luc
trinh dién va 1am chu chuong trinh trong diéu kién ap luc cao.

4.2. Doi mdi phong cdch din va ting cwong tinh sdng tao trong 1oi din

Sy thay di trong cach thirc tiép can thong tin ctia cong chung di tao ra nhiéu yéu cau
méi ddi voi hoat dong dan chuong trinh truyén hinh. Néu trude day khan gia chu yéu tiép
can ndi dung thong qua cac chuong trinh phat song truyén thong véi dic diém chi trong tinh
chinh xac va chuan muc, thi hién nay céng ching c6 xu hudng uu tién nhitng noéi dung mang
tinh truc quan va c6 kha nang tao su két ndi cao hon. Bic biét, su phat trién manh mé& cua
mang x4 hdi va cic nén tang s6 da lam thay doi dang ké thoi quen theo ddi va tuong tac clia
khan gia, nhat 1a d6i voi nhom cong chung tré. Diéu ndy dit ra yéu cau dbi véi nguoi din
chuong trinh truyén hinh song ngir khong chi dirng lai & viée truyén tai théng tin ma con doi
moi phuong thirc thye hién va xay dung phong cach phtt hop véi xu huéng truyén thong
hién dai.

Giam sy phu thudc vao kich ban: Kich ban 1a co s& bdo dam cAu trac va ndi dung
chuong trinh, nhung viéc phu thudc qua murc ¢ thé khién 101 dan cting nhéc, thiéu tu nhién
va han ché kha nang két ndi v6i khan gia. Vi vy, ngudi dan can chuyén tir ghi nhé nguyén
vidn sang ndm chic nodi dung cdt 151, tir d6 chu dong diéu chinh cach dién dat phu hop voi
bdi canh va déi tuong céng chung. Viée lam chii ndi dung s& giup MC ting tinh linh hoat,
xir 1y t6t tinh hudng phat sinh va tao phong cach din gan giii, sinh dong hon.

Tang tinh tw nhién trong qud trinh dan chwong trinh: Tinh tu nhién giup nguoi dan tao
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cam giac gan giii, chan thuc va ting kha ning két ndi voi khan gia. Dé dat duoc diéu nay,
MC can str dung ngdn ngir giao tiép, ngit diéu, tc do néi va biéu cam phu hop voi ndi dung,
d6ng thoi phan hoi linh hoat khi twong tac v6i khach moi va cong chung thay vi phu thudc
hoan toan vao phﬁn chuan bi sin. Tuy nhién, su ty nhién phai dugc dat trong khuén khd
chuan muec, chinh x4c va chuyén nghiép cta bao chi truyén hinh.

Xay dung ddu an ca nhan trong phong cach dan: Trong diéu kién canh tranh manh mé
giita nhiéu loai hinh truyén thong, viéc xdy dung diu an ca nhan 1a mot yéu t6 giup nguoi
dan tao ra su khac biét va ting kha ning ghi nhé ddi v6i cong chung. Dau 4n ca nhan khong
chi dugc thé hién qua ngoai hinh ma con thong qua giong noi, phong cach giao tiép, cach
dit van dé va phuong thirc truyén tai noi dung. Viée xay dung phong cach riéng can duogc
thuc hién trén co sé phu hop véi ddc diém cua chuong trinh va dinh hudng cta co quan
truyén thong. Mot nguoi ddn c6 phong cach riéng sé dé tao ra su gan két voi khan gia, gop
phan nang cao hinh anh c4 nhén ciing nhu hidu qua truyén tai ctia chuong trinh.

Tiép cdn phwong phép ké chuyén va tirong tdc tir cdc nén tang so: Cac nén tang sd hién
nay dang thay d6i ddng ké cach cong chiing tiép nhan thong tin. Thay vi chi tiép nhan thong
tin theo 16i truyén dat truyén thong, khan gia ngay cang quan tam dén cac ndi dung duoc xay
dung theo hudng ké chuyén, tao cam xuc va cé tinh twong tic cao. Ngudi din chuong trinh
c6 thé hoc hoi cach xdy dung ndi dung tir cac nén tang sb nhu cach mé dau bang mot cau
hoi, tao tinh huéng, dan dit theo cau chuyén hodc tao diém nhan nhiam thu hat sy cht y cua
ngudi xem. Ngoai ra, viée ting cudng tuong tac thong qua cau hoi, binh luan hoic két nbi
v6i nhitng van dé ma cong chung quan tdm ciing gbp phan nang cao mirc d6 tiép can va hiéu
qua truyén tai thong tin.

Chon loc xu huéng thay vi chay theo xu hwéng: Sy phat trién nhanh chéng cta mang
xa hoi tao ra nhiéu xu huéng ndi dung méi trong thoi gian ngan. Tuy nhién, khong phai xu
hudng nao ciing phi hop v6i méi trudng truyén hinh chinh thdng. Viéc chay theo cac xu
huéng mot cach thiéu chon loc c¢6 thé lam giam tinh chuyén nghiép va anh huéng dén gia tri
ndi dung cua chuong trinh.

Do d6, ngudi dan can c6 kha niang danh gia va lya chon nhitng xu huéng phu hop véi
dic diém chuong trinh, d6i tugng cong chiing va dinh hudéng truyén thong. Viéc tiép thu xu
huéng nén hudng dén muc tiéu déi méi cach thé hién va nang cao hiéu qua truyén tai thong
tin, thay vi chi tap trung vao viéc tao su chu y ng'fm han.

4.3. Ning cao nang lwc irng dung tri tué nhén tao trong hoat dpng din chwong trinh

Trong bdi canh chuyén ddi s6, tri tué nhan tao co thé hd trg ngudi dan chuong trinh
song ngir nang cao hiéu qua chudn bi ndi dung, xir Iy ngdn ngit va tiép can cong ching. Tuy
nhién, vi¢c ung dung Al can duoc thue hién co gi61 han, theo quy trinh kiém soat chit chg,
bao dam tinh chinh xac, an toan thong tin va trach nhiém nghé nghiép.

Trude hét, can xac dinh rd pham vi tng dung Al trong hoat dong dan chuong trinh.
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Nguoi din co thé st dung Al dé hd tro tim kiém thong tin ban dau, goi ¥ cdu trac 101 dan,
tom tit tai liéu, xdy dung bang thuat ngit song ngit, luyén phat am, phién am, tao phu dé va
tham khao céc cach dién dat phu hop vdi ting nhém cong ching. Pbi véi nhitng chuong
trinh chuyén nganh hoic sy kién qudc té, Al con c6 thé hd tro hé théng hoa tén riéng, chirc
danh, thuat ngit ngoai giao, kinh té, khoa hoc va cong nghé. Tuy nhién, AI khong nén dugc
sit dung dé ty dong quyét dinh ndi dung phét song, thay thé hoan toan hoat dong bién tap
hoic tao 101 ddn ma ngudi din khong hiéu rd ndi dung va boi canh.

Thir hai, can x4y dung co ché kiém ching bét budc dbi voi moi san pham do Al goi ¥.
Thong tin, s6 liéu, tén nguoi, tén td chire, chirc danh, thuat nglr va ban dich phai dugc doi
chiéu v&i ngudn chinh thire trude khi dua vao kich ban. Ngudi dan va bién tap vién can kiém
tra khong chi d6 chinh xac vé ngit nghia ma con ca sic thai, ham y van hoa, nghi thirc ngoai
giao va sy phit hop voi dinh huéng ciia chuong trinh. Pbi véi ban dich song ngif, can tranh
str dung nguyén vin két qua do Al tao ra néu chua duoc bién tap lai theo tu duy va théi quen
dién dat ctia ngdn ngit dich. Quy trinh tac nghiép nén duy tri nguyén tic “con ngudi kiém
soat”, trong d6 Al chi dé xuat, con nguoi 1am bao chiu trach nhiém tham dinh va quyét dinh
[13].

Thir ba, cin bao dam an toan va bao mat dit liéu trong qua trinh sir dung Al. Nguoi
dan, bién tap vién khong dugc dua 1én cac cong cu Al cong cong nhitng ndi dung nhu kich
ban chua phat song, tai liéu ndi bo, dir liéu ca nhan cia khach moi, thong tin chua dugc phép
cong b hodc tai liéu c6 yéu cau bao mat. Pai Truyén hinh Viét Nam can ban hanh danh muc
dir liéu dugc phép va khong duoc phép dua vao hé théng AL vu tién sir dung cc cong cu da
duoc kiém dinh hodc duge trién khai trong moi truong ndi bo. Déng thoi, can huong dan
nguoi st dung nhan dién nguy co ro ri dit li€u, thong tin gia, sai 1éch thuat toan va cac ndi
dung c6 thé vi pham quyén riéng tu [14].

Thir tu, phai x4c dinh rd trach nhiém bién tap va trach nhiém phap ly. Nguoi dan, bién
tap vién va lanh dao duyét chuong trinh van 13 nhitng chii thé chiu trich nhiém cudi cung
d6i v6i ndi dung phat song, ké ca khi sai s6t bat ngudn tir cong cu Al Viéc ing dung Al can
gin voi kiém soat ban quyén, quyén str dung hinh anh, giong néi, dit liéu va cac san pham
do cong ngh¢ tao sinh hd tro. Doi véi noi dung quan trong, can luu lai nguén dir li¢u, qua
trinh chinh stra va du vét str dung Al dé phuc vu kiém tra khi can thiét [15].

Trén co s& d6, Pai Truyén hinh Viét Nam can to chirc dao tao dinh ky vé k¥ ning st
dung Al, kiém chirng thong tin, bao mat dir liu va dao dtrc nghé nghi¢p; dff)ng thot xay dung
quy trinh ing dung Al théng nhét cho timg khau san xuat. Viéc img dung ding pham vi va
c6 kiém soat s& gitp nguoi ddn chuong trinh song ngir tdi wu hoa qua trinh chuan bi, ning
cao chit luong ngdn ngit va tang tinh linh hoat trong tac nghiép ma khéng lam suy giam vai
tro, ban linh va trach nhiém nghé nghiép cua con ngudi.
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5. Két ludn

K§ nang dan chuong trinh truyén hinh song ngir 1a sy két hop gitra ning lyc sir dung
hai ngon ngir véi tu duy bao chi, kha nang biéu dat, twong tac, diéu phdi va xu 1y tinh huéng
trong moi trudng truyén hinh. Qua khao sat mot sb chuwong trinh va sy kién tai Dai Truyén
hinh Viét Nam, c6 thé thiy doi ngii nguoi din song ngit di tirng budce dap tng yéu cau vé
ngoai ngi, phong thai, kha ning 1am chu ndi dung va truyén tai cac thong diép ddi ngoai,
qua d6 gop phan quang ba hinh anh dit nudc, van héa va con ngudi Viét Nam dén cong
chung quéc té. Tuy nhién, k¥ ning cua doi ngii ngudi dan chua thuc sy ddng déu; mot sb
truong hop con phu thudc vao kich ban, thiéu linh hoat trong chuyén ngir, tuong tac va ung
bién, dong thoi chua tao duoc dau 4n rd nét trong phong cach dan. Vi vay, Dai Truyén hinh
Viét Nam can chuan hoa tidu chuan tuyén chon va dénh gia ning luc, ting cuong dio tao
chuyén sau, mé rong moi truong thuc hanh, d6i méi phong cach va nang cao kha ning Gng
dung cong nghé, tri tué nhan tao. Viéc trién khai dong bd cac giai phap ndy s& gop phan xiy
dung doi ngii ngudi dan chuong trinh song ngir chuyén nghiép, sang tao, thich tng véi truyén
thong sb va dap ung tot hon yéu cau truyén thong dbi ngoai trong giai doan méi.
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